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Рабочая программа дисциплины

1.1. Пояснительная записка.
Цель и задачи освоения дисциплины:

Цель - формирование знаний по управлению рисками как концепции и системы управления организацией в рыночной среде, а также умений использования подходов, методов и решений в управлении рисками организации. 
Задачи:
- представление учащимся основ знаний о рисках предприятия и формирование умений их использования в управленческой деятельности;
- развитие способностей риск-менеджмента, умений вырабатывать единственно верное и своевременное решение по профилактике, минимизации и устранению рисков на предприятии;
- формирование основных навыков подготовки и анализа антирисковых решений, возможность создания службы по формализации и управлению рисками.
Требования к уровню освоения содержания курса
По завершению изучения курса студент должен:
- знать цели, задачи, функции риск-менеджмента, его роль в управлении организацией; 
- знать общую предпринимательскую философию управления рисками в организации;
- знать основы разработки комплекса риск - решений организации в условиях глобализации информационных, материальных, финансовых, технологических, человеческих и других ресурсов,
· - уметь продемонстрировать возможности практического применения полученных теоретических знаний по управлению рисками в предпринимательской деятельности.
иметь навыки:
- планированию, разработки и реализации и анализа антирисковых решений, создания службы по формализации и управлению рисками.





Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Формализация и управление рисками» является специальной дисциплиной факультативной части дисциплин учебного плана по специальности 080507 «Менеджмент организации».
Курс «Формализация и управление рисками» предусматривает знание студентами дисциплин: «Основы менеджмента», «Основы экономической теории», «Финансы организации», «Организационное поведение», «Информационные технологии управления».
Дисциплина «Формализация и управление рисками» закладывает фундамент для понимания особенностей современного этапа в развитии процесса управления рисками организации в условиях глобализации.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

	Код компетенции
	Формируемые компетенции
	Результат освоения дисциплины

	ОК-19
	способность осуществлять разработку, реализацию и проводить анализ рисков, сопровождающих деятельность организации, а также прогнозировать будущее предприятия, с учетом возможных рисков.
	Знать:
· принципы развития и закономерности функционирования организации, 
· основные бизнес-процессы в организации;
· предшествующие и настоящие риски, сопровождающие предприятие. 

	
	
	Уметь:
· формулировать, принимать риск-решения, требующих углубленных профессиональных знаний, необходимость в которых возникает в ходе деятельности организации;
· выбирать необходимые методы исследования, модифицировать существующие и разрабатывать новые методы, исходя из задач конкретного решения по управлению рисками;
· обрабатывать полученные результаты, анализировать их с учетом имеющихся данных с привлечением современных информационных технологий.

	
	
	Владеть:
· навыками оценки финансового состояния организации, способностью оценивать риски возникновения банкротства;
· методами разработки и реализации основных управленческих решений по профилактике, минимизации рисков и устранению последствий от рисков;
· навыками прогнозирования возможностью возникновения рисков в организации.

	ПК-10
	способность разрабатывать стратегии организаций с учетом внутренних и внешних рисков, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию выработанной стратегии.
	Знать:
· принципы развития и закономерности функционирования организации, 
· основные бизнес-процессы в организации, 
· виды управленческих решений и методы их принятия, 
· содержание основных методов управления рисками.

	
	
	Уметь: 
· ставить и решать задачи риск4-менеджмента;
· оценивать финансового состояния организация;
· предотвращать риски возникновения банкротства фирмы;
· оценивать внутренние и внешние риски предприятия методами сценариев, вариантов и аналогий. 

	
	
	Владеть:
· методами разработки и реализации программ по профилактике рисков на предприятии;
· навыками принятия управленческих решений на основе достоверной, полной и эффективной информации, добываемой с помощью современных информационных технологий;
· методами реализации основных управленческих функций.

	ПК-36
	умение использовать в практической деятельности организаций способности своевременного и эффективного принятия решений по борьбе с рисками предприятия
	Знать:
· принципы развития и закономерности функционирования организации;
· роль неопределенности в формировании риска;
· основные бизнес-процессы в организации;
· методы управления рисками;
· основы формализации рисков.

	
	
	Уметь:
· анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации;
· анализировать достоверность получаемой информации в организации;
· применять моделирование в управлении рисками.

	
	
	Владеть:
· методами разработки и реализации  программ по управлению рисками на предприятии;
· основами решения проблемы идентификации и оценки влияния процессуальных факторов риска на эффективность управления.



1.2 Структура и содержание дисциплины
Очная форма обучения
	

№
п/п
	
Раздел
Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 
(в часах)
	Формы текущего контроля 
успеваемости 
Форма промежуточной 
аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоятельная работа студентов
	

	1
	Риск: характеристика и отличие от неопределенности, функции
	7
	1
	1
	1
	-
	6
	-

	2
	Классификация и виды рисков
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	3
	Основы риск-менеджмента
	7
	1
	1
	1
	-
	6
	-

	4
	Подходы к оценке рисков
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	5
	Качественный анализ рисков
	9
	3
	2
	1
	-
	6
	-

	6
	Количественный анализ рисков
	9
	3
	2
	
	-
	6
	-

	7
	Методы управления рисками 
	10
	3
	2
	1
	-
	7
	-

	8
	Разработка и реализация программы управления рисками
	10
	3
	2
	
	-
	7
	-

	Всего
	68
	18
	12
	6
	-
	50
	зачет



Заочная форма обучения

	

№
п/п
	
Раздел
Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 
(в часах)
	Формы текущего контроля 
успеваемости 
Форма промежуточной 
аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоятельная работа студентов
	

	1
	Риск: характеристика и отличие от неопределенности, функции
	8
	1
	1
	-
	-
	7
	-

	2
	Классификация и виды рисков
	8
	
	
	
	-
	7
	-

	3
	Основы риск-менеджмента
	8
	1
	1
	-
	-
	7
	-

	4
	Подходы к оценке рисков
	8
	
	
	
	-
	7
	-

	5
	Качественный анализ рисков
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	6
	Количественный анализ рисков
	9
	1
	1
	
	-
	8
	-

	7
	Методы управления рисками 
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	8
	Разработка и реализация программы управления рисками
	9
	1
	1
	
	-
	8
	-

	Всего
	68
	6
	6
	-
	-
	60
	зачет



Очно-заочная форма
	

№
п/п
	
Раздел
Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 
(в часах)
	Формы текущего контроля 
успеваемости 
Форма промежуточной 
аттестации 
(по семестрам)

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоятельная работа студентов
	

	1
	Риск: характеристика и отличие от неопределенности, функции
	8
	2

	1

	1
	-
	6
	-

	2
	Классификация и виды рисков
	8
	2
	1
	1
	-
	6
	-

	3
	Основы риск-менеджмента
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	4
	Подходы к оценке рисков
	8
	2
	1
	1
	-
	6
	-

	5
	Качественный анализ рисков
	8
	2
	2
	
	-
	6
	-

	6
	Количественный анализ рисков
	8
	2
	2
	1
	-
	6
	-

	7
	Методы управления рисками 
	10
	3
	2
	1
	-
	7
	-

	8
	Разработка и реализация программы управления рисками
	10
	3
	2
	1
	-
	7
	-

	Всего
	68
	18
	12
	6
	-
	50
	зачет



Содержание дисциплины:
Тематическое содержание разделов дисциплины

Тема 1. Риск: характеристика и отличие от неопределенности, функции.
Понятие «риск» и «неопределенность» в экономике и в управлении организацией. Факторы риска. Субъекты и объекты риска. Характеристики риска. Функции риска. Основные теории риска. Классическая, неоклассическая и кейсианская теория риска. Фундаментальный подход к категории риска Ф. Найта. Вероятность наступления рискового события. Последствия риска. Внешние и внутренние факторы воздействия на организацию. Взаимосвязь факторов и источников риска. 

Тема 2. Классификация и виды рисков
Классификация факторов риска: фоновые, косвенные, прямые воздействия риска. Структурные и процессные факторы риска, их взаимосвязь. Основные проблемы идентификации и оценки влияния процессуальных факторов риска на эффективность управления. Динамика факторов риска как показатель кризисного состояния процессов. Классификация рисков: по времени возникновения; по характеру учета; по сфере возникновения; по производственной деятельности; по последствиям.
Понятие и классификация предпринимательского, коммерческого, финансового, инновационного, производственного, политического, технического, отраслевого и аудиторского рисков. Инструменты предотвращения и нивелирования коммерческих рисков. Страхование и лимитирование финансовых рисков. Методы диверсификации и распределения риска. Меры предупреждения и нейтрализации производственного риска. Инструменты нивелирования политических рисков.

Тема 3. Основы риск-менеджмента  
Исторический этап развития риск-менеджмента. Вклад в развитие управления рисками известных ученых: Даниила Бернулли, Ф. Гальтона, Гарри Марковца. Роль социально-экономического развития общества в эволюции теории и практики управления рисками. Систематические и несистематические риски. Актуальные направления развития управления рисками. Связь управления рисками с другими областями знания. Максимизация располагаемой управленческой информации. Разработка политики в области управления риском. Основные правила риск-менеджмента. Эвристика. Проблемы управления рисками в экономическом пространстве в Российской федерации в условиях глобализации экономики.

Тема 4. Подходы к оценке рисков.
Аксиомы деятельности по управлению рисками: всеохватности, приемлемости, неповторяемости. Содержание основных видов деятельности по управлению рисками: ретроспективная, текущая, перспективная. Принципы оценки рисков: однотипность, позитивность, объективность, корректность, комплексность, взаимозависимость. Методические принципы: диссонансируемость, разновоспринимаемость, динамичность, согласованность. Операционные принципы: моделируемость, симплифицируемость.

Тема 5. Качественный анализ рисков
Сущность, этапы качественного анализа рисков. Объективный метод и субъективный методы оценки риска. Методы экспертных оценок: опросники, SWOT-анализ, роза и спираль рисков, оценка риска стадии проекта, метод Дельфи.

Тема 6. Количественный анализ рисков
Математико-статистические показатели риска в терминах распределения вероятностей ожидаемого дохода и среднеквадратического отклонения от «среднеожидаемого» дохода. Методы количественного анализа рисков инвестиционных проектов. 

Тема 7. Методы управления рисками 
Комплексная система управлениями рисками на предприятии. Процедура процесса управления рисками проекта. Диверсификация рисков. Хеджирование портфеля риска. Страхование рисков. Резервирование средств. Безрисковая норма доходности и концепция премии за риски. «Теория портфеля» в управлении рисками. Теория производных финансовых и экономических инструментов в управлении рисками. Реальные опционы в управлении рисками инновационных проектов. Экономическая автономность, рискозащищенность. Модели экономической рискозащищенности. Характеристика методов управления рисками: метод избежания рисков, метод принятия рисков на себя, метод предотвращения убытков, метод уменьшения размера убытков, страхование, самострахование, методы передачи рисков.

Тема 8. Разработка и реализация программы управления рисками.

Разработка, планирование и реализации программы по управлению рисками на предприятии. Уточнение стратегии организации по управлению рисками. Предварительный отбор внешних и внутренних рисков. Формирование стратегического, тактического и оперативного плана по профилактике рисков. Контроль и анализ мероприятий по предупреждению рисков. Оценка эффективности программы управления рисками.

Тематическое содержание семинарских занятий

Семинар 1. Источники возникновения рисков
Понятие, виды риска, отличие от «неопределенности». Основоположники изучения понятия «риска». Классификация рисков. Понятие и классификация предпринимательского, коммерческого, финансового, инновационного, производственного, политического, технического, отраслевого и аудиторского и др. рисков.

Семинар 2. Основы управления рисками
Роль социально-экономического развития общества в эволюции теории и практики управления рисками. Систематические и несистематические риски. Актуальные направления развития управления рисками. Связь управления рисками с другими областями знания. Максимизация располагаемой управленческой информации.

Семинар 3. Подходы к оценке рисков
Принципы оценки рисков: однотипность, позитивность, объективность, корректность, комплексность, взаимозависимость, диссонансируемость, разновоспринимаемость, динамичность, согласованность, моделируемость, симплифицируемость. Качественные и количественные методы оценки рисков. 

Семинар 4. Методы управления рисками
Основные методы управления рисками. Процедура процесса управления рисками проекта. Диверсификация рисков. Хеджирование портфеля риска. Страхование рисков. Резервирование средств. Экономическая автономность, рискозащищенность. Модели экономической рискозащищенности.

1.3 Образовательные технологии.

В учебно-тематическом плане приведены часы на лекционные и семинарские занятия, предусмотренные учебными планами для очной формы обучения. Кроме того определены формы итогового контроля и сроки его проведения.
Настоящая программа является базовой. В процессе обучения в нее могут быть внесены изменения и дополнения в зависимости от конкретных условий, контингента обучающихся.
Изучение курса строится на знаниях основ экономической теории. Методика проведения занятий предусматривает последовательное изучение его тем путем чтения лекций, проведения семинаров, анализа конкретных ситуаций, самостоятельной работы обучаемых и консультаций. 
Лекции проводятся с целью дать систематизированные знания в области «Формализации и управлению рисками», освещения ее состояния и перспектив развития. Проведение лекций, практических занятий сопровождается демонстрацией презентаций с применением мультимедийного оборудования.
Семинары проводятся с целью обсуждения основных проблем риск - менеджмента, углубления и закрепления знаний, полученных на лекциях и в процессе самостоятельной работы над научной и учебной литературой. Семинары проводятся, как правило, в форме письменного опроса в сочетании и индивидуальными консультациями.
Анализ конкретных ситуаций проводится с целью закрепления теоретических знаний, развивается способность принятия рациональных решений по управлению рисками.
Самостоятельная работа студентов организуется и проводится с целью закрепления и углубления полученных знаний и навыков, изучения научной, учебной и специальной литературы. Она должна носить систематический, творческий и непрерывный характер.
Выполнение заданий для самостоятельной работы и написание курсовых работ осуществляется с использованием информационно-справочных систем, электронных библиотек.
Контроль успеваемости и качества подготовки студентов подразделяется на текущий и итоговый. Текущий контроль предназначен для проверки качества усвоения учебного материала, управления образовательным процессом и стимулирования учебной работы обучаемых. Он проводится в ходе всех видов занятий в форме, избранной преподавателем. Итоговый контроль предназначен для определения качества достижения учебных целей по изучаемому курсу и проводится путем принятия зачета.

1.4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. 

Методические рекомендации студенту по организации самостоятельной работы

Успешное изучение курса требует от студентов посещения лекций, активной работы на семинарах, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с базовыми учебниками, основной и дополнительной литературой.
Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы студентов, требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки. В конце лекции преподаватель оставляет время (5 минут) для того, чтобы студенты имели возможность задать уточняющие вопросы по изучаемому материалу.
Лекции имеют в основном обзорный характер и нацелены на освещение наиболее трудных и дискуссионных вопросов, а также призваны способствовать формированию навыков работы с научной литературой. Предполагается также, что студенты приходят на лекции, предварительно проработав соответствующий учебный материал по источникам, рекомендуемым программой.
Дискуссия - «совместное обсуждение какого-либо спорного вопроса, позволяющее прояснить (возможно изменить) мнения, позиции и установки участников группы в процессе непосредственного общения». Для подготовки участия в групповой дискуссии студенту необходимо:
1. Ознакомиться с рекомендуемой литературой.
2. Составить тезисный план своей точки зрения/позиции.
3. Изучить противоположную точку зрения. Составить тезисный план.
4. Подготовить аргументы и факты, со ссылками на источники, для защиты собственной позиции.
5. Продумать и подготовить вопросы-провокации для сторонников противоположной позиции, если она предполагается.
6. Подготовить схему-решение обсуждаемой проблемы (кто участвует, что изменять, кому изменять).
7. В ходе работы необходимо придерживаться временного регламента установленного ведущим/преподавателем.
8. Старайтесь говорить, пользуясь понятийным аппаратом гендерного подхода, одновременно используя: собственные яркие сравнения, аналогии, примеры; наглядные пособия, возможности компьютерной презентации.
9. Необходимо уважительно относиться к работе коллег/студентов, не позволительны комментарии, не относящиеся к теме обсуждения и содержащие характеристики личности другого выступающего.

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Текущий контроль: промежуточное тестирование и письменные опросы по отдельным разделам дисциплины, письменные домашние задания, контрольные работы по темам практических занятий, подготовка реферата, выполнение расчетного задания.
Аттестация по дисциплине: 10 семестр- зачет.
Тестовые задания для текущего контроля знаний студентов


1. При каком виде хеджирования финансовых рисков заключение сделки о купле (продаже) ценных бумаг сопровождается заключением сделки об обратной продаже (купле)?
а) хеджирование с использованием фьючерсных контрактов.
б) хеджирование с использованием опционов.
в) хеджирование с использованием операции своп. 

2. Составляющие макросреды предпринимательства включают факторы
а) природный, политический, экономический;
б) природный, политический, экономический, технический, культурный;
в) природный, политический, экономический, технический, культурный и демографический.

3. Выделите несуществующую функцию риска:
а) стимулирующая функция риска;
б) защитная функция риска;
в) аккумулирующая;
г) компенсирующая функция риска.

4. Кто не относится к субъектам управления риском:
а) предприниматель;
б) страхуемый;
в) риск-менеджер;
г) финансовый менеджер.

5. Степень риска – это:
а) вероятность наступления рискового события;
б) идентификация возможных областей риска применительно к исследуемому предприятию;
в) оценка надежности процесса;
г) точность прогноза.

6. Что из перечисленного можно отнести к внешним причинам возникновения рисков:
а) изменение условий контракта, ошибки в выборе объектов инвестирования, неправильный подбор финансовых инструментов;
б) изменение налоговой политики, налоговых ставок;
в) неправильный выбор нововведений, неверные расчеты, применение научно-технических новшеств;
г) нехватка производственных запасов, срывы поставок, недостаточная квалификация рабочей силы, отсутствие запаса прочности по ресурсам.

7. Объект управления валютного риска:
а) имущество;
б) имущественный интерес;
в) человек;
г) государство.

8. Что из перечисленного можно отнести к внутренним причинам возникновения рисков:
а) нестабильность государственной власти, особенности государственного законодательства, национализация и т.п.;
б) природные катастрофы, войны, революции, путчи;
в) неправильный выбор нововведений, неверные расчеты, применение научно-технических новшеств;
г) изменение налоговой политики, налоговых ставок.

9. Предпринимательский риск- это:
а) риск, возникающий при любых видах предпринимательской деятельности, связанных с производством продукции, товаров и услуг, их реализацией; товарно-денежными и финансовыми операциями; коммерцией, а также осуществлением научно-технических проектов;
б) риск форс-мажорных обстоятельств;
в) вероятность возникновения неблагоприятных финансовых последствий в форме потери, дохода и капитала в ситуации неопределенности условий осуществления его финансовой деятельности;
г) возможность возникновения финансовых потерь в процессе осуществления инвестиционной деятельности предприятия.

10. Коммерческие риски не включает в себя:
а) риск, связанный с реализацией товара (услуг) на рынке;
б) риск, связанный с транспортировкой товара (транспортный);
в) риск недополучения предусмотренных доходов в результате непосредственного взаимодействия изменения обменного курса иностранной валюты, используемой во внешнеэкономических операциях предприятия, на ожидаемые денежные потоки от этих операций;
г) риск форс-мажорных обстоятельств.

11. Техногенный риск связан с:
а) с хозяйственной деятельностью;
б) с только с потерями для предпринимательской деятельности;
в) с возможностью потерь имущества по различным причинам: кражи, диверсии, халатность, перенапряжения технической и технологической систем, порчи и т.п.;
г) с жизнью, здоровьем и трудоспособностью работников предприятия, а также  их личностными характеристиками и условиями труда.

12. Производственный риск связан с:
а) с хозяйственной деятельностью;
б) с только с потерями для предпринимательской деятельности;
в) с возможностью потерь имущества по различным причинам: кражи, диверсии, халатность, перенапряжения технической и технологической систем, порчи и т.п.;
г) с убытками от остановки производства по различным причинам, а также с неадекватным использованием техники и технологии, основных и оборотных фондов, производственных ресурсов и рабочего времени.

13. Экономический риск относится к:
а) будущим контрактным сделкам;
б) текущим  контрактным сделкам;
в) валютным операциям;
г) денежным сделкам по финансовому инвестированию и дивидендным (процентным) платежам.

14. Какое правило не применяется в стратегии риск-менеджмента?
 а) максимум выигрыша 
б) оптимальная вероятность результата
 в) оптимальная колеблемость результата
 г) отсутствие вероятности положительного результата
 д) оптимальное сочетание выигрыша и величины риска

15. В каких случаях применяется рассеянный подход к управлению рисками организации?
а) Функциональные и «производственные» единицы организации работают весьма независимо
б) Риск рассматривается в большей степени как дополнительные возможности в развитии организации 
в) Реализуемые на практике бизнес-действия сосредоточиваются на финансах.
16. Что предполагает идентификация и анализ рисков?
а) Анализ конкретных причин возникновения неблагоприятных событий и их отрицательных последствий
б) Проведение качественного, а затем и количественного изучения рисков
в) Разработку мероприятий по управлению рисками.

17.  FСА означает, что:
а) риск и ответственность продавца переносятся на покупателя в момент передачи товара в условленном месте;
б) продавец снимает с себя ответственность после выгрузки товара с борта судна;
в) ответственность и риск за товар переходят от поставщика к покупателю в определенном договором порту;
г) продавец оплачивает стоимость транспортировки до порта прибытия, но риск и ответственность за сохранность товара и дополнительные затраты берет на себя покупатель.

18. CIP означает, что:
а) риски переходят от продавца к покупателю в определенном промежуточном пункте транспортировки, но, кроме этого, продавец обеспечивает и платит стоимость страховки товара;
б) продавец и покупатель делят между собой риски и ответственность. В определенный момент (обычно какой-то промежуточный пункт транспортировки) риски полностью переходят от продавца к покупателю;
в) кроме обязанностей, как в случае CFR, продавец обеспечивает и оплачивает страховку рисков во время транспортировки;
г) продавец оплачивает стоимость транспортировки до порта прибытия, но риск и ответственность за сохранность товара и дополнительные затраты берет на себя покупатель.

19. DAF означает, что:
а) передача рисков продавцом покупателю происходит на борту судна;
б) передача рисков происходит в момент прибытия товара в порт загрузки;
в) продавец принимает на себя риски до определенной государственной границы;
г) продавец принимает на себя транспортные риски до определенного договором места (чаще всего это склад) на территории покупателя.

20. Трансляционный риск-это составляющая:
а) экономического риска;
б) финансового риска;
в) коммерческого риска;
г) политического риска.

Примерный перечень контрольных вопросов к зачету, экзамену

1. Идентификация рисков.
2. Идентификация стохастических рисков.
3. Информационный аспект процесса управления риском.
4. Качественная оценка рисков.
5. Классификация предпринимательских рисков.
6. Классификация рисков по масштабам, формам и обстоятельствам их проявления.
7. Классические и современные методы принятия управленческих решений в условиях «природного риска».
8. Количественная оценка рисков.
9. Коммерческие и посреднические риски.
10. Контроль процесса управления рисками.
11. Концепции управления рисками.
12. Методы диверсификации рисков.
13. Методы идентификации поведенческих рисков.
14. Методы компенсации рисков.
15. Методы локализации рисков.
16. Методы математического прогнозирования и оценки рисков на основе принципа «опоры на собственные силы».
17. Методы прогнозирования «природно - неопределенных рискованных ситуаций.
18. Методы снижения предпринимательских рисков на основе принципов «социальной справедливости».
19. Методы уклонения от риска.
20. Методы управления рисками при подборе персонала.
21. Модели для расчета показателей риска банкротства и невозврата кредита.
22. Модели оценки и управления рисками при проведение торгов и аукционов.
23. Модели оценки рисков на основе принципов альтернативной и индивидуальной полезности.
24. Объективные  и субъективные критерии оценки стохастического риска.
25. Организация риск-менеджмента.
26. Основные стратегические направления снижения риска.
27. Основоположники теории риска.
28. Постановка задачи и основные технологии идентификации рисков.
29. Предпринимательские риски.
30. Риск как основа создания дополнительной прибыли.
31. Риски производственной деятельности.
32. Системная классификация рисков по природе формирующих их факторов.
33. Системный  анализ рисков основных видов экономической деятельности.
34. Служба риск – менеджмента.
35. Современные тенденции в управление рисками и задача выбора стратегии.
36. Стратегия управления рисками.
37. Финансовые риски.
38. Функции риска.
39. Ценность информации о рискованной деятельности.
40. Эвристические правила риск-менеджмента.
	
1.5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины / модуля

Учебная программа содержит как общетеоретические положения концепции управления рисками организации. Риск присущ любой сфере человеческой деятельности. В условиях рыночных отношений проблема оценки и учета рисков предприятия приобретает самостоятельное теоретическое и прикладное значение как важная составная часть теории и практики управления. 
Большинство управленческих решений принимаются в условиях риска, что обусловлено рядом факторов – отсутствием полной, достоверной и своевременной информации, наличием противоборствующих тенденций, элементами случайности и др. В этих условиях возникает неясность и неуверенность в получении ожидаемого конечного результата, повышается вероятность появления дополнительных затрат и потерь. 
Особое значение проблема риска приобретает в предпринимательской деятельности. Известно, что успех в мире бизнеса решающим образом зависит от правильности и обоснованности выбранной стратегии и тактики предпринимательской деятельности, что невозможно без учета риска, в том числе риска наступления критических ситуаций. 
Поэтому в структуре учебного курса делается акцент на экономическое содержание и человеческий фактор управления рисками. 
Особенностью курса является то, что идеологически он ориентирован на понимание увеличивающегося разнообразия современного управления, установки на комбинирование типов управления рисками в соответствии с конкретными условиями экономического развития общества. Это требует творческого, инновационного и стратегического подходов к управлению, что способствует развитию творческого мышления. Особенностью курса является то, что он мотивирует в сознании будущего менеджера способность оценивать исторический опыт, анализировать настоящее состояние предприятия и прогнозировать возможные риски организации. 
Логика и содержание курса «Формализация и управление рисками» максимально приближены к практическим задачам современного подхода к управлению рисками организации и обладают функцией интеграции дисциплин управленческого цикла. 

1.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины / модуля

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. Оборудование учебного кабинета: 
· рабочие места по количеству обучающихся; 
· рабочее место преподавателя; 
· комплект учебно-методической документации по дисциплине. 
Проведение лекционных и семинарских занятий предполагает использование мультимедийного оборудования: компьютера, мультимедиапроектора, интерактивной доски.

2. Методические рекомендации по изучению дисциплины

Комплексное изучение предлагаемой учебной дисциплины «Формализация и управление рисками» позволит студентам принимать эффективные своевременные управленческие решения по предупреждению или минимизации возникновения риска на предприятии в современных условиях.
Процесс по освоению всей совокупности теоретического и практического материала по дисциплине должен быть реализован в течение одного семестра и проходить в соответствии с предложенным планом.
Вместе с тем, каждая новая тема сначала объясняется преподавателем, рассматривается на примерах, затем для закрепления полученных на занятии знаний студенты выполняют соответствующие упражнения и получают домашние задания. Полученные оценки за выполненные упражнения и домашние задания являются основой для выставления промежуточной и итоговой аттестации. Материалы лекций являются базовыми для подготовки к экзамену. Для закрепления полученных теоретических и практических знаний студентам в течение всего учебного года предлагаются индивидуальные задания для самостоятельной работы. Наличие методических рекомендаций по изучению каждой темы, большого набора заданий для самостоятельной работы по закреплению изучаемого материала (как в виде электронных заданий, так и в виде печатного сборника), компьютерных тестов для контроля знаний по каждой теме позволяет повысить эффективность учебного процесса

Методические рекомендации по подготовке докладов
Доклад - это официальное сообщение, которое может быть посвящено заданной теме, содержать описание состояния дел в какой- либо сфере деятельности или ситуации; взгляд автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути решения проблемы. Доклад может быть устным и письменным. И в том, и в другом случае докладчик представляет тему, развернутую в тексте, аудитории или какому-то определенному лицу. 
Для современного представления устного доклада, как правило, составляются тезисы - опорные пункты выступления докладчика (обоснование актуальности, описание сути работы, выводы), ключевые слова, которые помогают логически стройному изложению темы, схемы, таблицы и т.п. В зависимости от ситуации объем тезисов может быть от 1 до 10 страниц. Чтобы выступление было интересным и понятным слушателям, к нему необходимо тщательно подготовиться. Для удержания внимания аудитории большое значение имеет хорошая речь оратора, а также мимика и жесты, которые должны быть естественными. Так, если оратор переходит от одной мысли к другой, вполне уместна смена движений, жестов; однако чрезмерная подвижность отвлекает от смысла речи. 
Письменный доклад должен включать все необходимое, чтобы быть максимально понятным не только лицу, которому он адресован, но и другим людям, которых заинтересует обозначенная в докладе тема. Поэтому письменный вариант доклада отличает более строгий стиль изложения (характерный для документа), нежели в устном варианте.
Структура доклада выглядит следующим образом: 
1. Введение.
Указывается тема и цель доклада.
Обозначается проблемное поле, и вводятся основные термины доклада, а также тематические разделы содержания доклада. 
Намечаются методы решения представленной в докладе проблемы и предполагаемые результаты. 
2. Основное содержание доклада. 
Последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 
3. Заключение.
Приводятся основные результаты и суждения автора по поводу путей возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут быть оформлены в виде рекомендаций. 
4. Приложения - пояснительные материалы, которые относятся к рассматриваемой теме, однако, достаточно объемные для включения в основное содержание доклада.

Методические рекомендации по подготовке рефератов
Тема выбирается студентом из числа предложенных выше или может быть определена самостоятельно по рекомендации научного руководителя. Реферат должен включать в себя оглавление, введение, основную часть, заключение, биографические справки об упоминаемых в тексте ученых и подробный библиографический список, составленный в соответствии со стандартными требованиями к оформлению литературы, в том числе к ссылкам на электронные ресурсы. Работа должна носить самостоятельный характер, в случае обнаружения откровенного плагиата (дословного цитирования без ссылок) реферат не засчитывается. Сдающий реферат студент должен продемонстрировать умение работать с литературой, отбирать и систематизировать материал, увязывать его с существующими математическими теориями и фактами общей истории.
Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, определяются цели и задачи реферата, приводятся характеристика проработанности темы в историко-математической литературе и краткий обзор использованных источников.
В основной части, разбитой на разделы или параграфы, излагаются основные факты, проводится их анализ, формулируются выводы (по разделам). Необходимо охарактеризовать современную ситуацию, связанную с рассматриваемой тематикой.
Заключение содержит итоговые выводы и, возможно, предположения о перспективах проведения дальнейших исследований по данной теме.
Биографические данные можно оформлять сносками или в качестве приложения к работе.
Список литературы может быть составлен в алфавитном порядке или в порядке цитирования, в полном соответствии со стандартными требованиями к библиографическому описанию.


3. Учебно-методические материалы
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4. Словарь терминов

Риск (risk) - это деятельность, связанная с преодолением неопределенности в ситуации неизбежного выбора, в процессе которой имеется возможность количественно и качественно оценить вероятность достижения предполагаемого результата, неудачи и отклонения от цели. 

Элементы риска: 
· возможность отклонения от предполагаемой цели, ради которой осуществлялась выбранная альтернатива; 
· вероятность достижения желаемого результата; 
· отсутствие уверенности в достижении поставленной цели; 
· возможность материальных, нравственных и др. потерь, связанных с осуществлением выбранной в условиях неопределенности альтернативы. 

Функции риска:
1. Стимулирующая функция риска, которая проявляется в двух аспектах: 
· конструктивный аспект, который состоит в исследовании источников риска при проектировании операций и систем, конструировании специальных устройств, операций, форм сделок, исключающих или снижающих возможные последствия риска как отрицательного отклонения; 
· деструктивный аспект, который проявляется в том, что реализация решений с неисследованным или необоснованным риском может приводить к реализации объектов или операций, которые относятся к авантюрным, волюнтаристским; 
2. Защитная функция риска имеет так же два аспекта: 
· историко-генетический аспект состоит в том, что юридические и физические лица вынуждены искать средства и формы защиты от нежелательной реализации риска; 
· социально-правовой аспект заключается в объективной необходимости законодательного закрепления понятия «правомерности риска», правового регулирования страховой деятельности.
3. Компенсирующая функция риска может обеспечить компенсирующий эффект (положительная компенсация), т.е. дополнительную по сравнению с плановой прибыль в случае благоприятного исхода (реализации шанса). 
4. Социально-экономическая функция риска, которая состоит в том, что в процессе рыночной деятельности риск и конкуренция позволяет выделить социальные группы эффективных собственников в общественных классах, а в экономике - отрасли деятельности, в которых риск приемлем. Вмешательство государства в рисковые ситуации на рынках (включая гарантии, например, в финансово-кредитной сфере) ограничивает эффективность социально-экономической функции риска. В социальном плане это искажает принципы равенства для всех участников рынка из различных отраслей хозяйства, что может порождать дисбаланс рисков в отраслях экономики.

Дж. М. Кейнс обосновал идею, что в стоимость товара должны входить возможные затраты, вызванные непредвиденными обстоятельствами. По его мнению,  в экономической жизни целесообразно учитывать три основных вида риска: (1) риск предпринимателя (заемщика); (2) риск кредитора (уклонение должника от уплаты долга); (3) уменьшение стоимости денежной единицы.
В классической теории риска (Дж. Милль, Н. И. Сениор) риск определяется как ущерб, который наноситься осуществлением выбранного решения.  

В 30-е годы А. Маршалл и А. Пигу разработали неоклассическую теорию риска. По ней предприятие, работающее в условиях неопределенности, должно руководствоваться двумя критериями: (1) размерами ожидаемой прибыли; (2) величиной ее возможных колебаний. 

Чистые риски означают возможность получения убытка или нулевого результата. К ним относятся политические, транспортные, природно-естественные, экологические и часть коммерческих рисков (имущественные, производственные, торговые). 

Спекулятивные риски выражаются в возможности получения как положительного, так и отрицательного результата. Это финансовые риски, являющиеся частью коммерческих рисков. 

Коммерческие риски представляют собой опасность потерь в процессе финансово-хозяйственной деятельности. Они означают неопределенность результата проводимой коммерческой сделки. По структурному признаку коммерческие риски делятся на имущественные, производственные, торговые, финансовые.

Имущественные риски - это риски, связанные с вероятностью потерь имущества предпринимателя по причине кражи, халатности, диверсии, перенапряжения технической и технологической систем и т.п. 

Производственные риски - риски, связанные с убытком от остановки производства вследствие воздействия различных факторов и с гибелью или повреждением основных и оборотных фондов (оборудование, сырье, и т.п.), а также риски, связанные с внедрением в производство новой техники и технологии. 
Торговые риски представляют собой риски, связанные с убытком по причине задержки платежей, отказа от платежа в период транспортировки товара, непоставки товара.

Финансовый риск - вероятность наступления ущерба в результате проведения каких-либо операций с ценными бумагами, риск, который следует из природы финансовых операций. К финансовым рискам относятся: ценовой, кредитный, валютный, операционный риски, риск неплатежеспособности и ликвидности.

Ценовой риск - риск, связанный с изменением рыночной цены финансового актива. Большинство финансовых институтов (банки, страховые компании, пенсионные фонды) осуществляют свою деятельность в большей мере за счёт заёмных средств (банковские и пенсионные вклады, страховые взносы). Полученные средства инвестируются институциональными инвесторами в различные рынки - фондовые, государственных ценных бумаг, товарные рынки, рынки недвижимости. Каждый финансовый институт через некоторый период времени должен выполнить свои обязательства по выплате заёмных средств. Под влиянием рыночных колебаний стоимость финансового актива может измениться в неблагоприятную для институционального инвестора сторону, что приведет к затруднениям по выполнению текущих обязательств перед клиентами или вкладчиками.

Кредитный риск - риск, возникающий при частичной или полной неплатёжеспособности заёмщика. Этому виду риска, в наибольшей степени подвержены банковские организации в силу профиля своей основной деятельности, как кредитных организаций. Однако другие финансовые институты также могут быть подвержены кредитному риску, например, при приобретении корпоративных облигаций. 
Валютный риск - риск, связанный с изменением валютного курса национальной валюты к курсу валюты другой страны. Этот вид риска возникает при инвестициях в иностранные финансовые активы и последующей конвертации иностранной валюты в национальную валюту инвестора.

Риск ликвидности - риск, возникающий при продаже имеющегося финансового актива. Этот вид риска означает невозможность быстрой реализации актива без существенного снижения стоимости. Главной мерой ликвидности является рыночная разница между ценой покупки и продажи (спрэд). Величина спрэда зависит от объёма торгов финансовым активом на рынке. Чем меньше величина объёмов торгов, тем больше величина спрэда.  Риску ликвидности могут быть подвержены практически все финансовые институты - страховые и инвестиционные компании, банки и пенсионные фонды. Они в ходе своей деятельности могут приобретать финансовые активы различной степени ликвидности. 

Риск платежеспособности - риск, обусловленный тем, что в силу неблагоприятных внешних обстоятельств у компании возникают затруднения с погашением долговых обязательств.

Операционный риск - риск, связанный с деятельностью персонала финансового института. Составными частями операционного риска являются:
- транзакционный риск - связан с ошибками персонала компании при выполнении транзакционных операций, ошибках в бухгалтерском учёте компании, ошибках расчётов;
- риск операционного контроля, при котором персонал компании или банка превышает выделенные лимиты, исполняет недобросовестные сделки, совершает умышленное мошенничество;
- риск систем - риск сбоя программного обеспечения при проведении текущих операций, ошибки в методологии работы, отказе телекоммуникационных систем.

Инфляционный риск - риск, связанный с макроэкономическим положением в стране. При увеличении инфляции существует риск того, что реальный доход институционального инвестора может уменьшиться за счёт большой инфляции, хотя в ходе работы может быть получена валовая прибыль. Однако часть её, а иногда и вся она, может пойти на покрытие инфляционной спирали.

Риск-менеджмент представляет собой систему управления риском и экономическими (финансовыми) отношениями, возникающими в процессе этого управления, включая в себя стратегию и тактику управления риском. 

Прогнозирование представляет собой разработку изменений финансового состояния объекта в целом и его различных частей, т.е. это предвидение определенных событий. 

Организация - это объединение людей, совместно реализующих программу рискового вложения капитала на основе определенных правил.

Регулирование - воздействие на объект управления, посредством которого достигается состояние устойчивости объекта при возникновении отклонений от заданных параметров.

Координация - обеспечение согласованности работы всех звеньев системы управления риском.

Стимулирование - побуждение финансовых менеджеров, других специалистов к заинтересованности в результатах своего труда.

Контроль - проверка организации работы по снижению степени риска.

Организация риск-менеджмента представляет собой систему мер, направленных на рациональное сочетание всех его элементов в единой технологии процесса управления риском.

Эвристические правила риск-менеджмента:
1) Нельзя рисковать больше, чем это может позволить собственный капитал.
2) Надо думать о последствиях риска.
3) Нельзя рисковать многим ради малого.
4) Положительное решение принимается лишь при отсутствии сомнения.
5) При наличии сомнений принимается отрицательное решение. 
6) Нельзя думать, что всегда существует только одно решение.

Стратегия риск - менеджмента - это искусство управления риском в неопределенной хозяйственной ситуации, основанное на прогнозировании риска и приемов его снижения.

Неопределенность предполагает наличие факторов, при которых результаты действий непредсказуемы, а степень возможного влияния этих факторов на результаты неизвестна; это неполнота или неточность информации об условиях реализации проекта. 

Ситуация определенности, когда выбор конкретного плана действий из множества всегда возможных приводит к известному, точно определенному исходу. 

Ситуация риска - выбор конкретного плана действий может привести к любому исходу из их фиксированного множества.

Ситуация неопределенности характеризуется тем, что выбор конкретного способа действий может привести к любому исходу из фиксированного множества, но вероятности их осуществления неизвестны. Здесь можно выделить два случая: либо вероятности неизвестны в силу отсутствия необходимой статистической информации, либо об объективных вероятностях вообще говорить не имеет смысла. 

Управление рисками - это процессы, связанные с идентификацией, анализом рисков и принятием решений, которые включают максимизацию положительных и минимизацию отрицательных последствий наступления рисковых событий.

Планирование управления рисками - выбор подходов и планирование деятельности по управлению рисками проекта. 

Идентификация рисков - определение рисков, способных повлиять на проект, и документирование их характеристик.

Качественная оценка рисков - качественный анализ рисков и условий их возникновения с целью определения их влияния на успех проекта.

Количественная оценка риска - количественный анализ вероятности возникновения и влияния последствий рисков на проект.

Планирование реагирования на риски - определение процедур и методов по ослаблению отрицательных последствий рисковых событий и использованию возможных преимуществ. 

Методы уклонения от риска подразделяются на: 
· отказ от ненадежных партнеров, т.е. стремление работать только с надежными, проверенными партнерами, не расширение круга партнеров; отказ от участия в проектах, связанных с необходимостью расширить круг партнеров, отказ от инвестиционных и инновационных проектов, уверенность в выполнимости или эффективности которых вызывает сомнения; 
· отказ от рискованных проектов, т.е. отказ от инновационных и иных проектов, реализуемость или эффективность, которых вызывает сомнение; 
· страхование рисков, основной прием снижения риска, страхование вероятных потерь служит не только надежной защитой от неудачных решений, но и повышает ответственность лиц, принимающих решения, принуждая их серьезнее относится к разработке и принятию решений, регулярно проводить защитные мероприятия в соответствии со страховыми контрактами. 
· поиск гарантов, т.о. при поиске гарантов, как и при страховании, целью является перенос риска на какое-либо третье лицо. Функции гаранта могут выполнять различные субъекты (различные фонды, государственные органы, предприятия) при этом необходимо соблюдать принцип равной взаимной полезности, т.е. желаемого гаранта можно заинтересовать уникальной услугой, совместной реализацией проекта.

Методы локализации рисков используются в редких случаях, когда удается довольно четко идентифицировать риски и источники их возникновения. Выделив экономически наиболее опасные этапы или участки деятельности в обособленные структурные подразделения, можно сделать их более контролируемыми и снизить уровень риска. К таким методам локализации относятся: 
· создание венчурных предприятий предполагает создание небольшого дочернего предприятия как самостоятельного юридического лица для высокотехнологических (рискованных) проектов. Рискованная часть проекта локализуется в дочернем предприятии, при этом сохраняется возможность использования научного и технического потенциала материнской компании; 
· создание специальных структурных подразделений (с обособленным балансом) для выполнения рискованных проектов; 
· заключение договоров о совместной деятельности для реализации рискованных проектов. 

Методы диверсификации рисков заключаются в распределении общего риска и подразделяются на: 
· распределение ответственности между участниками проекта. Необходимо при распределении работ между участниками проекта четко разграничить сферы деятельности и ответственность каждого участника, а так же условия перехода работ и ответственности от одного участника к другому и юридически это закрепить в договорах. Не должно быть этапов, операций или работ с размытой или неоднозначной ответственностью; 
· диверсификация видов деятельности и зон хозяйствования это увеличение числа применяемых технологий, расширение ассортимента выпускаемой продукции или оказываемых услуг, ориентация на различные социальные группы потребителей, на предприятия различных регионов; 
· диверсификация сбыта и поставок, т.е. работа одновременно на нескольких рынках, когда убытки на одном рынке, могут быть компенсированы успехами на других рынках, распределение поставок между многими потребителями, стремясь к равномерному распределению долей каждого контрагента. 
· диверсификация инвестиций это предпочтение реализации нескольких относительно небольших по вложениям проектов, чем реализация одного крупного инвестиционного проекта, требующего задействовать все ресурсы и резервы предприятия, не оставляя возможностей для маневра; 
· распределение риска во времени (по этапам работы), т.е. необходимо распределять и фиксировать риск во времени при реализации проекта. Это улучшает наблюдаемость и контролируемость этапов проекта и позволяет при необходимости сравнительно легко их корректировать. 

Методы компенсации рисков связаны с созданием механизмов предупреждения опасности. Методы компенсация рисков более трудоемки и требуют обширной предварительной аналитической работы для их эффективного применения: 
· стратегическое планирование деятельности, как метод компенсации риска дает положительный эффект, если разработка стратегии охватывает все сферы деятельности предприятия. 
· прогнозирование внешней обстановки, т.е. периодическая разработка сценариев развития и оценки будущего состояния среды хозяйствования для участников проекта, прогнозирование поведения партнеров и действий конкурентов общеэкономическое прогнозирование; 
· мониторинг социально-экономической и нормативно-правовой среды предполагает отслеживание текущей информации о соответствующих процессах. Полученные данные позволят уловить тенденции развития взаимоотношений между хозяйствующими субъектами, дадут время для подготовки к нормативным новшествам, предоставят возможность принять соответствующие меры для компенсации потерь от новых правил хозяйственной деятельности и скорректировать оперативные и стратегические планы; 
· создание системы резервов. Этот метод близок к страхованию, но сосредоточенному внутри предприятия. На предприятии создаются страховые запасы сырья, материалов, комплектующих, резервные фонды денежных средств, разрабатываются планы их использования в кризисных ситуациях, не задействуются свободные мощности. Актуальным является выработка финансовой стратегии для управления своими активами и пассивами с организацией их оптимальной структуры и достаточной ликвидности вложенных средств; 
· обучение персонала и его инструктирование. 

Размер вероятного ущерба (потерь) или величина ожидаемого дополнительного дохода (прибыли) как результат деятельности в риск ситуации.

Вероятность риска - степень воздействия источника риска (события), измеряемая в пределах значений от 0 до 1. Иначе говоря, каждый вид риска имеет нижние и верхние (от 0 до 1) границы вероятности.

Уровень риска - отношение величины ущерба (потерь) к затратам на подготовку и реализацию риск - решения. Изменяется по величине от нулевого значения до 1, выше которого риск не оправдан.

Степень риска - качественная характеристика величины риска и его вероятности. Различают степени: высокую, среднюю, низкую и нулевую.

Приемлемость риска - вероятность потерь и вероятность того, что эти потери не превысят определенный уровень (рубеж).

Правомерность риска - вероятность риска находится в пределах нормативного уровня (стандарта) для данной сферы деятельности, который нельзя превысить без правовых нарушений.

Информационный аспект процесса управления риском представляет собой преобразование информации о факторах и источниках неопределенности в информацию об уровнях вероятности осуществления условий неопределенности в процессах производства и реализации продукции, которая затем преобразуется в информацию о показателях уровня эффективности или неэффективности результатов деятельности в условиях риска и о негативном воздействии деятельности на экологические и социальные условия жизни.

Финансовый анализ включает следующие блоки:
· Оценка имущества организации и источников его формирования.
· Оценка эффективности и интенсивности использования средств
· Анализ финансовой устойчивости.
· Анализ ликвидности и платежеспособности.
· Анализ финансовых результатов и показателей рентабельности.
· Оценка риска банкротства.

Горизонтальный анализ - это оценка темпов роста (снижения) показателей за рассматриваемый период. 

Вертикальный анализ позволяет увидеть удельный вес каждой статьи в общем итоге, определить структуру средств и их источников, а также произошедшие в них изменения.

Финансовая устойчивость предприятия - это способность субъекта хозяйствования функционировать и развиваться, сохранять равновесие своих активов и пассивов в изменяющейся внутренней и внешней среде, гарантирующее его постоянную платежеспособность и инвестиционную привлекательность в границах допустимого уровня риска.

Ликвидность активов предприятия - способность активов трансформироваться в денежные средства, а степень ликвидности определяется продолжительностью временного периода, в течение которого трансформация может быть осуществлена. Чем меньше требуется времени, тем выше его ликвидность.

Ликвидность баланса - возможность субъекта хозяйствования обратить активы в наличность и погасить свои платежные обязательства, а точнее - это степень покрытия долговых обязательств предприятия его активами, срок превращения которых в денежную наличность соответствует сроку погашения платежных обязательств.

Ликвидность предприятия - это способность в срок и полностью рассчитаться по своим обязательствам.

Платежеспособность предприятия - способность своевременно производить платежи по своим срочным обязательствам.

Экономический смысл показателей рентабельности заключается в подсчете прибыли, приходящейся на рубль выручки от продаж, расходов, активов, капитала.

Несостоятельность (банкротство) - это признанная арбитражным судом неспособность должника в полном объеме удовлетворить требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) исполнить обязанность по уплате обязательных платежей.

Сравнительный анализ - сравнения с позициями конкурентов, с плановыми показателями, со среднеотраслевыми данными.

Факторный анализ - анализ влияния отдельных факторов на результативный показатель.

Коэффициентный анализ - определение взаимосвязей показателей.

Внутренний анализ - это процесс исследования механизма формирования, размещения и использования капитала с целью поиска резервов укрепления финансового состояния, повышения доходности и наращивания собственного капитала субъекта хозяйствования.

Внешний анализ - процесс исследования финансового состояния субъекта хозяйствования с целью прогнозирования степени риска инвестирования капитала и уровня его доходности.

Среднее ожидаемое значение - это значение величины события, которое связано с неопределенной ситуацией. Среднее ожидаемое значение является средневзвешенным для всех возможных результатов, где вероятность каждого результата используется в качестве частоты или веса соответствующего значения. Среднее ожидаемое значение измеряет результат, который мы ожидаем в среднем.

Субъект управления в риск-менеджменте - группа руководителей (финансовый менеджер, специалист по страхованию и т.д.), которая посредством различных вариантов своего воздействия осуществляет целенаправленное функционирование объекта управления.

Риск упущенной финансовой выгоды - это риск наступления косвенного (побочного) финансового ущерба (неполученная прибыль) в результате неосуществления какого-либо мероприятия (например, страхования) или остановки хозяйственной деятельности.

Инсайт - сознание решения конкретной проблемы. В момент инсайта решение осознается ясно, однако эта отчетливость часто носит кратковременный характер. Поэтому необходима сознательная фиксация решения.

Финансовое предпринимательство – это коммерческое, но товаром в этом случае выступают деньги, ценные бумаги, валюта.

Снижение степени риска - это сокращение вероятности и объема потерь.

Диверсификация представляет собой процесс распределения капитала между различными объектами вложения, которые непосредственно не связаны между собой.

Недиверсифицируемый риск, называемый еще систематическим, не может быть уменьшен диверсификацией.

Допустимый риск - это риск решения, в результате неосуществления которого предприятию грозит потеря прибыли; в пределах этой зоны предпринимательская деятельность сохраняет свою экономическую целесообразность, т.е. потери имеют место, но они не превышают размер ожидаемой прибыли.

Критический риск - это риск, при котором предприятию грозит потеря выручки; иначе говоря, зона критического риска характеризуется опасностью потерь, которые заведомо превышают ожидаемую прибыль и в крайнем случае могут привести к потере всех средств, вложенных предприятием в проект.

Катастрофический риск - риск, при котором возникает неплатежеспособность предприятия; потери могут достигнуть величины, равной имущественному состоянию предприятия. Также к этой группе относят любой риск, связанный с прямой опасностью для жизни людей или возникновением экологических катастроф.

Чистые риски - означают возможность получения убытка или нулевого результата.

Спекулятивные риски - выражаются в вероятности получить как положительный, так и отрицательный результат.

Технико-производственные риски - риск нанесения ущерба окружающей среде (экологический риск); риск возникновения аварий, пожаров, поломок; риск нарушения функционирования объекта вследствие ошибок при проектировании и монтаже, ряд строительных рисков и пр.

Организационные риски: в этот пункт можно включить риски, связанные с ошибками менеджмента компании, ее сотрудников; проблемами системы внутреннего контроля, плохо разработанными правилами работ и пр., то есть риски, связанные с внутренней организацией работы компании. Наилучшим примером подобного риска была "проблема 2000" (Millennium Bug), которая могла привести к значительным потерям. 

Лимитирование - это установление лимита, т.е. предельных сумм расходов, продажи, кредита и т.п. Лимитирование является важным приемом снижения степени риска и применяется банками при выдаче ссуд, при заключении договора на овердрафт и т.п. Хозяйствующими субъектами он применяется при продаже товаров в кредит, предоставлении займов, определении сумм вложения капитала.

Мониторинг и контроль рисков - мониторинг рисков, определение остающихся рисков, выполнение плана управления рисками проекта и оценка эффективности действий по минимизации рисков. 

Бизнес-план - включает разработку цели и задач, которые ставятся на ближайшую  и дальнейшую перспективу, оценку текущего состояния экономики, сильных и слабых сторон производства, анализ рынка и информацию о клиенте.

Бизнес-план - подробный план предпринимательской деятельности на определенный период, устанавливающий показатели, которые должно достичь предприятие. Для новых предприятий бизнес-план является обязательным документом, помогающим мобилизовать капитал или получить кредит.

Бизнес-портфель - набор видов деятельности и товаров, которыми занимается компания.

Доля валовой прибыли - ВП/ОП *100, где ВП – валовая прибыль, ОП – объем продаж.
Доля чистой прибыли - ЧП/ОП * 100, где ЧП – чистая прибыль.

Жизненный цикл товара - периодические колебания /изменения/ объемов производства, продолжительности и времени сбыта продукта. Ж.Ц.Т. включает фазы: 1/ Разработки товара; 2/ Выведение на рынок; 3/ Роста объема продаж; 4/ Фаза зрелости; 5/ фаза насыщения; 6/ фаза спада. Жизненный цикл товара - это совокупность последовательных состояний (этапов) нахождения товара на рынке, каждое из которых с течением времени характеризуется определенным состоянием внешней среды.

Имидж - образ товара, сходство, отражение, представление о чем-либо. Социально-психологическое явление, тесно связанное с экономикой товарного рынка. И. товара ассоциируется с репутацией товара, товарной марки, предприятия и страны изготовителя. 

Индексы цен - относительные показатели, отражающие динамику цен, но не позволяющие судить об их реальном уровне. 

Инновационный товар - это продукты, в отношении которых у производителя отсутствует опыт производства и маркетинговой деятельности.

Инновация - идея, товар или технология, запущенные в производство и представленные на рынке, которые потребитель воспринимает как совершенно новые или обладающие некоторыми уникальными свойствами.

Качественное исследование - поисковое исследование, проводимое с целью выявления побуждений, реакций и поведения потребителей. Проведение фокус-групп, интервью и метод устойчивых матриц - методы, используемые в ходе этого исследования.

Качественные рейтинги - числовые характеристики аудитории, которые описывают не только объём аудитории, но и её реакции, интерес и внимание к рассматриваемой передаче, каналу.

Качество - это способность товара выполнять свое функциональное назначение в соответствии с предъявленными требованиями.

Качество товара - совокупность свойств товара, определяющих его способность удовлетворять конкретные потребности потребителей, соответствовать предъявляемым требованиям. В договорах купли-продажи стороны согласовывают показатели качества, порядок его проверки, представление документов, удостоверяющих соответствие качества поставленного товара согласованным требованиям, в необходимых случаях фиксируются условия сдачи-приемки товара по качеству, а также предоставление гарантий по качеству и срокам годности или хранения товара. 

Коммуникация /латин. - делаю общим, связываю, общаюсь/ - передача информации между людьми в процессе их совместной деятельности. 

Конкурентная карта рынка - распределение рыночных долей конкурентов, позволяющее контролировать место (лидер, аутсайдер) конкурента (или собственной фирмы) на рынке. Определяется по результатам анализа рыночной позиции конкурентов на конкретных товарных рынках.

Конкурентное преимущество - означает, что фирма располагает таким маркетинг-миксом, который воспринимается целевым рынком как лучший по сравнению с маркетинг-микс конкурентов. 

Конкурентное преимущество - преимущество, приобретамое компанией над конкурентами, посредством предложения потребителям большей ценности либо за счет предложения товаров и услуг по более низким по сравнению с конкурентами ценам, либо за счет предоставления потребителям больших выгод, которые в достаточной мере компенсируют более высокие цены на товары и услуги.

Конкурентоспособность товара - 1. Совокупность качественных и стоимостных характеристик товара, обеспечивающая его преимущество на рынке перед товарами-конкурентами в удовлетворении конкретной потребности. 
2. Способность товара быть первым купленным на рынке товаров-конкурентов. 3. Отношение полезного эффекта от потребления (использования) товара к затратам на его приобретение и эксплуатацию (цена потребления). 4. Это превосходство товара на целевом рынке над конкурирующими аналогами по степени удовлетворения потребностей, в том числе и по суммарным затратам потребителя на приобретение и пользование товаром. 5. Комплекс его потребительских и стоимостных характеристик, определяющий успех или неудачу товара на рынке. 6. Совокупность качественных и стоимостных (ценовых) характеристик товара, обеспечивающая удовлетворение конкретной потребности покупателя.

Конкурентоспособность фирмы – это возможность эффективной хозяйственной деятельности и ее практической прибыльной реализации в условиях конкурентного рынка.

Конкуренция - 1. Соперничество на каком-либо поприще между отдельными лицами, заинтересованными в достижении одной и той же цели каждый для себя лично, в частности, между предпринимателями - за большую долю прибыли, за рынки сбыта, за источники сырья. 2. Экономический процесс взаимодействия, взаимосвязи и борьбы, коммуникаций субъектов рыночной системы в процессе создания, сбыта и потребления материальных и духовных благ. 3. Соперничество между производителями, заставляет сокращать издержки производства, цены, увеличивать объем сбыта, улучшать качество.

Консалтинг - консультирование производителей, продавцов, покупателей в сфере технологической, технической, экспертной деятельности. Услуги по исследованию и прогнозированию рынка, разработке маркетинговых программ и т.п. предоставляют специализированными консалтинговыми компаниями.

Коньюнктура рынка - совокупность условий /факторов/, определяющих соотношение спроса и предложения товаров /услуг/ на рынке. 

Лизинг /англ.- аренда/ - форма долгосрочного договора аренды. Л. одновременно рассматривается как форма реализации /сбыта/ машин, оборудования и как средство финансирования сделок. 

Маклер - юридически самостоятельное лицо, представляющее интересы обеих сторон, в функции которого входит поиск возможностей заключения договоров.

Макросреда предприятия - факторы внешнего более широкого социального плана, влияющие на внутреннюю среду предприятия. Основными факторами М.П. являются: экономические, демографические, природные, научно-технические, политические факторы культурного окружения. 

Маржа - разница между ценой продажи и ценой закупки на единицу товара. 

Методы ценообразования - методы используемые при формировании цен на продукцию и услуги. Выделяют три метода ценообразования - основанный на издержках, основанный на линии покупателей, основанный на ценах конкурентов. 

Микросреда предприятия - внутренние или непосредственные условия, факторы и возможности предприятия, определяющие его деятельность. Основными факторам М.П. являются: организационная структура предприятия; поставщики; посредники; клиентура; конкуренты; контактные аудитории. 

Мировая цена - интернациональная цена производства, складывающаяся на мировом рынке под воздействием конкурентной борьбы.

Модель развития рынка - условное отображение реальной рыночной действительности, схематически выражающее внутреннюю структуру и причинно-следственную связь элементов рынка. 

Модификация товара - это процесс усовершенствования производителем характеристик уже существующего продукта с целью продления жизненного цикла.

Мониторинг - постоянное сканирование окружающей среды бизнеса, выполняемое менеджерами компании в целях организации текущего управления или сопровождения маркетинг-плана. 

Монополистическая конкуренция – состоит из множества покупателей и продавцов, совершающих сделки не по единой рыночной цене, а в широком диапазоне цен, т.к. возможно предложение разных вариантов товара.

Монополия – на рынке всего один продавец, это может быть государственная организация или частная регулируемая или нерегулируемая монополия.

Мотив - нужда, ставшая столь настоятельной, что заставляет человека искать пути и способы ее удовлетворения.

Мотивация - 1. Процесс интенсификации мотивов индивидуума или их группы с целью активизации их действий по принятию решения об удовлетворении какой-то потребности. 2. Побуждающие действия, оказывающие влияние на активность покупателя в процессе принятия им решения о покупке. 

Мультинациональные компании - крупные корпорации в сфере международного бизнеса, которые производят и маркетируют товары и услуги с учетом особенностей национальных рынков зарубежных стран.

Неэластичный спрос - коэффициент эластичности меньше единицы, т.е. любое изменение цены практически не влечет изменение спроса.

Новый товар - новый продукт, поступивший на рынок и отличающийся от существующих товаров сходного назначения каким-либо изменением потребительских свойств. Качественно новым товаром считается изделие, которое имеет уровень новизны не менее 70%. 

Номенклатура товара - это совокупность всех ассортиментных групп и товарных единиц, предлагаемых конкретной фирмой.

Олигополия – состоит из небольшого числа продавцов, весьма чувствительных к политике ценообразования и маркетинговым стратегиям друг друга, новым претендентам трудно проникнуть на данный рынок.

НИОКР — научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки — инновации.

Потребность — надобность, нужда в чем-либо, требующая удовлетворения.

Репрезентативность — степень соответствия количественных характеристик, полученных в результате выборочного наблюдения, характеристикам, свойственным всей генеральной совокупности.

Репрезентативная выборка — выборка, состав и структура которой по своим существенным характеристикам соответствуют составу и структуре генеральной совокупности.

Рынок — 1) место встречи спроса и предложения, где происходит выявление степени соответствия характеристик произведенного продукта общественной потребности в нем, осуществляется сравнение конкурентоспособности данного товара с конкурентоспособностью товара-конкурента; 2) сфера обмена товарами, услугами и другой собственностью; 3) группа потребителей; 4) все покупатели данного товара; 5) организованное место торговли; 6) источник получения товаров и услуг; 7) физически или виртуально представленная совокупность существующих или потенциальных продавцов и покупателей каких-то продуктов или услуг.

Спрос — категория, присущая товарному хозяйству и проявляющаяся в сфере обмена, торговли. Спрос выражает постоянно меняющуюся совокупную общественную потребность, представленную на рынке в различных товарах, складывающуюся из множества конкретных требований массы потребителей, отличающихся большим разнообразием.

Стратегический план предприятия — комплексный план действий, реализация которого приведет к достижению целей предприятия и поможет осуществлению его миссии.

Стратегическое планирование — управленческий процесс создания и поддержания стратегического соответствия между целями фирмы, ее потенциальными возможностями и шансами в сфере маркетинга. Оно опирается на четко сформированное программное заявление фирмы, изложение вспомогательных целей и задач, здоровый хозяйственный портфель и стратегию роста.

Стратегия предприятия — это комплекс действий, необходимых для перевода предприятия из состояния, в котором оно находится, в желаемое состояние.

Тендер — предложение на разработку какого-либо проекта, продукции, на поставку товаров, оказание услуг, строительство объекта при проведении торгов. Условия разрабатываются устроителями торгов и направляются вероятным участникам. Предприятия, согласные участвовать в торгах и получившие форму тендера, заполняют ее, указывая свои цены, и направляют его вместе с другими требующимися документами устроителям торгов. После тщательной проверки и сопоставления условий поступивших тендеров какой-то из них принимается и соответствующему предлагателю (оференту) направляется извещение.

Цена — 1) денежное выражение стоимости, сумма денег, которую потребители должны уплатить для получения товара. Назначенная фирмой цена должна соответствовать воспринимаемой ценности предложения; 2) эффективный инструмент маркетинга-микса, комплекса маркетинга.

Ценовая политика — общие принципы, которых придерживается компания в сфере установления цен на свои товары или услуги.

Эксперт — человек, являющийся специалистом в какой-либо области.

