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1. Рабочая программа дисциплины
1.1 Пояснительная записка:
Цель и задачи освоения дисциплины
Качество продукции и всех видов услуг наряду с их количеством  определяет качество жизни человека, сохранение окружающей среды и, в конечном счете, содержание качества социально-экономического развития общества. Овладение методами управления качеством является одним из главных условий выхода промышленных и торговых предприятий на рынок с конкурентоспособной продукцией, а значит, и коммерческого успеха.

Переход страны к рыночной экономике с присущей ей конкуренцией, борьбой  за доверие потребителей заставляет специалистов шире использовать методы стандартизации, сертификации, метрологии и управления качеством в своей практической деятельности. Управление качеством является инструментом обеспечения не только конкурентоспособности, но и эффективного партнерства  изготовителя, заказчика и продавца на всех уровнях управления.

Рабочая программа дисциплины «Управление качеством» разработана в полном соответствии с вышеизложенными требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по данной дисциплине.
Целью изучения дисциплины является обучение студентов основным понятиям качества как объекта управления, как фактора успеха предприятия в условиях рыночной эконо​мики, методам его оценки и измерения; методологии управления качест​вом и конкурентоспособности продукции.

Задачи дисциплины:
· раскрыть понятие качества как сложной, емкой и универсальной категории, изучить основные методы управления качеством;

· сформировать практические навыки разработки систем менеджмента качества в организации;

· изучить основы сертификации систем менеджмента качества;

В результате изучения дисциплины студент должен знать:
· теоретические основы обеспечения качества продукции, факторы, влияющие на качество, виды показателей качества;

· методы стандартизации и сертификации в области обеспечения ка​чества продукции на национальном и международном уровне;

· подход к организации и сертификации систем управления качеством на основе международных требований (стандартов ИСО серии 9000);

· законодательные акты в области управления качеством продукции.
Место дисциплины в структуре ООП

Место дисциплины «Управление качеством» в учебном процессе определено учебным планом специальности 080507 «Менеджмент организации».

Учебная программа дисциплины «Управление качеством» составлена в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования. 

Данный курс базируется на изученных ранее общих принципах менеджмента, организации деятельности предприятий, а также на использовании обобщения отечественной практики и зарубежного опыта работы с персоналом в условиях рыночной экономики.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Студент должен уметь:
· ориентироваться в основных понятиях и определениях в области качества;

· разрабатывать, анализировать и оценивать системы управления качеством;

· выявлять основные факторы конкурентоспособности и давать ре​комендации по ее повышению;

· использовать знания об основных принципах стандартизации и сертификации продукции в процессе управления качеством;

· использовать нормативно-технические документы и материалы.

Студент должен владеть навыками:

· самостоятельного освоения новых знаний, профессиональной ар​гументации.

· применения статистических методов контроля качества продук​ции;

· работы с нормативно-технической документацией, стандартами, указателями стандартов.

Методологической основой дисциплины являются общепризнанные теории управления, концепции, модели, обоснованные в мировой и отече​ственной науке управления и апробированные управленческой практикой.

Дисциплина «Управление качеством» включена в федеральный ком​понент блока специальных дисциплин.

Особенность изучаемой дисциплины состоит в том, что управление качеством - постоянно развивающаяся наука.

Дисциплина «Управление качеством» базируется на знаниях, полученных студентами при изучении общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин, а также естественнонаучных дисциплин, а именно, «Экономическая география», «Мировая экономика», «Маркетинг», «Экономика предприятия», «Управление персоналом». 

Рабочей программой дисциплины предусмотрено чтение лекций, проведение семинарских и практических занятий. Особое место в овладе​нии содержанием данной дисциплины отводится самостоятельной работе студентов.

1.2 Структура и содержание дисциплины:

Структура дисциплины
Очная форма
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля 

успеваемости 
Форма промежуточной 

аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоятельная

работа
	

	1
	Качество как экономическая категория и объект управ​ления
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	2
	Факторы, обеспечивающие качество продукции
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	3
	Нормативно-правовое обеспечение качества продукции
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	4
	Основные понятия квалиметрии
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	5
	Теоретические и исторические аспекты управления каче​ством
	9
	5
	3
	2
	-
	4
	-

	6
	Системы управления качеством
	10
	6
	3
	3
	-
	4
	-

	7
	Функции управления качеством
	10
	6
	3
	3
	-
	4
	-

	8
	Разработка систем управления качеством
	11
	6
	3
	3
	-
	5
	-

	9
	Сертификация продукции и систем качеством
	11
	6
	3
	3
	-
	5
	-

	10
	Экономические проблемы управления качества
	11
	6
	3
	3
	-
	5
	-

	Всего
	94
	51
	26
	25
	-
	43
	экзамен


Заочная форма
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля 

успеваемости 
Форма промежуточной 

аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоятельная

работа
	

	1
	Качество как экономическая категория и объект управ​ления
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	2
	Факторы, обеспечивающие качество продукции
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	3
	Нормативно-правовое обеспечение качества продукции
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	4
	Основные понятия квалиметрии
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	5
	Теоретические и исторические аспекты управления каче​ством
	
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	6
	Системы управления качеством
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	7
	Функции управления качеством
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	8
	Разработка систем управления качеством
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	9
	Сертификация продукции и систем качеством
	11
	2
	2
	-
	-
	9
	-

	10
	Экономические проблемы управления качества
	11
	2
	2
	-
	-
	9
	-

	Всего
	94
	12
	12
	
	-
	82
	экзамен


Очно-заочная форма

	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля 

успеваемости 
Форма промежуточной 

аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоятельная

работа
	

	1
	Качество как экономическая категория и объект управ​ления
	8
	2
	1
	1
	-
	6
	-

	2
	Факторы, обеспечивающие качество продукции
	8
	2
	1
	1
	-
	6
	-

	3
	Нормативно-правовое обеспечение качества продукции
	9
	3
	2
	1
	-
	6
	-

	4
	Основные понятия квалиметрии
	9
	3
	2
	1
	-
	6
	-

	5
	Теоретические и исторические аспекты управления каче​ством
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	6
	Системы управления качеством
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	7
	Функции управления качеством
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	8
	Разработка систем управления качеством
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	9
	Сертификация продукции и систем качеством
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	10
	Экономические проблемы управления качества
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	Всего
	94
	34
	18
	16
	-
	60
	экзамен


Содержание дисциплины:

Тематическое содержание разделов дисциплины
Тема 1 Качество как экономическая категория и объект управ​ления

Качество как фактор успеха предприятия в условиях рыночной эко​номики. Предмет и метод дисциплины, ее место в системе подготовке спе​циалиста.

Понятие качества, его роль на современном этапе. Философия каче​ства. Стадии развития философии качества. Эволюция понятия «качество». Пирамида качества и ее составляющие. Основные аспекты качества: фило​софский, социальный, технический, экономический и правовой. Термино​логия управления качеством. Взаимосвязь понятий «качество», «потреби​тельские свойства», «конкурентоспособность».

Требования к качеству: общие, перспективные, специфические. Тре​бования функционального назначения. Требования социального назначе​ния. Требования к надежности в использовании. Требования эргономиче​ские. Требования стандартизации. Экологические требования. Междуна​родные требования к качеству. Эволюция требований к качеству под влия​нием развития науки и техники.

Конкурентоспособность как средство достижения конкурентных преимуществ. Конкурентоспособность продукции - сущность, значение, критерии и основные факторы конкурентоспособности. Методы оценки конкурентоспособности продукции (комплексный, ценовой, по сравни​тельной стоимости, по сравнительной прибыльности и др.).

Тема 2 Факторы, обеспечивающие качество продукции

Макроэкономические факторы, влияющие на качество: экономиче​ская политика страны, состояние нормативно-технической базы, состояние финансовой системы, внешнеэкономическая стратегия страны, научно- технический потенциал страны, уровень развития информационных техно​логий, стоимость ресурсов, географическое, экономическое и политиче​ское положение страны, производительность и интенсивность труда.

Факторы, формирующие качество товара: проектирование, сырье и комплектующие изделия, технологические и отделочные операции.

Факторы, сохраняющие качество товара: маркировка, упаковка, транспортирование, хранение.

Тема 3 Нормативно-правовое обеспечение качества продукции

Правовые основы нормирования качества товаров: нормативные до​кументы, устанавливающие требования к качеству продукции.

Федеральный закон «О техническом регулировании». Принципы тех​нического регулирования. Технические регламенты. Виды технических регламентов, порядок их разработки, принятия, изменения, утверждения, отмены.

Стандартизация: цели, принципы, документы в области стандартиза​ции, органы и службы по стандартизации.

Права потребителей объектов в области качества. Ответственность за качество продукции. Формы защиты прав потребителей.

Ответственность за качество продукции. Формы и виды ответствен​ности изготовителей. Механизм обеспечения прав потребителей и ответст​венности изготовителей при обеспечении качества.

Ответственность изготовителей за ненадлежащую информацию о то​варах. Порядок устранения недостатков и замены товаров ненадлежащего качества.

Тема 4 Основные понятия квалиметрии

Понятие квалиметрии как научной области. Показатель - количественная характеристика свойств продукции. Классификация показателей. Единичный, комплексный, обобщающий, ин​тегральный показатели. Показатели назначения, надежности, безопасно​сти, экономические, эргономические, эстетические, экологические, па​тентно-правовые, транспортабельности. Показатели, характеризующие ка​чество изготовления. Показатели, характеризующие уровень качества про​дукции в эксплуатации или потреблении.

Методы определения показателей качества: измерительный, расчет​ный, регистрационный, социологический, экспертный; достоинства и не​достатки. Методы определения качества экспертов. Методы экспертной оценки показателей качества: метод главных точек, метод рангов, метод непосредственного оценивания, метод парных сравнений.

Понятие оценки качества товаров. Уровень качества товаров: базовое значение показателя, технический, технико-экономический, нормативный уровни качества. Алгоритм оценки уровня качества.

Методы оценки уровня качества. Дифференциальный метод оценки уровня качества: особенности определения относительных показателей ка​чества с «позитивным» и «негативным» влиянием. Комплексные методы: метод с использованием главного показателя, метод определения средне​взвешенного показателя (среднего арифметического, среднего квадратиче- ского, среднего гармонического, среднего геометрического), метод расчета интегрального показателя. Комбинированный метод.

Тема 5 Теоретические и исторические аспекты управления каче​ством

Управление как вид упорядочивающей деятельности. Сущность раз​личных подходов к проблеме управления качеством продукции. Отечест​венный и зарубежный опыт управления качеством.

Общее руководство качеством продукции. Субъекты и объекты управления качеством. Цели, задачи, принципы управления качеством. Средства управления качеством продукции.

Этапы жизненного цикла продукции.

Механизм управления качества продукции. Управление качеством на предпроизводственном этапе жизненного цикла: анализ выпускаемой или планируемой к выпуску продукции; анализ потребителей и разработка це​новой политики; анализ внешней среды предполагаемого рынка сбыта продукции; изучение тенденций рынка; выявление возможностей пред​приятия по созданию продукции с нужными свойствами; определение по​литики в области качества; разработка плана по качеству и разработка нормативной документации.

Управление качеством на производственной стадии жизненного цикла товара: технологическая и организационная подготовка производст​ва, качество фактическое, его сравнение с запланированным, разработка мероприятий по поддержанию качества или его повышению, принятие ре​шения, реализация разработанных мероприятий.

Управление качеством на этапе обращения. Роль нормативно- технической документации, регламентирующих процесс транспортировки, маркировки, упаковки и хранения в поддержании качества.

Управление качеством на этапе использования. Значение инструк​ций по эксплуатации, технических паспортов, памяток для потребителя в обеспечении надежности изделий. Стратегии обслуживания товаров.

Методология управления качеством. Классификация методов управ​ления качеством продукции. Характеристика экономических, организаци​онно-распорядительных (административных), социально-психологических, технологических методов управления качеством.

Тема 6 Системы управления качеством

Понятие системы управления качеством. Принципы систем управле​ния качеством.

Зарождение элементов системного подхода к управлению качеством. Достижения отечественной школы в области качества. Саратовская систе​ма БИП (бездефектного изготовления продукции). Львовская СБТ (система бездефектного труда). Горьковская система КАНАРСПИ (качество, на​дежность, ресурс с первых изделий). Ярославская система НОРМ (научная организация работ по увеличению моторесурса). КС УКП (комплексная система управления качеством продукции). ЕСГУКП (единая система го​сударственного управления качеством продукции) и др. Особенности, за​дачи, достоинства и недостатки этих систем.

Опыт зарубежных стран, в вопросах создания систем управления ка​чеством. Системы «канбан» и ТВС (точно в срок).

Эволюция международных стандартов ИСО 9000. Рекомендации международных стандартов ИСО 9000 по обеспечению качества.

Концепция и идеология Всеобщего управления качеством (TQM). Базовые элементы: вовлеченность высшего руководства; вовлеченность покупателя; разработка продуктов для качества; разработка производст​венных процессов исходя из требований качества; контроль производст​венных процессов для достижения качества, развитие партнерский отно​шений с поставщиками; послепродажное обслуживание и после- производственный сервис; вовлеченность работников в процесс управле​ния качеством; тестирование и стремление к постоянному улучшению, на основе достигнутых результатов.

Совершенствование систем качества и управления производством: система Continuous Process Improvement (непрерывное совершенствование процессов); Business Process Reengineering (реинжиниринг бизнес- процессов). Идеология CALS (Continuous Acguisition and Life-cycle Support - непрерывная информационная поддержка жизненного цикла продукта).

Тема 7 Функции управления качеством

Политика в области качества. Факторы, влияющие на формирование политики предприятия в области качества. Требования, предъявляемые к политике в области качества. Основные направления политики в области качества.

Планирование качества. Уровни планирования: стратегическое и те​кущее.

Организация работ по качеству: разработка системы качества, вне​дрение системы качества, ее проверка и доработка, сертификация системы качества.

Обучение и мотивация персонала. Обучение персонала по вопросам качества. Дифференцированный подход к направлениям, по которым обу​чаются руководство предприятия, управленческий персонал, работники службы качества, производственный персонал. Мотивация персонала.

Премии в области качества. История возникновения национальных и региональных премий в области качества. Премии Правительства Россий​ской Федерации в области качества: общая характеристика критериев пре​мии Правительства РФ в области качества. Итоги проведения конкурсов. Опыт и конкурентная стратегия лауреатов и дипломантов премии.

Сравнение различных моделей в области качества: национальной премии по качеству США, Европейской премии по качеству, Российской премии в области качества.

Контроль качества товаров. Понятие контроля качества. Классифи​кация видов контроля по стадии осуществления, по этапу процесса произ​водства, по полноте охвата контролируемой продукции, по уровню техни​ческой оснащенности, по воздействующим на объект факторам.

Статистический контроль качества. Способы представления продук​ции на контроль. Методы отбора единиц продукции в выборку. Обеспече​ние представительности выборки.

Статистические методы контроля качества. Семь основных инстру​ментов управления в области качества: анализ Парето, диаграмма разбро​са, гистограмма, причинно-следственная диаграмм (диаграмма Исикавы), контрольные карты, метод расслоения, графический метод.

Испытания товаров. Классификация испытаний по целям проведения, по уровню управления, по месту и особенностям проведения, по исследуе​мым свойствам, по продолжительности, по влиянию на объект испытаний.

Дефекты. Классификация дефектов. Градации товаров по качеству.

Организация контроля качества. Контроль качества на промышленных предприятиях. Ведомственный контроль. Государственный контроль и над​зор.

Информация о качестве. Четыре базовых элемента: отправитель ин​формации, сообщение (собственно информация), канал (средство передачи), получатель информации и обратная связь.

Разработка мероприятий. Корректирующие, предупредительные, про​филактические мероприятия.

Принятие решений руководством предприятия. Стратегические и опе​ративные решения. Последовательность принятия решений: диагностика проблемы, формулировка ограничений и критериев, определение и оценка альтернатив, выбор альтернативы (оптимального решения). Модели и мето​ды принятия решений: теория игра, модель управления запасами, платежная матрица, дерево решений, методы прогнозирования.

Тема 8 Разработка систем управления качеством

Разработка систем качества на предприятиях: организационная структура, обязанности и полномочия персонала, ресурсы, рабочие проце​дуры, документация. Внедрение систем менеджмента качеством.

Внутренний аудит систем качества: планирование, программа прове​дения, корректирующие действия.

Тема 9 Сертификация продукции и систем качеством

Основные цели и задачи сертификации продукции. Термины и опре​деления: сертификация, сертификат соответствия, заявление о соответст​вии, удостоверение соответствия, заявление-декларация, знак соответст​вия, соглашение по признанию. Сертификация и конкурентоспособность. Принципы, правила и порядок проведения сертификации продукции. Ос​новные функции участников сертификации. Органы и службы по сертифи​кации, их задачи и обязанности при проведении работ в области сертифи​кации. Схемы сертификации, их выбор, особенности применения. Органи​зационно-методические мероприятия по сертификации продукции. Норма​тивная база сертификации.

Необходимость сертификации систем качества. Экономические пре​имущества производства и реализации сертифицированной продукции. Нормативно-правовое обеспечение сертификации систем качества и про​изводств.

Организация деятельности по сертификации систем качества и про​изводств: субъекты, объекты проверки, инспекционный контроль, принци​пы. Причины аннулирования или приостановления действия выданных сертификатов. Порядок и процедуры сертификации систем качества и про​изводств. Оценка состояния производства при проведении сертификации.

Ресертификация систем качества и производств.

Правила применения сертификата соответствия системы качества и производства.

Тема 10 Экономические проблемы управления качества

Влияние качества на прибыль. Классификация затрат на качество. Виды затрат изготовителя. Прямые и дополнительные расходы производи​телей. Непредвиденные расходы. Общие расходы поставщиков и потреби​телей качества. Затраты на качество поставщиков сырья, материалов и компонентов. Расходы потребителей качества. Расчет всех видов затрат на качество. Анализ затрат на качество продукции, методы анализа. Анализ брака и потерь от брака.

Экономическая эффективность улучшения качества.

Тематическое содержание семинарских занятий

Тема 1 Качество как экономическая категория и объект управ​ления

1. Качество - объект управления.

2. Эволюция взглядов на качество.

3. Пирамида качества.

Тема 2 Факторы, обеспечивающие качество продукции

1. Процесс проектирования и конструирования: понятие, влияние на качество.

2. Сырье и комплектующие: понятие, влияние на качество.

3. Технологическая обработка: понятие, влияние на качество.

4. Упаковка: понятие, классификация и характеристика влияния на качество.

5. Маркировка: понятие, влияние на качество.

6. Транспортирование и хранение: понятие, влияние на качество.
Тема 3 Нормативно-правовое обеспечение качества продукции
1. Ответственность изготовителей в обеспечении качества.

2. Формы и виды ответственности изготовителей.

3. Механизм обеспечения прав потребителей и ответственности из​готовителей при обеспечении качества.

4. Ответственность изготовителей за ненадлежащую информацию о товарах.

5. Порядок устранения недостатков и замены товаров ненадлежаще​го качества.

6. Участие федеральных органов исполнительной власти в контроле качества и безопасности товаров (работ, услуг).

Тема 4 Основные понятия квалиметрии

1. Квалиметрия - наука об измерениях.

2. Показатели качества: понятие, классификация и характеристика.

3. Методы определения показателей качества.

4. Коэффициенты весомости показателей: понятие, необходимость и методы их расчета.

5. Качество экспертов: понятие, методы определения.

6. Понятие оценки качества товаров.

7. Методы оценки уровня качества.

Тема 5 Теоретические и исторические аспекты управления каче​ством

1. Управление качеством - значение на современном этапе.

2. Мировой опыт управления качеством.

3. Роль научно-технического прогресса в управлении качеством.

Тема 6 Системы управления качеством

1. Отечественный опыт в создании систем качества.

2. Зарубежный опыт в создании систем качества.

3. История создания стандартов ИСО серии 9000.

4. Всеобщий менеджмент качества - путь к его совершенствованию.

5. Внутренний аудит систем качества: сущность и необходимость. 
Тема 7 Функции управления качеством
1. Политика в области качества - стратегия развития предприятия.

2. Требования, предъявляемые к Политике в области качества.

3. Процесс формирования Политики в области качества.

4. Анализ традиционных направлений развития предприятия в об​ласти качества.

5. Контроль качества - важная функция его управления.

6. Способы представления продукции на контроль и методы отбора выборочной совокупности.

7. Общая характеристика статистических методов контроля.

8. Диаграмма Парето: сущность, особенности применения ее на этапе обращения товаров.

9. Диаграмма Исикавы: сущность, особенности применения ее на этапе обращения товаров.

10. Контрольные карты: история создания, сущность, особенности применения ее на этапе обращения товаров.

11. Диаграмма разброса, диаграмма расслоения.

12. Методы административного управления «Семь новых инстру​ментов контроля качества».
Тема 8 Разработка систем управления качеством

1. Управление качеством и ИСО 9000.

2. История возникновения системы стандартов ИСО 9000.

3. Структура стандартов ИСО 9000.

4. Сравнение стандартов ИСО серии 9000 редакций 1996 и 2001 го​дов.

5. Общие сведения о профессиональном контроле организации.

6. Виды аудита.

7. Современное аудиторское поле.

8. Внутренний аудит компании.

9. Функциональный аудит организации.
Тема 9 Сертификация продукции и систем качеством

1. Особенности сертификации систем качества по сравнению с сер​тификацией продукции.

2. Необходимость сертификации систем качества на современном этапе.

3. Принципы сертификации систем качества.

4. Порядок проведения сертификации систем качества.

5. Правила по проведению сертификации систем качества.

6. Аннулирование и приостановление действия сертификата системы качества.

Тема 10 Экономические проблемы управления качеством

1. Влияние качества продукции на прибыль предприятия.

2. Метод калькуляции затрат на качество.

3. Метод определения потерь вследствие низкого качества.

4. Экономическая эффективность улучшения качества.
5. Применение коэффициентов сортности при планировании качества.
1.3 Образовательные технологии

В процессе работы используются:

- лекция (вводная, установочная, проблемная, беседа, дискуссия)

- тестирование

- семинар (собеседование, устный опрос, дискуссия, развернутая беседа)

- самостоятельная работа

          - экзамен.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
	Наименование разделов, тем
	Дидактические единицы (вопросы), выносимые на самостоятельное изучение
	Форма отчетности о результатах СР

	1
	2
	3

	9 семестр

	1. Качество как экономическая категория и объект управления
	Философия качества. Стадии развития философии качества. Основные аспекты качества: философский, социальный, технический, экономический и право​вой. Конкурентоспособность как средство достиже​ния конкурентных преимуществ. Конкурентоспо​собность продукции - сущность, значение, критерии и основные факторы конкурентоспособности
	Тематический контроль

	2. Нормативно-

правовое

обеспечение

качества

продукции
	Права потребителей объектов в области качества. Ответственность за качество продукции. Формы защиты прав потребителей.

Ответственность изготовителей за качество про​дукции. Формы и виды ответственности изгото​вителей. Механизм обеспечения прав потребите​лей и ответственности изготовителей при обеспе​чении качества.

Ответственность изготовителей за ненадлежащую информацию о товарах. Порядок устранения недос​татков и замены товаров ненадлежащего качества. Участие федеральных органов исполнительной власти в контроле качества и безопасности това​ров (работ, услуг)
	Рубежный контроль


	1
	2
	3

	3. Основные

понятия

квалиметрии
	Показатели назначения, надежности, безопасно​сти, экономические, эргономические, эстетиче​ские, экологические, патентно-правовые, транс​портабельности. Показатели, характеризующие качество изготовления. Показатели, характери​зующие уровень качества продукции в эксплуата​ции или потреблении
	Экзамен

	4. Теоретические и исторические аспекты управ​ления качеством
	Механизм управления качества продукции. Управление качеством на предпроизводственном этапе жизненного цикла: анализ выпускаемой или планируемой к выпуску продукции; анализ потре​бителей и разработка ценовой политики; анализ внешней среды предполагаемого рынка сбыта продукции; изучение тенденций рынка; выявление возможностей предприятия по созданию продук​ции с нужными свойствами; определение полити​ки в области качества; разработка плана по качест​ву и разработка нормативной документации.
	Экзамен

	5. Системы управления качеством
	Концепция и идеология Всеобщего управления качеством (TQM). Базовые элементы: вовлечен​ность высшего руководства; вовлеченность поку​пателя; разработка продуктов для качества; раз​работка производственных процессов исходя из требований качества; контроль производственных процессов для достижения качества, развитие партнерский отношений с поставщиками; после​продажное обслуживание и после-производствен​ный сервис; вовлеченность работников в процесс управления качеством; тестирование и стремле​ние к постоянному улучшению, на основе дос​тигнутых результатов.

Совершенствование систем качества и управле​ния производством: система Continuous Process Improvement (непрерывное совершенствование процессов); Business Process Reengineering (реин​жиниринг бизнес-процессов). Идеология CALS (Continuous Acguisition and Life-cycle Support - непрерывная информационная поддержка жиз​ненного цикла продукта)
	Экзамен

	6. Функции управления качеством
	Разработка мероприятий. Корректирующие, пре​дупредительные, профилактические мероприятия. Принятие решений руководством предприятия. Стратегические и оперативные решения. После​довательность принятия решений: диагностика проблемы, формулировка ограничений и крите​риев, определение и оценка альтернатив, выбор альтернативы (оптимального решения). Модели и
	Тематический контроль, экзамен
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	методы принятия решений: теория игра, модель управления запасами, платежная матрица, дерево решений, методы прогнозирования. Реализация мероприятий. Корректирующие, пре​дупреждающие, профилактические мероприятия
	

	7. Сертификация продукции и систем качества
	Принципы, правила и порядок проведения серти​фикации продукции. Основные функции участ​ников сертификации. Органы и службы по серти​фикации, их задачи и обязанности при проведе​нии работ в области сертификации. Схемы сер​тификации, их выбор, особенности применения
	Тематический контроль, экзамен

	9 Экономические проблемы управления качеством
	Непредвиденные расходы. Общие расходы по​ставщиков и потребителей качества. Затраты на качество поставщиков сырья, материалов и ком​понентов
	Тематический контроль, экзамен


1.4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Методические рекомендации студенту по организации самостоятельной работы

Самостоятельная работа студентов во внеаудиторное время предусматривает:

- Проработку лекционного материала, работу с научной литературой при изучении разделов лекционного курса, вынесенных на самостоятельную проработку;

- Подготовку к семинарам, лабораторным и практическим занятиям;

- Решение задач, выданных на практических занятиях.

Самостоятельная работа студентов в аудиторное время предусматривает:

- Выполнение тестирования, решения задач, составление схем, диаграмм и т.д.;

- Работу со справочной, методической и научной литературой.
Оценочные  средства  для  текущего  контроля  успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

 ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНАМ 
1. Понятие качества.

2. Основные аспекты качества.

3. Терминология в области качества.

4. Требования, предъявляемые к качеству

5. Внешние факторы, влияющие на качество.

6. Факторы, формирующие качество товара.

7. Факторы, сохраняющие качество товара.

8. Техническое регулирование.

9. Стандартизация.

10. Стандарты: категории, виды, порядок разработки.

11. Подтверждение соответствия: декларирование, сертификация.

12. Понятие квалиметрии.

13. Показатели качества и их классификация.

14. Методы определения показателей качества.

15. Оценка уровня качества (дифференциальная, комплексная, инте​гральная).

16. Сущность управления качеством.

17. Петля качества: характеристика основных элементов.

18. История управления качеством: зарубежный и российский опыт управления качеством.

19. Управление качеством на этапах жизненного цикла продукции.

20. Методы управления качеством (экономические, организационно- распорядительные, технологические, социально-психологические).

21. Политика в области качества.

22. Планирование качества.

23. Организация работ по качеству.

24. Мотивация и обучение в области качества.

25. Премии в области качества (характеристика различных нацио​нальных моделей Премий в области качества).

26. Понятие контроля качества.

27. Классификация контроля качества.

28. Способы представления продукции на контроль и методы отбора единиц продукции в выборку.

29. Статистические методы контроля качества продукции: характе​ристика методов: диаграммы Парето, причинно-следственной диаграммы, гистограммы, контрольной карты, диаграммы раз​броса и др.

30. Понятие системы управления качеством.

31. Документы системы менеджмента качеством, требования предъ​являемые к ним.

32. Развитие системного подхода в управлении качеством продук​ции: характеристика системы бездефектного изготовления про​дукции (БИП) и системы бездефектного труда (СБТ).

33. Развитие системного подхода в управлении качеством продук​ции: характеристика системы КАНАРСПИ (качество, надеж​ность, ресурс с первых изделий).

34. Развитие системного подхода в управлении качеством продук​ции: характеристика системы НОРМ (научная организация работ по увеличению моторесурса двигателей).

35. Развитие и совершенствование систем управления качеством

36. Сертификация систем качества (производств): потребность в сер​тификации.

37. Сертификация систем качества (производств): организация дея​тельности по сертификации систем качества и производств (нор​мативная база, субъекты, объекты, инспекционный контроль).

38. Сертификация систем качества (производств): основные принци​пы деятельности и условия их соблюдения.

39. Влияние качества на прибыль.

40. Классификация затрат на качество. Виды затрат изготовителя.

41. Анализ затрат на качество продукции, методы анализа.

42. Анализ брака и потерь от брака.

43. Экономическая эффективность улучшения качества.

1.5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

Основная литература

1. Замедлина Е.АУправление качеством Ростов н/Д Феникс 2008
2. Федюкин В.К. Управление качством производственных процессов. Учебное пособие.2012.Издательство Кнорус. Миронов М. Г. Управление качеством : учеб.пособие / М. Г. Миронов. - М. : Проспект, 2006. - 288 с.

3. Басовский Л. Е. Управление качеством : учебник для вузов / Л. Е. Басовский, В. Б. Протасьев. - М. :ИНФРА-М, 2005. - 212 с.

4. Лебедев О. Т. Управление качеством на предприятиях городского хозяйства : учебное пособие / О. Т. Лебедев. - СПб. : ГИЭУ, 2003. - 172 с.

Дополнительная литература

1. Университетская библиотека онлайн. Классика учебной литературы Тепман Л.Н. Управление качеством. Учебное пособие. Под редакцией М.: Юнити-Дана, 2007
2. Вилкова С. А. Основы технического регулирования : учеб.пособие для вузов / С. А. Вилкова. - М. : ИЦ «Академия», 2006. - 208 с.

3. Дубровский П. В. Менеджмент качества процессов : учебно- методический комплекс / П. В. Дубровский. - Ульяновск. : УлГУ, 2006 - 124 с.

4. Джордж С. Всеобщее управление качеством : стратегии и техно​логии, применяемые сегодня в самых успешных компаниях / С. Джордж, А. Ваймерскирх. - СПб. : «Виктория плюс», 2002. - 256 с.

5. Магомедов М. Д. Управление качеством в отраслях пищевой промышленности : учеб. пособие / М. Д. Магомедов, А. В. Ры​бин. - М. : ИТК «Дашков и К0», 2005. - 192 с.

6. Мишин В. М. Управление качеством / В. М. Мишин. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2005. - 303 с.

7. Николаева М. А. Товароведение потребительских товаров / М. А. Николаева. - М. : Норма, 1997. - 280 с.

8. Огвоздин В. Ю. Управление качеством / В. Ю. Огвоздин. - М. : Издательство «Дело и сервис», 1999. - 160 с.

9. Окрепилов В. В. Управление качеством : учебник для вузов / В. В. Окрепилов. - 2-е изд., доп. и перераб. - М. : ОАО Экономи​ка, 1998.- 639 с.

10. Парций Я. К. Ненадлежащее качество продукции : государствен​ный контроль : уголовная и административная ответственность / Я. К. Парций. - М. : Юрайт-М, Новая правовая культура, 2001. - 308 с. - ISBN 5-94227-053-8.

11. Смирнов Э. А. Управление качеством рекламы / Э. А. Смирнов. - М. : Издательство «РИП-холдинг», 2002. - 263 с.

12. Управление качеством / под ред. С. Д. Ильенковой. - М. : «Банки и биржи», ИО «ЮНИТИ», 1998. - 199 с.

13. Управление эффективностью и качеством : модульная програм​ма. В 2 ч. / Под. ред. И. Прокопенко, К. Норта. - М. : Дело, 2001. - 156 с.

14. Федюкин В. К. Методы оценки и управления качеством промыш​ленной продукции / В. К. Федюкин, В. Д. Дурнев, В. Г. Лебедев. - М. : ИИД «Филин», Рилант, 2001. - 328 с.

15. Фомин В. Н. Квалиметрия. Управление качеством. Сертифика​ция / В. Н. Фомин. - М. : Тандем, 2000. - 320 с.
1.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для обеспечения учебного процесса материально-техническими ресурсами используется компьютерный класс, оборудованный для проведения практических работ средствами оргтехники, персональными компьютерами, объединенными в сеть с выходом в Интернет.
2. Методические рекомендации по изучению дисциплины
Лекции проводятся с целью дать систематизированные знания в области теории менеджмента, освещения ее состояния и перспектив развития.

Семинары проводятся с целью обсуждения основных проблем менеджмента, углубления и закрепления знаний, полученных на лекциях и в процессе самостоятельной работы над научной и учебной литературой. Семинары проводятся, как правило, в форме письменного опроса в сочетании и индивидуальными консультациями.

Самостоятельная работа студентов организуется и проводится с целью закрепления и углубления полученных знаний и навыков, изучения научной, учебной и специальной литературы. Она должна носить систематический, творческий и непрерывный характер.

Контроль успеваемости и качества подготовки студентов подразделяется на текущий и итоговый. Текущий контроль предназначен для проверки качества усвоения учебного материала, управления образовательным процессом и стимулирования учебной работы обучаемых. Он проводится в ходе всех видов занятий в форме, избранной преподавателем. Итоговый контроль предназначен для определения качества достижения учебных целей по изучаемому курсу и проводится путем принятия экзамена.
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