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1. Рабочая программа дисциплины

1.1 Пояснительная записка:

Цели и задачи освоения дисциплины
Основной целью при изучении курса «Управленческие решения» является овладение основами знаний в области подготовки, обоснования и принятия управленческих решений. Среди различных этапов процесса управления главным можно считать подготовку и принятие решения, причем, всегда выбор окончательного решения – это субъективное суждение, которое формируется в условиях неадекватной и неточной информации, неопределённо поставленных задач и противоречивых личных точек зрения заинтересованных сторон.

Курс ориентирован на развитие способностей студентов и слушателей находить нестандартные решения типовых задач, умение самостоятельно принимать решения по вопросам совершенствования функциональной деятельности, организации управления и умения решать нестандартные задачи. В процессе освоения материала студенты получают теоретические знания, которые закрепляются практически. 

Место дисциплины в структуре ООП

Для освоения дисциплины «Управленческие решения» студенты используют знания,

умения, готовности, сформированные в ходе изучения следующих дисциплин: «Социология», «Психология и педагогика» и «Правоведение», «Русский язык и культура речи».
Дисциплина связана со следующими дисциплинами: стратегический менеджмент; исследование систем управления; организационное поведение; основы менеджмента; маркетинг; логистика.

С одной стороны, дисциплина базируется на общепрофессиональных дисциплинах, а с другой, помогает расширить, дополнить и систематизировать знания студентов по перечисленным дисциплинам.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате изучения данного курса студенты должны:

- иметь представление об основных направлениях развития теории и практики принятия решений; об особенностях принятия решений в условиях риска, неопределённости и конфликтных ситуациях; об использовании новых информационных технологий для поддержки принятия решений;

- знать современные методы подготовки и разработки решений, количественные и качественные методы оценки альтернатив, специфику и методы групповых (коллективных) решений;

- уметь сформулировать (выбрать) совокупность оценочных критериев, сравнить и оценить альтернативные решения, обосновать выбор решения на основе конкретного решающего правила.

Процесс изучения материала дисциплины включает в себя комплексные лекционно-практические занятия с использованием технических средств обучения, программного комплекса, используются такие виды занятий, как доклады, сообщения, дискуссии, деловые игры, опросы (устные и письменные), ролевые и управленческие игры.

Процесс изучения материалов дисциплины включает следующие виды занятий – лекции, практические (семинарские) занятия и самостоятельную работу.

1.1 Структура и содержание дисциплины:

Структура дисциплины
Очная форма

	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
Форма 

промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семинары, практи-ческие занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоя-тельная

работа
	

	1
	Решение и его роль в деятельности менеджера
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	2
	Формы подготовки и реализации управленческих решений
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	3
	Системный подход к разработке управленческого решения.
Целевая ориентация управленческих решений
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	4
	Процесс подготовки и реализации управленческих решений
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	5
	Роль человеческого фактора в процессе подготовки
управленческих решений
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	6
	Неопределённость и риск в процессе разработки
управленческих решений
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	7
	Анализ среды и ее влияния на разработку
и реализацию альтернативных управленческих решений
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	8
	Значение творческого подхода
при разрешении управленческих проблем
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	9
	Модели и методы подготовки управленческих решений
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	10
	Контроль и ответственность руководителя за управленческое решение
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	11
	Качество управленческих решений
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	12
	Эффективность управленческих решений
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	Итого
	104
	68
	34
	34
	-
	36
	экзамен


Заочная форма
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
Форма 

промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семинары, практи-ческие занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоя-тельная

работа
	

	1
	Решение и его роль в деятельности менеджера
	8
	1
	1
	-
	-
	7
	-

	2
	Формы подготовки и реализации управленческих решений
	8
	1
	1
	-
	-
	7
	-

	3
	Системный подход к разработке управленческого решения.
Целевая ориентация управленческих решений
	8
	1
	1
	-
	-
	7
	-

	4
	Процесс подготовки и реализации управленческих решений
	8
	1
	1
	-
	-
	7
	-

	5
	Роль человеческого фактора в процессе подготовки
управленческих решений
	9
	2
	2
	-
	-
	7
	-

	6
	Неопределённость и риск в процессе разработки
управленческих решений
	9
	2
	2
	-
	-
	7
	-

	7
	Анализ среды и ее влияния на разработку
и реализацию альтернативных управленческих решений
	9
	2
	2
	-
	-
	7
	-

	8
	Значение творческого подхода
при разрешении управленческих проблем
	9
	2
	2
	-
	-
	7
	-

	9
	Модели и методы подготовки управленческих решений
	9
	2
	2
	-
	-
	7
	-

	10
	Контроль и ответственность руководителя за управленческое решение
	9
	2
	2
	-
	-
	7
	-

	11
	Качество управленческих решений
	9
	2
	2
	-
	-
	7
	-

	12
	Эффективность управленческих решений
	9
	2
	2
	-
	-
	7
	-

	Итого
	104
	20
	20
	
	-
	84
	экзамен


очно-заочная форма

	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
Форма 

промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семинары, практи-ческие занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоя-тельная

работа
	

	1
	Решение и его роль в деятельности менеджера
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	2
	Формы подготовки и реализации управленческих решений
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	3
	Системный подход к разработке управленческого решения.
Целевая ориентация управленческих решений
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	4
	Процесс подготовки и реализации управленческих решений
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	5
	Роль человеческого фактора в процессе подготовки
управленческих решений
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	6
	Неопределённость и риск в процессе разработки
управленческих решений
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	7
	Анализ среды и ее влияния на разработку
и реализацию альтернативных управленческих решений
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	8
	Значение творческого подхода
при разрешении управленческих проблем
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	9
	Модели и методы подготовки управленческих решений
	9
	5
	3
	2
	-
	4
	-

	10
	Контроль и ответственность руководителя за управленческое решение
	9
	5
	3
	2
	-
	4
	-

	11
	Качество управленческих решений
	11
	6
	3
	3
	-
	5
	-

	12
	Эффективность управленческих решений
	11
	6
	3
	3
	-
	5
	-

	Итого
	104
	54
	28
	26
	-
	50
	экзамен


Содержание дисциплины:

Тематическое содержание разделов дисциплины

Тема 1. Решение и его роль в деятельности менеджера

Объекты и субъекты решений. Виды и характеристики систем, в которых разрабатываются решения (технические, биологические и социальные системы.). Особенности социальных систем. Значение решений в современной экономике. Диалектика развития теории решений. Решение - основной продукт деятельности менеджера.

Социальный характер решений. Управленческое решение (УР) как процесс и явление. Экономическая, организационная, социальная, правовая и технологическая сущность УР. Взаимодействие и противодействие в процессе управленческого воздействия. Структура цикла УР. Общие понятия о целях при разработке УР.

Типология управленческих решений. Основные подходы к классификации УР. Варианты классификации УР. Разновидности организационных решений: запрограммированные, незапрограммированные, компромиссные.

Требования, предъявляемые к УР. Условия выполнения требований. Особенности УР в условиях внедрения современных информационных технологий и систем искусственного интеллекта.

Тема 2. Формы подготовки и реализации управленческих решений

Формы подготовки: указ, закон, приказ, распоряжение, указание, положение, протокол, инструкция, правила, соглашение, договор, контракт, оферта, акцепт, акт, план, модель.

Формы реализации: предписание, убеждение, разъяснение, принуждение, наставление, сообщение, деловая беседа, личный пример, обучение, совет, деловая игра (тренинг), совещание, заседание, отчет, деловое слово.

Совместное использование форм подготовки и реализации УР.
Тема 3. Системный подход к разработке управленческого решения.
Целевая ориентация управленческих решений

Определение основных понятий системного подхода. Основные задачи системного подхода. Элементы диалектического метода как базы системного подхода при подготовке и реализации УР. Целесообразность применения системного подхода при подготовке и реализации УР. Требования системного подхода. Процедуры системного подхода при подготовке и реализации УР (ПРУР).

Цели как основы технологий ПРУР. Построение дерева целей. Управленческая технология – важнейший элемент профессионального функционирования организации. Основные технологии при ПРУР в мировом менеджменте. Инициативно-целевая технология. Программно-целевая технология. Регламентная технология.

Условия применения целевых технологий в организациях при ПРУР. Процессорные технологии ПРУР. Организация как социальная система для подготовки решений. Основные понятия, используемые при описании системы подготовки решений: организационная операция, организационная процедура, блок-схема и схема формирования решения. Основные преимущества системы формирования решения.

Тема 4. Процесс подготовки и реализации управленческих решений

Общая постановка задачи о ПРУР. Содержание и стадии (этапы) процесса ПРУР. Технология подготовки управленческих решений. Модели, методология и организация процесса подготовки управленческих решений. Технология процесса подготовки и реализации решений.
Характеристика основных этапов рационального решения проблемы: диагностика проблемы (выявление причин возникновения проблемы, отбор релевантной информации, построение дерева проблем); постановка задачи; формулировка ограничений и критериев разработки и принятия решений; определение альтернатив решения проблемы; учет совокупности внешних и внутренних факторов при разработке и принятии решений; анализ альтернатив действий; оценка, обоснование и выбор альтернативы (варианта решения проблемы); реализация принятых решений; обеспечение обратной связи; контроль реализации управленческих решений.
Процедуры, входящие в состав подготовки и реализации УР. Состав процедур разработки, согласования, утверждения и организации выполнения УР.

Тема 5. Роль человеческого фактора в процессе подготовки
управленческих решений

Состав основных личностных характеристик человека. Харизма личности. Влияние романтизма и практицизма, оптимизма и пессимизма на подходы к подготовке УР. Состав неизменяемых, слабо изменяемых и хорошо изменяемых личных качеств. Перечень основных качеств, составляющих модель преуспевающего руководителя. Разновидности авторитета личности. Области эффективного использования авторитета расстояния и авторитета компенсации. Области эффективного использования авторитета резонерства и авторитета педантизма. Области эффективного использования авторитета чванства и авторитета подавления.

Влияние личных качеств на ПРУР. Особенности мужского и женского стиля при ПРУР.

Приемы достижения социально-психологической согласованности при подготовке УР. Основной состав социальных потребностей человека. Состав социальных методов при подготовке УР. Цель психологических методов при подготовке УР. Предмет психологических методов при подготовке УР.

Основные приемы убеждения исполнителей в правильности и необходимости УР.

Тема 6. Неопределённость и риск в процессе разработки
управленческих решений

Определение понятий «неопределенность» и «риск». Соотношения между неопределенностями и рисками. Уровни неопределенности. Особенности неопределенности как процесса и как явления. Источники объективных и субъективных неопределенностей. Влияние характеристик информации на состояние неопределенности. Основные причины возникновения неопределенностей, связанных с профессионализмом персонала. 

Типы ошибок, увеличивающих неопределенность в организационной, экономической, технологической, социальной и правовой составляющей управленческой деятельности. Основные способы снижения риска.

Тема 7. Анализ среды и ее влияния на разработку
и реализацию альтернативных управленческих решений

Укрупненная структура внешней среды. Элементы, входящие в ближнее и дальнее кольцо окружения компании. Параметры необходимые руководству компании при работе с клиентами, с партнерами по бизнесу. Влияние общественного мнения на деятельность компании. Характеристики свойств внешней среды. Влияние фактора среды на подготовку управленческих решений. PEST, SWOT, построение матрицы БКГ и матрицы Мак Кинзи.

Понятие внутренней среды организации. Организационная структура, организационная культура организации.

Тема 8. Значение творческого подхода
при разрешении управленческих проблем

Понятие творческого подхода. Определение понятий «полностью управляемые параметры», «неуправляемые параметры». Приемы обработки неуправляемых и частично управляемых параметров. Метод функционально-стоимостного анализа (ФСА). Основные этапы метода ФСА. Последовательная и параллельная схема выполнения ФСА. Варианты учета неопределенностей в контракте. Явный учет неопределенностей в контракте.

Тема 9. Модели и методы подготовки управленческих решений

Основное назначение моделей и методов при подготовке УР. Перечень основных методов при подготовке УР. Варианты процедур, входящих в методы подготовки УР. Влияние стадии развития проблемы на формирование решения. Механизм формирования решения. Схема взаимодействия творческой и технократической деятельности при подготовке УР. Схема алгоритма формирования нового УР.

Методы психологической активизации. Метод конференции идей. Метод мозговой атаки. Метод вопросов и ответов. Теоретико-игровой метод. Перечень профессиональных интересов основных участников производственных совещаний. Основные элементы технологии реализации теоретико-игрового метода. Общие сведения о критериях оценки. 

Основы эвристических методов. Особенности информатики мозга. Основные стратегии многокритериального выбора. Классы задач, решаемых эвристическими методами. 

Типовой вид сценария. Основные элементы структуры сценария. Сценарий для подготовки УР. Особенности составления литературного сценария возможного прохождения решения и предполагаемых результатов, а также реакций на эти результаты заинтересованных специалистов. Условия эффективности метода.

Общая идея метода дерева решений. Технология графического построения дерева решений. Основные этапы реализации метода. Механизм реализации десяти этапов разработки и выбора УР по методу «дерево решений».

Тема 10. Контроль и ответственность руководителя за управленческое решение

Понятие, основные виды контроля. Контроллинг. 

Ответственность и обязанность - обязательный атрибут деятельности. Виды ответственности. Суть профессиональной ответственности. Суть юридической и дисциплинарной ответственности. Суть этической ответственности. Суть политической и партийной ответственности.

Этапы и стадии формирования социальной ответственности личности. Матрицы оценки социальной ответственности руководителя. Взаимодействие социальной и юридической ответственности. Основы экологической ответственности при подготовке и реализации УР. Формы реализации социальной и экологической ответственности.

Тема 11. Качество управленческих решений

Качество и эффективность - важнейшие характеристики УР. Условия и факторы качества управленческих решений. Качество процесса подготовки и реализации УР. Главные элементы, определяющие качество процесса. Оценка качества. Количественные измерения отдельных элементов, составляющих качество процесса. Значение стандартов качества ISO 9000 в повышении качества УР.

Тема 12. Эффективность управленческих решений

Эффективность управленческих решений и ее составляющие. Организационная эффективность УР. Социальная эффективность УР. Экономическая эффективность УР. Сравнительный экономический анализ и методические рекомендации по оценке эффективности управленческих решений. Методы расчета экономической эффективности подготовки и реализации УР: косвенный метод сопоставления различных вариантов, метод оценки по конечным результатам, метод оценки по непосредственным результатам деятельности.

Тематическое содержание семинарских занятий

Семинар 1. Системный подход к разработке управленческого решения.
Целевая ориентация управленческих решений
1. Понятие, основные задачи системного подхода.

2. Определение основных понятий системного подхода.

3. Требования системного подхода. Процедуры системного подхода при подготовке и реализации УР.

4. Построение дерева целей.

5. Основные технологии при РУР в мировом менеджменте.

6. Организация как социальная система для подготовки решений.

7. Основные преимущества системы формирования решения.

Семинар 2. Формы подготовки и реализации управленческих решений

1. Формы подготовки УР.

2. Формы реализации УР.

3. Совместное использование форм подготовки и реализации УР.

4. Кейс-ситуация: «Составление формы подготовки конкретного управленческого решения».

Семинар 3. Процесс подготовки и реализации управленческих решений

1. Содержание и стадии (этапы) процесса ПРУР.

2. Модели, методология и организация процесса подготовки управленческих решений. 

3. Проектирование управленческих решений.

Семинар 4. Роль человеческого фактора
в процессе подготовки управленческих решений

1. Личностные характеристики персонала.

2. Приемы достижения социально-психологической согласованности при подготовке УР. 

3. Основные приемы убеждения исполнителей в правильности и необходимости УР.

Семинар 5. Анализ среды и её влияние на разработку
и реализацию альтернативных управленческих решений

1. Анализ внутренней среды организации

2. Анализ внешней среды организации.

3. PEST – анализ.

4. SWOT – анализ.

5. Анализ финансового состояния предприятия.

6. Влияние фактора среды на подготовку управленческих решений.

Семинар 6. Значение творческого подхода при разрешении управленческих проблем

1. Понятие творческого мышления.

2. Метод функционально-стоимостного анализа (ФСА).

3. Решение практических задач по определению творческого мышления студентов.

Семинар 7. Модели и методы разработки и принятия управленческих решений

1. Активизирующие методы

2. Экспертные методы

3. Эвристические методы

4. Метод сценариев

5. Метод дерева решений

6. Кейс-ситуации: «Применение методов управленческих решений на практике».

Семинар 8. Эффективность управленческих решений
1. Понятие эффекта и эффективности.

2. Эффективность управленческих решений и ее составляющие.

3. Методы расчета экономической эффективности подготовки и реализации УР.

4. Решение задач по расчёту экономической эффективности управленческого решения.

1.3 Образовательные технологии

В соответствии с требованиями по направлению подготовки реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования u развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебного курса  предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных компаний, государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов.

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью (миссией) программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин.

Методика преподавания курса строится на сочетании различных форм занятий студентов: лекции, лабораторные занятия, включающие активные методы обучения (деловые и ролевые игры), разработка конкретных управленческих ситуаций в рабочей тетради студента и др.

В результате освоения курса студент должен изучить методы проведения исследований, анализа исходных данных, проектирования и нормирования систем управления, совершенствования функциональной структуры управленческих систем, а также процессов обработки данных и управления в подразделениях исследуемой организации.

Кроме того, он должен овладеть навыками исследовательской и организаторской работы в группах, уметь формулировать задачи в соответствующей области деятельности и разрабатывать методы их выполнения с использованием персональных компьютеров, разрабатывать соответствующие процедуры и механизмы управленческих процессов, выполнять технические, технологические и экономические расчеты; организовывать документационные процессы в управленческих системах.

На лекционных занятиях студенты получают основной объем знаний в рамках изучаемой дисциплины: знакомятся с ключевыми понятиями, научными подходами к исследованию, методами исследования систем управления, конкретных проблем на уровне организации.

На семинарских и практических занятиях предусмотрены две основные формы работы: выступление с сообщениями и докладами по темам дисциплины, аналитическая и проектная работа в малых группах (анализ документов, обсуждение, разработка программы исследования). Семинарские и практические занятия решают четыре важнейшие задачи: 1) закрепление полученных на лекциях знаний; 2) углубление знаний в области диагностики систем управления; 3) формирование навыков исследовательской работы; 4) формирование навыков командной работы.

Контрольные работы нацелены не только на закрепление полученных знаний, но и на проверку степени усвоения содержания курса, понимания его предмета. Контрольные работы выполняются в виде специально подготовленных заданий, помогающих определить уровень функциональной грамотности/неграмотности студента (т.е. способность и готовность решать конкретные задачи в рамках профессиональной подготовки на уровне установленных требований).

Самостоятельная работа включает две формы: 

· подготовка к семинарским и практическим занятиям, т.е. работа с рекомендованной литературой, изучение нормативных документов по теме семинарского и практического занятия, подготовка доклада по выбранной теме (текст сообщения и презентация);

· подготовка портфолио по курсу.  Разработка портфолио по дисциплине «ИСУ» является формой творческой работы студента, что предполагает знание литературы по теме, умение грамотно сформулировать проблему исследования, исследовательские задачи и выбрать адекватные методы сбора и анализа данных. 

1.4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные  средства  для  текущего  контроля  успеваемости,  промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Методические рекомендации студенту по организации самостоятельной работы 
Текущий контроль осуществляется на практических занятиях и в ходе выполнения контрольной работы. Формы текущего контроля: выполнение и проверка домашних заданий, устные и письменные опросы, деловые игры, конференции, дискуссии, тренинги, обсуждения деловых и хозяйственных ситуаций, тестирование, контрольные недели.

Итоговый контроль: 6 семестр- зачет, 7 семестр- экзамен.

Одной из форм текущего контроля успеваемости является контрольная неделя.

Требования к аттестации в ходе контрольной недели разработаны на основе При проведении контрольной недели используется трехбалльная система оценки: оценки «ноль», «единица», «двойка».

Критерии. Для получения оценки «двойка» необходимо посетить все практические занятия, правильно и полно письменно выполнить домашние задания (получить «зачтено»), активно работать на практических занятиях.

Оценка «единица» выставляется при наличии двух пропусков занятий без уважительной причины (не более 25 % неотработанных пропусков) и сданных (отработанных) домашних заданиях.

Оценка «ноль» выставляется при отсутствии студента на занятиях в период проведения контрольной недели и невыполнении хотя бы одного из перечисленных выше требований.

Критерии допуска к экзамену: к сдаче экзамена допускаются студенты, успешно освоившие учебную дисциплину в части выполнения практических, индивидуальных заданий. На студента, пропустившего по дисциплине более 50 % семинарских занятий, преподавателем готовится представление в деканат для принятия решения «не допускать к сдаче экзамена».

Экзамен проводится в письменной (ответы на теоретические вопросы экзаменационногобилета и решение задачи) и устной (ответы на дополнительные вопросы) форме. При проведении экзамена используются оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно».

Критерии. Для получения оценки «отлично» необходимо правильно и полно письменно ответить на экзаменационные вопросы, верно решить задачу, при необходимости правильно устно ответить на дополнительные вопросы преподавателя. Для получения оценки «хорошо» необходимо правильно и полно письменно ответить на экзаменационные вопросы, верно решить задачу.

Для получения «удовлетворительной» оценки студент должен показать знание основных определений, поверхностно ответить на экзаменационные вопросы, продемонстрировать попытку решить задачу.

«Неудовлетворительной» оценки заслуживает ответ, не относящийся к темам изучаемой дисциплины, не знание ответов на основные и дополнительные экзаменационные вопросы.
Содержание самостоятельной работы студентов

1. Работа с рекомендованной литературой, поддерживающей теоретический и практический материал.

2. Работа с Интернет-ресурсами: мониторинг современных инструментальных и программных средств, обзор форумов по проблемам и методам исследования систем управления, поиск фактической и аналитической информации для объектов исследования.

Практическая работа: Практическая работа по теме «Организационная диагностика и самодиагностика». Составление диагностического интервью и обсуждение результатов. Форма проведения: работа в малых группах (3-4 чел). Цель работы – овладеть методикой экспертного опроса. Студенты на основании полученного раздаточного и лекционного материала 

самостоятельно определяют цель опроса, формулируют проблему исследования, составляют список вопросов, а также выбирают метод обработки результатов, определяют и обосновывают список экспертов, проводят интервью. Работа сдается преподавателю в письменном виде – с описанием всех разделов работы, методики исследования и обработку результатов. 

Лабораторная работа: Изучение организационной структуры системы управления. Студенты изучают материал «Методика оценки организационной структуры организации», делают аналогичную работу на примере выбранной организации. Работа сдается в письменном виде преподавателю.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ
Неопределенность и риск в процессе разработки управленческих решений

Цель усвоения темы: Познакомить студентов с понятиями неопределённости и риска в процессе разработки управленческого решения.
1. Определение понятий «неопределенность» и «риск».

2. Неопределённость в разработке управленческих решений.

3. Стратегии управления риском.

Контрольные вопросы к теме:

1. Дайте определение понятия «Неопределённость».

2. В чём разница между объективной и субъективной неопределённостью?

3. Назовите причины, по которым возникает неопределённость в процессе управления?

4. В чём разница между неопределённостью и риском?

5. Назовите виды риска.

6. Какие стратегии включает в себя управление риском?
7. В чём разница между управленческими решениями, принятыми в условиях определённости и решениями, принятыми в условиях неопределённости и риска?
Теоретический материал

1. Неопределённость в разработке управленческих решений
Неопределенность - не вполне отчетливый, неточный, неясный или уклончивый ответ.

Риск определяется как возможность опасности, неудачи.

Неопределенность проявляется в параметрах информации на всех стадиях ее обработки. Неопределенность трудно измеряется, обычно ее оценивают качественно, типа больше или меньше, выше или ниже.

Обычно неопределенность связывают с разработкой УР, а риск – с реализацией УР, т.е. с результатами.

Неопределенность рассматривается как явление и как процесс.

Как явление неопределенность – это набор нечетких или размытых ситуаций, взаимоисключающей или недостаточной информации. К явлению относятся и форс-мажорные события, которые могут возникнуть помимо воли и сознания конкретного работника и изменить намеченный ход событий.

Как процесс неопределенность – это деятельность некомпетентного работника, принимающего ошибочные решения.

В практике неопределенность рассматривается как единое целое, в котором явление создается процессом, а процесс формирует явление.

Неопределенности разделяются на две группы: объективные и субъективные. Объективные не зависят от руководителя или специалиста, разрабатывающих или реализующих УР, при этом источник неопределенностей находится вне организации. Субъективные возникают из-за профессиональных ошибок, упущений, несогласованности. Источник неопределенностей при этом находится внутри организации. Субъективные неопределенности составляют основную часть суммарных неопределенностей, поэтому специалисту нужно научиться уменьшать субъективные неопределенности.

Точно определить неопределенность при РУР довольно трудно, поэтому прибегают к различным видам ее оценки.

Можно выделить четыре уровня неопределенностей:

· низкий, не влияющий на типовые процедуры РУР;
· средний, требующий пересмотра существенных процедур РУР;

· высокий, требующий разработки новых процедур РУР;

· сверхвысокий, находящийся вне понимания специалистов при РУР.

Неопределенности при РУР возникают в основном по следующим причинам:

· отсутствие полной, достоверной информации;

· сложность обработки информации;

· монополизация необходимых сведений внешними органами управления.

2. Понятие риска. Стратегии управления риском

Под риском понимается опасность ошибочного решения. Поскольку риск - опасность потерь, он означает негативное отклонение от цели. Так как будущее никогда неизвестно, все решения связаны с риском.

Риск может заключаться во влиянии на рентабельность, доходы, затраты, оборот и ликвидность (возможность всегда оплачивать свои счета).

Можно различать риск:

- общий (угрожает предприятию как целому);

- специальный по фактору (сырьевой, по оборудованию, энергии, персоналу, капиталу);

- специальный при изготовлении продукции (брак, не те способы, в НИОКР, в хранении);

- специальный при оценке продукции (при сбыте, в цехах, в гарантиях, в оплате);
Управление риском включает шесть стратегий:

• уклонение от деятельности, содержащей определенный риск;

• принятие ответственности за риск с гарантией полной компенсации за счет собственных средств организации (создание страхового фонда);

• распределение риска среди непосредственных участников бизнеса;

• создание в качестве подразделений основной организации сети

самостоятельных венчурных фирм с ограниченной ответственностью;

• продажа и передача ответственности за риск другому лицу, например, страховщику;

• сокращение возможных отрицательных последствий от риска с помощью предупредительных мер, например, создание системы пожаротушения, неприкосновенного запаса сырья, формирования портфеля разнотипных акций и т.д. В каждой организации должны использоваться в различной степени все шесть стратегий. Из них наибольшее распространение получает страхование рисков организации.

Тестовые задания
1. Неопределённость, как явление – это:

a. Набор нечётких или размытых ситуаций взаимоисключающей или недостаточной информации

b. Деятельность некомпетентного работника, принимаемого ошибочные решения

c. Возможность опасности

2. Как процесс неопределённость – это:

a. Набор нечётких или размытых ситуаций взаимоисключающей или недостаточной информации

b. Деятельность некомпетентного работника, принимаемого ошибочные решения

c. Возможность опасности

3. Риск и неопределённость:

a. Взаимосвязаны

b. Не связаны между собой

c. Нет правильного ответа

4. Объективная неопределённость:

a. Зависит от руководителя или специалиста, разрабатывающего или реализующего управленческие решения.
b. Не зависит от руководителя или специалиста

c. Возникают из-за профессиональных ошибок

5. Высокий уровень неопределённости требует:

a. Пересмотра существенных процедур разработки управленческого решения

b. Разработки новых процедур разработки управленческого решения 

c. Отсутствия информации о решении

6. Уровни неопределённости подразделяются на:

a. Низкую, среднюю, высокую неопределённость

b. Низкую и высокую неопределённость

c. Низкую, среднюю, высокую, сверхвысокую неопределённость

7. При субъективной неопределённости источник неопределённости находится:

a. Вне организации

b. Внутри организации

c. И вне и внутри организации

8. Причиной неопределённости может являться:

a. Наличие достоверной информации по всем необходимым вопросам

b. Сложность обработки информации

c. Отсутствие достоверной информации

9. При увеличении неопределённости:

a. Риск увеличивается

b. Риск уменьшается

c. Риск остаётся неизменным

10. Неопределённость проявляется:

a. В начале разработки управленческого решения

b. На всех стадиях обработки информации

c. В процессе завершения разработки управленческого решения

11. Стратегиями управления риском являются:

a. Страхование рисков

b. Создание неприкосновенного запаса сырья

c. Продажа риска другому лицу

d. Уклонение от деятельности, содержащей риск

12. Риск подразделяется на:

a. Общий, специальный по факту

b. Специальный по факту, специальный при изготовлении продукции, специальный при оценке продукции

c. Общий, специальный

d. Общий, специальный по факту, специальный при изготовлении продукции, специальный при оценке продукции

13. Средний уровень неопределённости требует:

a. Разработки новых процедур разработки управленческого решения

b. Пересмотра существенных процедур

c. Разработки типовых процедур управленческих решений

14. Уровень неопределённости, который находится вне понимания специалистов при разработке управленческого решения называется:

a. Средний

b. Высокий

c. Сверхвысокий

d. Низкий

15. Стратегией управления риском не является:

a. Уклонение от деятельности, содержащей риск

b. Распространение риска среди непосредственных участников бизнеса

c. Нет правильных ответов

Контрольные вопросы по темАМ
Тема 1. Решение и его роль в деятельности менеджера

1. Что такое решение?

2. В чём разница между решением и управленческим решением?

3. Что такое управленческое решение?

4. Какова роль управленческого решения в деятельности менеджера?

Тема 2. Формы подготовки и реализации управленческих решений

1. Перечислите формы подготовки управленческого решения.

2. Какие вы знаете формы реализации управленческого решения?

Тема 3. Системный подход к разработке управленческого решения. Целевая ориентация управленческих решений

1. Что такое система?

2. Каковы основные признаки системного подхода?

3. Какова роль управленческого решения в управлении организацией? 

4. Какие аспекты управленческого решения выделяют его исследователи? 

5. Какие функции выполняют специалисты, эксперты и консультанты при разработке и реализации решений?
6. Каковы особенности принятия решения в социальной системе? 
Тема 4. Процесс подготовки и реализации управленческих решений

1. Что называется процессом принятия решений и каковы его основные этапы? 

2. Каков состав технологий разработки управленческих решений? 

3. Какое влияние оказывают новые информационные технологии на разработку управленческих решений? 

4. Какими принципами определяется рациональность процесса разработки и принятия решений? 

5. Каковы требования к информационному обеспечению процесса разработки решения?
6. Как выполняется логическое моделирование? 

7. Какие методы позволяют обрабатывать как количественную, так и качественную информацию о ситуации принятия решений? 

8. Какой подход, на ваш взгляд, находит наибольшее использование при разработке управленческого решения? 

9. Как используются в процессе разработки управленческого решения оценочные системы? 

10. Что является основной задачей диагностики ситуации принятия управленческого решения? Каковы организационные методы и процедуры выполнения принятых решений? 

11. Назовите основные этапы реализации решений. 

12. Какой подход, на ваш взгляд, наиболее используется при реализации управленческого решения? 

13. Каковы условия формирования образа предстоящей деятельности у подчиненных? 

14. Каковы условия эффективного функционирования организационных структур при реализации решений? 

15. Каково ресурсное обеспечение реализации решения на стратегическом и тактическом уровнях? 

16. Зачем нужна обратная связь при разработке и реализации решения? 
Тема 5. Роль человеческого фактора в процессе подготовки управленческих решений

1. Что понимается под психологическими феноменами принятия решений? 

2. Какова роль человеческого фактора в процессе разработки управленческого решения?
3. Какие индивидуальные качества необходимы менеджеру для успешного принятия решения?
4. Что представляет собой модель принятия решений Врума-Йеттона и чем она может помочь менеджеру при разработке и принятии решений? 

5. Какова цель психологических методов при разработке управленческих решений? 

6. Как влияют нравственные критерии на отношения работников к управленческому решению? 

7. Что понимается под термином “этические нормы”? 

8. Какое решение считается моральным? 
9. Решение задач, применение на практике приемов и социально-психологических методов управленческих решений.

Тема 6. Неопределённость и риск в процессе разработки управленческих решений

1. Что такое неопределённость?

2. Зависит ли уровень риска от уровня неопределённости? Каким образом?

3. Что такое риск?

4. Какие стратегии снижения риска вы знаете?

Тема 7. Анализ среды и ее влияния на разработку и реализацию альтернативных управленческих решений

1. Перечислите основные факторы внешней среды организации.

2. Перечислите основные факторы внутренней среды организации.

3. Что включает в себя анализ финансового состояния организации?

4. Какое влияние оказывает внешняя и внутренняя среда на подготовку и реализацию управленческого решения?

5. В чем отличия анализа от синтеза? 

6. Что такое ранжирование факторов? 

7. Выполнением, каких принципов обеспечивается оперативность анализа? 

8. В чем сущность принципа количественной определенности анализа?
9. Приведите классификацию основных методов и приемов анализа и охарактеризуйте область их применения. 
Тема 8. Значение творческого подхода при разрешении управленческих проблем

1. Что такое творческий подход?

2. Дайте определение понятий «полностью управляемые параметры», «неуправляемые параметры».

3. Перечислите основные этапы применения метода ФСА. 
Тема 9. Модели и методы подготовки управленческих решений

1. Какие методы разработки управленческих решений вы знаете?

2. Охарактеризуйте каждый из них с точки зрения проведения и применимости. 

Тема 10. Контроль и ответственность руководителя за управленческое решение

1. Перечислите основные виды контроля.

2. Что такое контроллинг?

3. Перечислите виды ответственности.

4. Что такое социальная ответственность?

5. Основы экологической ответственности при подготовке и реализации УР.

Тема 11. Качество управленческих решений

1. Перечислите условия и факторы качества управленческих решений.

2. Качество процесса подготовки и реализации УР.

3. Какие элементы определяют качество процесса?

4. Что такое ISO 9000?

Тема 12. Эффективность управленческих решений

1. В чем разница понятий “экономия”, “экономический эффект”, “эффективность”? Приведите примеры. 

2. Каковы принципы экономического обоснования? 

3. Как обеспечивается сопоставимость исходной информации для экономического обоснования? 
4. Решение задач на расчёт экономической эффективности управленческих решений.

ПРИМЕРНЫЕ тестовые задания

1. По степени повторяемости проблемы решения делятся на:

a. Единоличные и коллегиальные

b. Традиционные и нетипичные

c. Краткосрочные и долгосрочные

2. По характеру использованной информации решения делятся на: 

a. Стратегические и тактические

b. Детерминированные и вероятностные 

c. Традиционные и нетипичные

3. К социальным методам разработки управленческих решений относятся:

a. Методы управления социально-массовыми процессами

b. Индивидуально-личностные методы

c. Внутригрупповые методы

d. Нет правильных ответов

4. Создание искусственных барьеров в передаче информации – это:

a. Авторитет доброты

b. Авторитет компенсации

c. Авторитет педантизма

d. Нет правильных ответов

5. Обеспечение благоприятной морально-психологической атмосферы относится к:

a. Социальным методам РУР

b. Методам активизации

c. Психологическим методам РУР

d. Все ответы неверны

6. На разработку управленческого решения влияет:

a. Пол специалистов

b. Возраст специалистов

c. Тип темперамента 

d. Семейное положение

e. Все ответы неверны

7. К требованиям системного подхода относятся:

a. Наличие в объединении элементов для работы

b. На первом плане должны быть измеримые цели

c. Наличие в обществе институциональных элементов

d. Соответствие целей компании целям объединения, отрасти и общества

e. Нет правильных ответов

8. Технология разработки управленческого решения включает в себя:

a. Преобладание власти

b. Принципы, законы и закономерности организации

c. Систему контроля в организации

d. Повышенный интерес

e. Нет правильных ответов

9. К факторам PEST – анализа не относятся:

a. Политические факторы

b. Возможности

c. Технологические факторы

d. Социальные факторы

e. Экономические факторы

f. Слабые стороны

g. Организационная культура

10. Метод «конференции идей» не относится к:

a. Эвристическим методам

b. Активизирующим методам

c. Экспертным методам

11. Экономическая сущность УР включает в себя:

a. Возможности обеспечения персонала необходимыми средствами для разработки УР

b. Привлечении персонала к РУР

c. Нет правильных ответов

12. По количеству критериев выбора УР делятся на:

a. Простые и сложные

b. Однокритериальные и многокритериальные

c. Краткосрочные и долгосрочные

13. Формальные отношения формируются между сотрудниками на основе:

a. Потребностей

b. Симпатий

c. Инструкций

d. Распоряжений администрации

14. Технология РУР включает в себя:

a. Методы и средства сбора и обработки информации

b. Приёмы эффективного воздействия на персонал

c. Законы организации

d. Систему контроля

e. Все ответы неверны

15. К основным параметрам (факторам) экономической обстановки в отрасли относятся:

a. Уровень инфляции

b. Степень привлекательности для инвесторов

c. Количество активных партий

d. Уровень НТП

16. Внутренняя среда организации включает в себя:

a. Систему ценностей в обществе

b. Экологическую ответственность

c. Организационную структуру управления

17. К активизирующим методам РУР относятся:

a. Метод Дельфи

b. метод вопросов и ответов

c. метод ранжирования

18. К экспертным методам РУР относятся:

a. Метод Дельфи

b. Метод вопросов и ответов

c. Метод ранжирования

19. Метод «Конференции идей» относится к:

a. Эвристическим методам

b. Активизирующим методам

c. Экспертным методам

20. Процессы принятия решений осуществляются в:

a. Сенсорной памяти

b. Кратковременной памяти

c. Долговременной памяти

21. «Миссия фирмы» характеризует:

a. Вклад в выполнение бюджета страны

b. Стратегическую ориентацию деятельности фирмы и её роль в экономике страны

c. Конкретную деятельность по повышению благосостояния жизни населения

d. Участие в развитии общественного производства и занятости населения

22. Стратегическое планирование начинается с:

a. Выбора стратегии развития фирмы

b. Анализа состояния фирмы

c. Установления программы и целей фирмы

d. Анализа издержек производства

23. Какой из нижеприводимых факторов не является ошибкой при нахождении цели:

a. Недостаток реализма

b. Неопределённые временные рамки

c. Отсутствие измеримости

d. Недостаток ресурсов

24. Для анализа состояния дел в организации применяется метод:

a. SWOT

b. SMART

c. 5P

d. PERT

25. Риск упущенной выгоды относится:

a. К коммерческим рискам

b. К инвестиционным рискам

c. К чистым рискам

d. К биржевым рискам

26. Важнейшими признаками управленческого решения являются:

a. Наличие назревшей проблемы

b. Наличие субъекта управления, наделённого соответствующими полномочиями

c. Наличие коллегиального органа, наделённого соответствующими полномочиями

d. Направленность на систему коллективного труда

27. Неопределённость хозяйственной ситуации возникает в результате:

a. Систематического или несистематического риска

b. Стратеги управления риском

c. Отсутствия полной информации, её случайности и противодействия конкурентов

d. Организации риск - менеджмента

28. В условиях стратегического и тактического управления принимаются:

a. Уравновешенные решения

b. Осторожные решения

c. Решения, основанные на суждении

d. Рациональные решения

29. Модель процесса подготовки и реализации решения это:

a. Динамическая характеристика системы управления

b. Статическая характеристика системы управления

c. Конкретная схема решения проблемной ситуации

d. Правило поведения руководителей и исполнителей

30. Потерями называют:

a. Шансы на нанесение ущерба

b. Расходы, неизбежные в предпринимательской деятельности

c. Снижение прибыли в сравнении с ожидаемыми величинами

d. Нет правильного ответа

31. Приемы снижения степени риска это:

a. Избежание, удержание и передача риска

b. Совокупность правил в стратегии риск - менеджмента

c. Приёмы управления риском

d. Разработка программы рисковой инвестиционной деятельности

32. Величина степени риска зависит:

a. От неопределённости хозяйственной ситуации

b. От принятой системы рисков

c. От разновидности портфельных инвестиций

d. От математически выраженной вероятности наступления потерь

33. Диверсификация представляет собой:

a. Установление предельных размеров рискового капитала

b. Распределение инвестируемых средств между различными объектами вложения капитала

c. Установление предельных сумм расходов

d. Резерв денежных или материальных средств

34. Структура управленческого решения это:

a. Организационная схема (этапы) подготовки управленческого решения;

b. Совокупность симптомов, причин и следствий;

c. Организационная схема (этапы) подготовки и реализации управленческого решения;

d. Совокупность относительно устойчивых элементов, входящих в содержание данного решения.

35. Критериями степени риска являются:

a. Абсолютная степень риска

b. Относительная степень риска

c. Ожидаемое значение и вариативность результата

d. Предельные коэффициенты риска

36. Инертные решения это:

a. Результат тщательной и сверхкритичной оценки менеджерами всех вариантов

b. Результат интуитивного поиска, своего рода озарение, характерное для высших эшелонов управления

c. Результат знания и осмысления опыта прошлого

d. Результат осторожного поиска менеджера, в котором преобладают контрольные и уточняющие действия

37. Согласно классификации управленческих решений эвристические решения относятся к признаку классификации:

a. По характеру организации разработки

b. По причинам возникновения

c. По исходным методам разработки

d. По функциональному содержанию

38. Стратегия уменьшения степени противодействия означает:

a. Влияние личностных характеристик ЛПР на принятие решения

b. Процедуру проведения оценки степени сходимости мнений экспертов

c. Снижение неопределённости хозяйственной ситуации

d. Использование вероятностных методов обработки полученных результатов

39.
Если руководитель не располагает достаточной информацией для объективной оценки вероятности и принятия решений в условиях риска, то в такой ситуации он использует:

a. Фактическую информацию

b. Суждение о возможности совершения альтернатив с той или иной субъективной или предполагаемой вероятностью

c. Суждение об уровне определённости на основе математических вычислений

d. Нет правильного ответа

40. Творческая личность характеризуется отсутствием:

a. Нигилизма

b. Скептицизма

c. Конформизма

d. Догматизма

41. Какое из нижеприводимых утверждений соответствует правилам метода «мозговая атака»:

a. Запрещены критические замечания, разрешены промежуточные оценки и наводящие вопросы

b. Запрещены критические замечания и наводящие вопросы, разрешены промежуточные оценки

c. Запрещены критические замечания и промежуточные оценки, разрешены наводящие вопросы

d. Запрещены критические замечания, промежуточные оценки и наводящие вопросы

42.
Какой из нижеприводимых факторов не является отличительной особенностью творческой личности:

a. Умение четко формулировать проблемы

b. Открытость ума

c. Склонность к самоутверждению

d. Отсутствие уважения к авторитетам и правилам

43. Кому принадлежит авторство идей при использовании коллективных методов принятия решений:

a. Всем участникам совещания

b. Организации, где работают участники совещания

c. Участнику, выдвинувшему первоначальный вариант решения

d. Участнику, выдвинувшему окончательный вариант решения

44. Началом всякой управленческой деятельности является:

a. Целеполагание

b. Контроль

c. Бюджетное планирование

d. Издание приказа

45. Экспертная оценка основных вариантов управляющих воздействий относится к блоку:
a. Подготовки и к разработке решения

b. Разработки решения

c. Принятия решения

d. Анализу результатов решения

46. Для решения многокритериальных задач могут быть использованы:

a. Теория игр

b. Методы математического программирования

c. Метод «дерева целей»

d. Метод Монте-Карло

47. Эффективность решения проблемы при использовании метода экспертного оценивания определяется:

a. Личными характеристиками экспертов, входящих в группу;

b. Процедурой проведения опроса экспертов;

c. Достоверностью экспертизы и затратами на неё;

d. Методами обработки полученных результатов экспертного оценивания

48. Импульсивные решения это результаты:

a. Генерации разнообразных идей без их уточнения, проверки, оценки

b. Знания и осмысления опыта прошлого

c. Осторожного поиска, в котором контрольные и уточняющие действия преобладают над генерированием идей

d. Интуитивного поиска, своего рода озарение, характерное для высших эшелонов управления

49. Структура управленческого решения определяется:

a. Формой УР

b. Видом информации

c. Содержанием решения

d. Числом исполнителей

50. Важнейшими требованиями к управленческим решениям являются:

a. Экономичность

b. Компетентность

c. Полномочность

d. Своевременность

51. В основе рационального решения лежат:

a. Интуиция

b. Прежний эмпирический опыт

c. Объективный анализ условий

d. Эвристический подход

52. Тестирование экспертов проводится с целью:

a. Определения оценок альтернатив

b. Определения их компетентности

c. Выявления знаний экспертов данного предмета

53. Применение теории игр при выборе альтернатив используется в случае:

a. Когда необходимо найти новую альтернативу

b. В конфликтных ситуациях

c. Когда неизвестно, как выбрать лучшую альтернативу

54. Любое управленческое решение принимается коллегиально:

a. Да

b. Нет

55. Оптимальное число экспертов при оценке альтернатив:

a. 5

b. 7

c. 9

d. 12

56. Для сравнения альтернатив необходимо:

a. Найти коэффициенты значимости для каждого показателя

b. Привести их в сопоставимый вид

c. Провести сравнение по каждому показателю отдельно

57. Неопределённость связана с недостатком информации:

a. Да

b. Нет

c. Иногда

58. Менеджер проявляет максимально свои творческие способности:

a. В задачах планирования

b. В инновационных задачах

59. Роль менеджера при разработке управленческих решений:

a. Он реализует решения

b. Он участвует во всех этапах разработки и реализации решения

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ
1. Место управленческого решения в процессе управления.

2. Функции решения в методологии и организации процесса управления.

3. Влияние психологии руководителя на процесс разработки и реализации управленческих решений.

4. Классификация управленческих решений.

5. Программируемые и непрограммируемые управленческие решения.

6. Особенности интуитивных решений.

7. Решения, основанные на суждениях.

8. Процесс принятия рационального управленческого решения.

9. Основные требования, предъявляемые к управленческому решению.

10. Условия разработки качественных управленческих решений.

11. Информационное обеспечение принятия управленческого решения.

12. Роль организационных факторов в повышении качества управленческих решений.

13. Влияние ситуационных факторов на качество управленческих решений.

14. Роль психологических факторов в повышении качества управленческих решений.

15. Критерии эффективности управленческих решений.

16. Методология процесса разработки управленческих решений. 

17. Организационные принципы разработки управленческих решений.

18. Целевая ориентация управленческих решений.

19. Инициативно-целевая технология разработки и реализации управленческого решения.

20. Программно-целевая технология разработки и реализации управленческого решения.

21. Регламентная технология разработки и реализации управленческого решения.

22. Моделирование в принятии управленческого решения. 

23. Теория игр как метод принятия управленческого решения.

24. Дерево решений как модель принятия управленческого решения.

25. Особенности принятия управленческого решения по методу сценариев.

26. Принятие управленческого решения с использованием модели ограниченной рациональности.

27. Оптимизационная модель принятия управленческого решения.

28. Особенности принятия управленческого решения по методу коллективного мнения.

29. Критерии принятия управленческого решения.

30. Особенности анализа альтернативных вариантов управленческого решения.

31. Методы сравнения альтернативных вариантов управленческого решения.

32. Выбор оптимального варианта управленческого решения и организационная поддержка его реализации.

33. Поведенческие аспекты анализа альтернатив и выбора оптимального варианта управленческого решения.

34. Факторы внешней среды, влияющие на реализацию альтернативных вариантов управленческого решения.

35. Прогнозирование состояния внешней среды в принятии управленческого решения.

36. Количественные и качественные методы прогнозирования, используемые при разработке управленческого решения.

37. Определенность, риск и неопределенность как условия принятия управленческого решения. 

38. Методы снижения информационной неопределенности, используемые при разработке управленческого решения.

39. Организационные методы снижения неопределенности, используемые при разработке управленческого решения.

40. Меры, направленные на снижение риска при разработке управленческого решения.

41. Особенности процесса принятия управленческого решения в условиях неопределенности и риска.

42. Поведенческие аспекты принятия управленческого решения в условиях неопределенности и риска.

43. Организация исполнения управленческого решения.

44. Контроль как завершающий этап разработки и реализации управленческого решения.

45. Методы контроля исполнения управленческого решения.

46. Предварительный, текущий и заключительный контроль исполнения управленческого решения.

47. Процедура контроля исполнения управленческого решения.

48. Характеристики эффективности контроля исполнения управленческого решения.

49. Ответственность лица, принимающего решения, как категория этики и права.

50. Правовые, социальные и личные нормы, определяющие допустимость управленческих решений.

51. Утилитаристский подход к принятию управленческих решений. 

52. Индивидуалистический подход к принятию управленческих решений. 

53. Морально-правовой подход к принятию управленческих решений. 

54. Факторы, влияющие на этику принятия управленческих решений.

1.5 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Периодические издания:

1. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом».

2. Журнал «Секрет фирмы».

3. Журнал «Harvard Business Review».
1.6 Материально-техническое обеспечение дисциплины

     В учебном процессе  при чтении лекций по дисциплине «Управленческие решения» используются  такие технические средства, как компьютерное оборудование и мультимедийный проектор. Практические занятия со студентами проводятся в компьютерных классах.

В качестве информационного обеспечения используется учебная и научно-техническая литература, периодические издания  по изучаемой дисциплине, а также – программное обеспечение и ресурсы Интернет, в том числе:

http://4plus5.ru/ - решения в менеджменте и бизнесе;
http://examen.od.ua – планирование, корпоративное управление, стратегический менеджмент;
www.hr-portal.ru – энциклопедический портал;

www.isukzn.ru - методология исследования систем управления, выбор технологических схем проведения исследования, оценка эффективности исследования;

http://eup.ru - Алексеев Н.С. Эволюция систем управления предприятием. // Проблемы теории и практики управления;

www.ecsocman.edu.ru – федеральный образовательный портал. Экономика, социология, менеджмент;

www.cfin.ru- корпоративный менеджмент. Теория и практика.

www.marketing.spb.ru- теория и практика маркетинга, исследование рынка, бренд-менеджмент, реклама.
2. Методические рекомендации по изучению дисциплины

Методические указания студентам должны раскрывать рекомендуемый режим и характер учебной работы по изучению теоретического курса (или его раздела/части), практических и/или семинарских занятий, и практическому применению изученного материала, по выполнению заданий для самостоятельной работы, по использованию информационных технологий и т.д. Методические указания должны мотивировать студента к самостоятельной работе и не подменять учебную литературу.
3. Учебно-методические материалы
Литература
Основная:
1. Голубков Е.П. Технология принятия управленческих решений. – М.: Дело и сервис, 2008. – 544 с.

2. Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения. – 2006. – 439 с.

3. Ломакин А.Л. Управленческие решения: Учеб. пособие. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2005. – 192 с.

4. Орлов А.И. Принятие решений. Теория и методы разработки управленческих решений. – М.: ИКЦ «МарТ»; Ростов н/д: Издательский центр «Март», 2005. – 496 с.

5. Фатхутдинов Р.А. Управленческие решения: Учебник. – М.: ИНФРА-М. – 2007. – 352 с.
Дополнительная:

1. Баранов В.В. Процессы принятия управляющих процессов мотивированных интересами. – М.: ФИЗМАТЛИТ, 2005. – 296 с.

2. Бирман Л.А. Управленческие решения: Учеб. пособие. – 2-е изд. – М.: Дело, 2008. – 208 с.
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4. СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ
Анализ конкуренции – определение и анализ видов и основных факторов конкуренции, конкретных конкурентов.

Анализ сегментов рынка – определение и анализ рыночных сегментов, на которых функционирует компания; анализ покупательского спроса.

Анализ стратегической позиции – выявление и анализ стратегических зон хозяйствования и стратегического портфеля в целом.

База данных – совокупность хранимых в памяти компьютера данных, относящихся к определенной области деятельности, специальным образом организованных, обновляемых и логически связанных между собой. База данных является основной структурной частью банка данных, который может включать одну или несколько таких баз, а также систему управления базами данных. Существуют четыре основные типа баз данных: библиографические, текстовые, числовые, справочные. Характер содержания баз данных может быть отнесен к четырем основным информационным областям: экономика и бизнес, наука и техника, новости, общественные и гуманитарные науки. В качестве пользователей баз данных можно назвать три вида субъектов: конечные потребители, библиотекари и информационные брокеры.

Базовая (частная) стратегия – модели поведения организации в целом или отдельной стратегической, хозяйственной единицы в той или иной рыночной ситуации.

Балансовая стоимость – разница между общей стоимостью активов (за вычетом износа, использованных ресурсов и амортизации) и общей суммой обязательств в соответствии с данными баланса. Является синонимом чистой балансовой стоимости (net book value), чистой стоимости (net worth) и акционерного капитала (shareholder's equity).

Бездокументарные ценные бумаги, ценные бумаги в безналичной форме (в виде записей на счетах) – ценные бумаги, существующие в виде бухгалтерских проводок на счетах в реестре или на счетах клиентов у брокера-дилера, или на счетах депо в депозитарии без бумажного сертификата. Почти все казначейские ценные бумаги, а также треть муниципальных облигаций выпущены в виде бездокументарных ценных бумаг (записей на счетах). Данные бумаги нельзя украсть, они не могут быть подделаны и не требуют учета или регистрации номера сертификата.

Вертикальные связи (субординационные, иерархические) – это связи руководства и подчинения; необходимость в них возникает при иерархичности управления, т. е. при наличии нескольких уровней управления. Эти связи служат каналами передачи распорядительной и отчетной информации.

Внеочередные собрания – собрания акционеров, проводимые в промежутке между годовыми собраниями акционеров. Созываются редко и посвящены рассмотрению неотложных вопросов, требующих одобрения акционеров. Внеочередные собрания созываются советом директоров или по требованию держателей крупных пакетов акций.

Внешняя среда организации – хозяйственные, социальные, политические, правовые, экологические и технологические характеристики внешних систем, имеющих существенное значение для функционирования организации. Соответственно выделяются внешние факторы влияния: люди, организации, обстоятельства, взаимодействующие с рассматриваемой организацией, включая потребителей, поставщиков, конкурентов, государство, профсоюзы, технику и технологию и пр.

Внешняя эффективность – эффективность с точки зрения использования внешних возможностей организации.

Внутренние правила – правила, которые в соответствии с законом должны быть приняты для управления деятельностью корпорации. Обычно принимаются советом директоров и регулируют процедурные вопросы, например, правила проведения собрания акционеров, правила голосования и т. д.

Внутренняя среда организации – все аспекты организации, включая производственные, финансовые, инвестиционные, кадровые аспекты, стили руководства, типы управления, деловой этикет и этику, организационную и корпоративную культуру и пр.

Внутренняя эффективность – эффективность с точки зрения использования внутренних возможностей организации или с точки зрения управления внутренними ресурсами (затратами и капиталом).

Внутрифирменное разукрупнение – регулярная реорганизация компании с целью деления крупной компании на ряд небольших самостоятельно действующих отделений, каждое из которых нацелено на рынок продукции определенного вида или на определенного потребителя. Данная структурная форма сочетает преимущества большой фирмы - доступ к крупному капиталу, возможность больших инвестиций в фундаментальные исследования, кадровые возможности с основным преимуществом малого бизнеса – гибкостью, острой направленностью и быстротой действий.

Глобальная цель управления – максимальное удовлетворение потребностей и интересов человека, коллектива, общества.
Дерево работ – деление видов деятельности по проекту на части (укрупненные комплексы работ, пакеты работ и далее на отдельные работы и задачи). Пакет работ является также самостоятельной финансовой единицей. Он должен иметь отдельную смету, бюджет и отчет о расходах.

Дерево решений – граф, схема, отражающие структуру задачи оптимизации многошагового процесса. Ветви дерева отображают различные события, которые могут иметь место, а узлы (вершины) – точки, в которых возникает необходимость выбора. Причем узлы различны – в одних выбор осуществляет сам проект-менеджер из некоторого набора альтернатив, в других выбор от него не зависит.

Дерево целей – это графы, схемы, показывающие, как генеральная цель проекта разбивается на подцели следующего уровня и т. д. (дерево – это связанный граф, выражающий соподчинение и взаимосвязи элементов. В данном случае такими элементами являются цели и подцели).

Затратная, или тактическая эффективность – отражает экономичность способов преобразования ресурсов в результате производственной деятельности организации

Качество управленческого решения – степень соответствия управленческого решения внутренним требованиям организации или стандартам.

Команда проекта – временная организационная структура, возглавляемая менеджером (руководителем) проекта и создаваемая на период его осуществления с целью эффективного достижения его целей.

Коммуникация – информационное взаимодействие субъектов, характеризуемое следующими признаками: суверенитетом участников взаимодействия; суверенитетом их ценностных ориентации, интересов, представлений об объекте взаимодействия и отношения к нему; технологической обеспеченностью равноправного информационного обмена; технологической обеспеченностью равного уровня информационной полноты знаний о ситуации и объекте взаимодействия.

Контроль – оценка соответствия фактического результата запланированному путем наблюдения и сделанного на его основе заключения, сопровождаемых соответствующим измерением, испытанием или проверкой.

Корпоративная система управления – система воздействия на производственную деятельность компании с целью достижения системы целей и получения предпринимательского дохода как конечного результата.

Менеджер (от англ. manage - управлять) – специалист по управлению производством и обращением товаров, наемный управляющий. Менеджеры организуют работу на фирме, руководят производственной деятельностью групп сотрудников фирмы. Менеджер является должностным лицом фирмы, компании, в которой он работает, и входит в средний и высший руководящий состав фирм

Методы разработки управленческого решения – набор мероприятий организационного, технологического, экономического, правового и социального характера, направленный на формирование управленческого решения.

Неопределенность – не вполне отчетливая, неточная, неясная или уклончивая информация. Неопределенность связывают с разработкой управленческих решений, а риск – с реализацией управленческих решений.

Обязанность – круг действий, возложенных на кого-нибудь и обязательных для выполнения.

Общая эффективность – эффективность, в качестве композиции двух ее составляющих: внутренней и внешней эффективности.

Окружение (окружающая среда, условия, обстановка) – система внешних и внутренних по отношению к рассматриваемому явлению (компании, проекту, бизнесу, политическому, экономическому или социальному явлению) обстоятельств, определяющих условия функционирования (реализации) этого явления. Для компании – совокупность внутренних и внешних факторов, которые способствуют или мешают достижению миссии, целей развития компании. Они сопряжены как с внешними условиями (политическими, социально-экономическими, технологическими, административными, климатическими, конкурентными), так и с внутренними (организационная структура, направления деятельности, кадровый состав, финансово-экономическое и производственно-хозяйственное состояние и пр.).

Организатор – одна из ролей менеджера в рамках системного подхода, связанная с ответственностью за разработку организационных структур и других форм организации деятельности персонала, наиболее эффективных в заданных условиях.

Организационная культура – интегральная, достаточно регламентированная, данная на языке определенной типологии характеристика организации, которая включает такие характеристики, как принятые и разделенные всеми работниками нормы; принципы, способы распределения власти; принятый в организации стиль руководства, сплоченность и связанность работников организации; характерные способы организации и протекания взаимодействия (т. е. процессов: координация, коммуникация, деятельность по разрешению конфликтов и принятию решений, налаживанию внешних связей); организация ролевого распределения, а также такие элементы, как система ценностей, образцы поведения, способы оценки результатов, типы управления.

Организационная структура – главный инструмент управления, регламентирующий состав, величину, размещение, профиль деятельности, ответственность, подчиненность производственных и. обслуживающих подразделений, объединяемых общим аппаратом управления для выполнения всех целевых функций, зафиксированных в уставе компании. Является формальной классификацией частей организации. Эффективная структура разделяет работу организации на уместные подразделения и в то же время обеспечивает формальную координацию отношений, интегрирующую усилия каждого подразделения в общем направлении. Структура организации строится на концепциях координации и специализации (см. Организационная структура) и привносит в организационный проект определение работы для каждого лица и их формальных связей внутри организационной конструкции. Определяет соотношение (взаимоподчиненность) между функциями, выполняемыми сотрудниками организации. Проявляется в таких формах, как разделение труда, создание специализированных подразделений, иерархия должностей, внутриорганизационные процедуры.

Организационное проектирование – процесс нахождения соответствия между ключевыми элементами организации (структура, персонал, системы решений и поощрений, неформальная организация и организационная культура и пр.) и ее стратегией. Организационное проектирование (ОП) применяется на стадии создания новых организаций и разработки инвестиционных проектов, особенно связанных с реструктуризацией предприятий, внедрением новой техники и технологии, выпуском новой продукции. В том и другом случае может быть составлен реальный документ: раздел бизнес-плана; организационный проект как составная часть технического проекта реконструкции и т. п.

Ответственность – необходимость, обязанность отдавать кому-либо отчет в своих действиях, поступках. Ответственность может быть официальная и личная (чувство ответственности как черта характера).

Решение – результат мыслительной деятельности человека, приводящий к какому-либо выводу или к необходимым действиям.

Риск – потенциальная, численно измеримая возможность неблагоприятных ситуаций и связанных с ними последствий в виде потерь, ущерба, убытков, в связи с неопределенностью, т.е. со случайным изменением условий экономической деятельности, неблагоприятными, в том числе форс-мажорными обстоятельствами, общим падением цен на рынке; возможность получения непредсказуемого результата в зависимости от принятого хозяйственного решения, действия.

Рычаг управления – способы, с помощью которых реализуются управленческие решения, средства, воздействующие на исполнителей.

Сделка (операция) – действия граждан и юридических лиц, направленные на удостоверение правового результата по поводу установления, изменения или прекращения гражданских прав и обязанностей на данный объект и порождающие тот результат, к которому стремились субъекты сделки.

Технологии разработки управленческих решений – искусство, мастерство и умение руководителя осуществлять управленческое воздействие на персонал для достижения общих и ключевых целей организации. В состав технологий разработки управленческих решений входят целевые технологии (ЦТ) и процессорные (ПТ). ЦТ включают инициативно-целевую и регламентную технологию, ПТ – управление по результатам, управление на базе потребностей и интересов, управление путем постоянных проверок и указаний, управление в исключительных случаях, управление на базе «искусственного интеллекта», управление на базе активизации деятельности персонала.

Управление – процесс координации различной деятельности с учетом ее целей, условий выполнения, этапов реализации. Тип управления – это характеристика того, как принимаются (управленческая форма) и каким способом реализуются (рычаг управления) управленческие решения. Это функция биологических, социальных, технических, организационных систем, которая обеспечивает их целостность, сохранение их структуры и определенного режима деятельности. Управление как система предполагает выработку и осуществление управляющих воздействий. Соответственно в системе управления выделяются управляемая система, являющаяся объектом управления; управляющая система, субъект управления, часть системы управления, осуществляющая управляющие воздействия для поддержания и развития объекта управления в заданном системой целей направлении.

Управление с помощью постановки целей – метод управления и оценки персонала, при котором руководитель и подчиненный совместно определяют основные цели работы последнего на определенный период, и по истечении периода руководитель оценивает степень их реализации. Часто используется для определения размера годовой (полугодовой) премии.

Управление рисками – система стратегий, методов и приемов для уменьшения возможных отрицательных последствий на результаты деятельности организации при принятии ошибочных по разным причинам решений.

Управленческим называется решение, принятое в социальной системе и направленное на стратегическое планирование, управление управленческой деятельностью, управление человеческими ресурсами, управление производственной и обслуживающей деятельностью, формирование системы управления компанией (методология, структура, процесс, механизм), управленческое консультирование, коммуникации с внешней средой.

Формы разработки управленческих решений: указ, закон, приказ, распоряжение, указание, акт, протокол, инструкция, договор, соглашение, план, контракт, положение, правила, модель.
Формы реализации управленческих решений: предписание, убеждение, разъяснение, принуждение, наставление, сообщение, деловая беседа, обучение, деловые игры, совещания.

Целевая, или стратегическая эффективность – отражает меру достижения целей организации.

Целеполагание – определяющая функция управления. В структуре государственного управления она приобретает специфические признаки. Цель – это идеальный образ будущего результата деятельности. Ее формирование предполагает наличие знания тенденций общественного развития, а также общественных потребностей и интересов социальных групп и граждан. Кроме того, субъект не сможет сформулировать реальную цель, если он не будет опираться на знание конкретной ситуации, в которой он и управляемые им живут и действуют в данное время и в данном секторе социального пространства (территории страны). Целеполагание предваряет конкретный анализ конкретной ситуации – комплекса условий, складывающихся в данный момент времени. Оно позволяет выявить происходящие изменения в социальной среде и внутри государства, осмыслить существующие противоречия и конфликты в обществе и на этой основе точнее определить приоритетные потребности и интересы управляемых. Знание ситуации необходимо для прогнозирования, что составляет существенную сторону научной базы целеполагания.

Цель – элемент мыслительной деятельности управляющего субъекта; внутренний побуждающий мотив действия. Будучи идеальным образом желаемого результата управляющего воздействия субъекта на объект (общество, отдельные социальные группы, индивиды), цель формируется под влиянием господствующих ценностей, выражает определенный замысел, идею, аккумулирует известные знания об управляемой системе и данные опыта управления. Цели разнообразных текущих решений исполнительных органов мотивируются установками вышестоящих организаций, здравым смыслом управляющих и повседневными потребностями людей.

Эвристические методы – набор искусных наводящих вопросов, основанных на логике, здравом смысле и опыте для извлечения скрытой в человеке информации.

Эффективность управленческого решения – ресурсная результативность, полученная по итогам разработки или реализации управленческого решения в организации. В качестве ресурсов могут быть финансы, материалы, здоровье персонала, организация труда и др.
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