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1. Рабочая программа дисциплины
1.1 Пояснительная записка:
Цель и задачи освоения дисциплины
Программой предусматривает изучение особенностей управления в торговых организациях, овладение методами анализа экономических показателей деятельности торгового предприятия.

Цель курса «Торговый менеджмент» состоит в обеспечении студентов теоретическими знаниями и практическими навыками в управлении торговыми организациями, в том числе и с учетом специфики оптовой и розничной торговли.

Дисциплина «Торговый менеджмент» как специальная входит в учебный план специальности «Менеджмент организации» в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по данной специальности.

Цель, задачи и предмет дисциплины «Торговый менеджмент» определены в соответствии с государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования второго поколения по специальности 080507 «Менеджмент организации». 
Цель курса: приобретение студентами теоретических знаний и практических навыков в управлении торговыми организациями.

Предметом дисциплины: - является формирование знаний в области управления организацией, что позволяет значительно повысить эффективность ее деятельности в условиях современного российского рынка. 

Задачи курса:

- изучить особенности управления торговой организацией.

- выявить общность принципов управления приемлемых для организаций различных форм собственности, различных видов деятельности различных возможностей.

- изучить организационные основы функционирования оптовых и розничных организаций как объектов управления с учетом их, особенностей внешней и внутренней среды;

- выявить особенности формирования основных направлений деятельности торговой организации;
- развить практические навыки анализа направлений деятельности торговой организации, оценки ее результатов и оптимизации для повышения эффективности и конкурентоспособности. 
-познакомиться с проблематикой реализации управления товарной, сбытовой, технической, инвестиционной политики и т.д.

Структура курса. В процессе изучения данного курса рассматриваются концепции управления, развития и планирования торговой организации способствующих эффективному её функционированию.

Курс содержит 2 раздела:
«Понятие, сущность, функции, стратегия и механизм торгового менеджмента», в котором раскрываются общие задачи распределения ресурсов торгового предприятия с учетом его возможностей и с учётом особенностей рынка;

«Особенности управления оптовой и розничной торговлей», в котором раскрываются методы регулирования торговой деятельностью на разных уровнях управления, вопросы управления торгово-технологическим процессом с учётом специфики деятельность оптового и розничного торгового предприятия.

Данный курс является инструментом формирования у студентов системы знаний в области менеджмента торговой организации для их дальнейшего использования в практической деятельности. 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате изучения дисциплины специалист должен:

иметь представление:
- об управлении торговой деятельностью в организациях оптовой и розничной торговли; 
знать:

- основные методы и принципы управления;

- содержание нормативной базы в области оптовой и розничной торговли;

- основы управления коммерческой деятельностью в организации;
уметь:

- анализировать и разрешать проблемы, возникающие в процессе работы на потребительском рынке; 

Иметь навыки:
- использования теоретических и аналитических знаний в области организации и управления торговой организацией;

- использования отечественного и зарубежного опыта в применении к конкретным задачам
1.2 Структура и содержание дисциплины:

Структура дисциплины
Очная форма
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля 
успеваемости 
Форма промежуточной 
аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоятельная

работа
	

	1
	Торговля и торговая деятельность: понятие, виды и функции. Роль и место торгового предпринимательства в экономике России
	6
	3
	2
	1
	-
	3
	-

	2
	Торговое предприятие как субъект рыночных отношений: понятие торговой организации, экономическое содержание торговой деятельности, среда функционирования
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	3
	Сущность торгового менеджмента, его принципы, цели и основные задачи
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	Курсовая работа

	4
	Основные функции торгового менеджмента и их распределение по основным сферам деятельности торгового предприятия
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	5
	Выбор организационно-правовой формы деятельности торгового предприятия: формы, факторы, определяющие их выбор, характеристика основных преимуществ и недостатков
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	6
	Организация внутримагазинной рекламы и информации как решение задач повышения уровня обслуживания покупателей, развития товарооборота и роста экономической эффективности торговой 

деятельности
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	Курсовая работа

	7
	Основные разновидности магазинов
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	8
	Организация внутримагазинного перемещения товаров с использованием средств логистики, этапы оптимизации внутримагазинных материальных потоков
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	9
	Управление торгово-технологическими процессами: содержание и организация
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	Курсовая работа

	10
	Товарооборот предприятий торговли: понятие, виды и формы, количественная и качественная характеристики
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	11
	Показатели товарооборота торгового предприятия, используемые в процессе анализа и планирования, их связь с важнейшими показателями деятельности предприятий торговли
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	12
	Управление товарооборотом предприятия торговли, цели, задачи и основные этапы
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	Курсовая работа

	13
	Ресурсное обеспечение товарооборота торгового предприятия: товарные ресурсы, показатели движения товарных ресурсов, обеспеченности и эффективности использования
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	14
	Товарные запасы как основная часть товарных ресурсов: признаки классификации и количественное измерение их величины, методы анализа и учёта
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	15
	Понятие затрат, расходов и издержек обращения торгового предприятия, классификация расходов
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	Курсовая работа

	16
	Показатели затрат, расходов и издержек обращения, используемые при экономических расчетах в торговых предприятиях
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	17
	Управление формированием прибыли от реализации товаров на основе системы «Взаимосвязь издержек  обращения, объема товарооборота и прибыли»
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	18
	Механизм управления прибылью от реализации товаров на основе операционного левериджа
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	Курсовая работа

	19
	Финансы торгового предприятия и их функции. Фонды и средства торгового предприятия
	7
	4
	2
	2
	
	3
	-

	20
	Оценка финансового состояния. Основные элементы оценки уровня финансового состояния торгового предприятия: финансовая устойчивость, платежеспособность, рентабельность и оборачиваемость активов
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	21
	Показатели оценки эффективности коммерческой деятельности торговых организаций
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	22
	Финансовое планирование как основа управления финансовым развитием торгового предприятия: характеристика основных систем внутрифирменного финансового планирования
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	23
	Управление денежными потоками торгового предприятия: состав денежных потоков, задачи обеспечения постоянного финансового равновесия, оптимизация денежных потоков
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	Курсовая работа

	24
	Формирование ценовой политики торговым предприятием: специфика, структура элементов торговой надбавки, принципы и этапы формирования
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	25
	Управление оборотными активами как наиболее обширная часть операций торгового менеджмента: анализ, политика формирования, оптимизация  объема и структуры, обеспечение необходимого уровня ликвидности и рентабельности, выбор форм и источников финансирования
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	26
	Управление привлечением и эффективным использованием заемных средств торговым предприятием
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	27
	Управление финансовыми рисками торгового предприятия: характеристика основных видов рисков, оценка и механизмы нейтрализации
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	28
	Система основных элементов, формирующих уровень обслуживания покупателей в магазине
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	Курсовая работа

	29
	Формирование ассортимента товаров в магазине, основные принципы
	7
	4
	2
	2
	-
	3
	-

	30
	Выбор эффективных форм продажи товаров и организация дополнительных услуг покупателям
	8
	4
	2
	2
	-
	4
	-

	Всего
	210
	199
	60
	59
	-
	91
	Зачет, экзамен


Заочная форма обучения

	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля 
успеваемости 
Форма промежуточной 
аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоятельная

работа
	

	1
	Торговля и торговая деятельность: понятие, виды и функции. Роль и место торгового предпринимательства в экономике России
	6
	3
	2
	
	-
	3
	-

	2
	Торговое предприятие как субъект рыночных отношений: понятие торговой организации, экономическое содержание торговой деятельности, среда функционирования
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	3
	Сущность торгового менеджмента, его принципы, цели и основные задачи
	7
	4
	2
	
	-
	3
	Курсовая работа

	4
	Основные функции торгового менеджмента и их распределение по основным сферам деятельности торгового предприятия
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	5
	Выбор организационно-правовой формы деятельности торгового предприятия: формы, факторы, определяющие их выбор, характеристика основных преимуществ и недостатков
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	6
	Организация внутримагазинной рекламы и информации как решение задач повышения уровня обслуживания покупателей, развития товарооборота и роста экономической эффективности торговой 

деятельности
	7
	4
	2
	
	-
	3
	Курсовая работа

	7
	Основные разновидности магазинов
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	8
	Организация внутримагазинного перемещения товаров с использованием средств логистики, этапы оптимизации внутримагазинных материальных потоков
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	9
	Управление торгово-технологическими процессами: содержание и организация
	7
	4
	2
	
	-
	3
	Курсовая работа

	10
	Товарооборот предприятий торговли: понятие, виды и формы, количественная и качественная характеристики
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	11
	Показатели товарооборота торгового предприятия, используемые в процессе анализа и планирования, их связь с важнейшими показателями деятельности предприятий торговли
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	12
	Управление товарооборотом предприятия торговли, цели, задачи и основные этапы
	7
	4
	2
	
	-
	3
	Курсовая работа

	13
	Ресурсное обеспечение товарооборота торгового предприятия: товарные ресурсы, показатели движения товарных ресурсов, обеспеченности и эффективности использования
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	14
	Товарные запасы как основная часть товарных ресурсов: признаки классификации и количественное измерение их величины, методы анализа и учёта
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	15
	Понятие затрат, расходов и издержек обращения торгового предприятия, классификация расходов
	7
	4
	2
	
	-
	3
	Курсовая работа

	16
	Показатели затрат, расходов и издержек обращения, используемые при экономических расчетах в торговых предприятиях
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	17
	Управление формированием прибыли от реализации товаров на основе системы «Взаимосвязь издержек  обращения, объема товарооборота и прибыли»
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	18
	Механизм управления прибылью от реализации товаров на основе операционного левериджа
	7
	4
	2
	
	-
	3
	Курсовая работа

	19
	Финансы торгового предприятия и их функции. Фонды и средства торгового предприятия
	7
	4
	2
	
	
	3
	-

	20
	Оценка финансового состояния. Основные элементы оценки уровня финансового состояния торгового предприятия: финансовая устойчивость, платежеспособность, рентабельность и оборачиваемость активов
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	21
	Показатели оценки эффективности коммерческой деятельности торговых организаций
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	22
	Финансовое планирование как основа управления финансовым развитием торгового предприятия: характеристика основных систем внутрифирменного финансового планирования
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	23
	Управление денежными потоками торгового предприятия: состав денежных потоков, задачи обеспечения постоянного финансового равновесия, оптимизация денежных потоков
	7
	4
	2
	
	-
	3
	Курсовая работа

	24
	Формирование ценовой политики торговым предприятием: специфика, структура элементов торговой надбавки, принципы и этапы формирования
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	25
	Управление оборотными активами как наиболее обширная часть операций торгового менеджмента: анализ, политика формирования, оптимизация  объема и структуры, обеспечение необходимого уровня ликвидности и рентабельности, выбор форм и источников финансирования
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	26
	Управление привлечением и эффективным использованием заемных средств торговым предприятием
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	27
	Управление финансовыми рисками торгового предприятия: характеристика основных видов рисков, оценка и механизмы нейтрализации
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	28
	Система основных элементов, формирующих уровень обслуживания покупателей в магазине
	7
	4
	2
	
	-
	3
	Курсовая работа

	29
	Формирование ассортимента товаров в магазине, основные принципы
	7
	4
	2
	
	-
	3
	-

	30
	Выбор эффективных форм продажи товаров и организация дополнительных услуг покупателям
	8
	4
	2
	
	-
	4
	-

	Всего
	210
	20
	20
	
	
	190
	Зачет, экзамен


Очно-заочная форма

	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля 
успеваемости 
Форма промежуточной 
аттестации 

(по семестрам)


	
	
	
	
	Лекции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоятельная

работа
	

	1
	Торговля и торговая деятельность: понятие, виды и функции. Роль и место торгового предпринимательства в экономике России
	6
	1
	1
	
	-
	5
	-

	2
	Торговое предприятие как субъект рыночных отношений: понятие торговой организации, экономическое содержание торговой деятельности, среда функционирования
	6
	1
	
	
	-
	5
	-

	3
	Сущность торгового менеджмента, его принципы, цели и основные задачи
	6
	1
	1

	
	-
	5
	Курсовая работа

	4
	Основные функции торгового менеджмента и их распределение по основным сферам деятельности торгового предприятия
	6
	1
	
	
	-
	5
	-

	5
	Выбор организационно-правовой формы деятельности торгового предприятия: формы, факторы, определяющие их выбор, характеристика основных преимуществ и недостатков
	6
	1
	1
	
	-
	5
	-

	6
	Организация внутримагазинной рекламы и информации как решение задач повышения уровня обслуживания покупателей, развития товарооборота и роста экономической эффективности торговой 

деятельности
	6
	1
	1
	
	-
	5
	Курсовая работа

	7
	Основные разновидности магазинов
	6
	1
	1
	
	-
	5
	-

	8
	Организация внутримагазинного перемещения товаров с использованием средств логистики, этапы оптимизации внутримагазинных материальных потоков
	6
	1
	
	
	-
	5
	-

	9
	Управление торгово-технологическими процессами: содержание и организация
	6
	1
	1
	
	-
	5
	Курсовая работа

	10
	Товарооборот предприятий торговли: понятие, виды и формы, количественная и качественная характеристики
	6
	1
	1
	
	-
	5
	-

	11
	Показатели товарооборота торгового предприятия, используемые в процессе анализа и планирования, их связь с важнейшими показателями деятельности предприятий торговли
	7
	2
	1
	
	-
	5
	-

	12
	Управление товарооборотом предприятия торговли, цели, задачи и основные этапы
	7
	2
	1
	
	-
	5
	Курсовая работа

	13
	Ресурсное обеспечение товарооборота торгового предприятия: товарные ресурсы, показатели движения товарных ресурсов, обеспеченности и эффективности использования
	7
	2
	1
	
	-
	5
	-

	14
	Товарные запасы как основная часть товарных ресурсов: признаки классификации и количественное измерение их величины, методы анализа и учёта
	7
	2
	1
	
	-
	5
	-

	15
	Понятие затрат, расходов и издержек обращения торгового предприятия, классификация расходов
	7
	2
	1
	
	-
	5
	Курсовая работа

	16
	Показатели затрат, расходов и издержек обращения, используемые при экономических расчетах в торговых предприятиях
	7
	2
	1
	
	-
	5
	-

	17
	Управление формированием прибыли от реализации товаров на основе системы «Взаимосвязь издержек  обращения, объема товарооборота и прибыли»
	7
	2
	1
	
	-
	5
	-

	18
	Механизм управления прибылью от реализации товаров на основе операционного левериджа
	7
	2
	1
	
	-
	5
	Курсовая работа

	19
	Финансы торгового предприятия и их функции. Фонды и средства торгового предприятия
	7
	2
	1
	
	
	5
	-

	20
	Оценка финансового состояния. Основные элементы оценки уровня финансового состояния торгового предприятия: финансовая устойчивость, платежеспособность, рентабельность и оборачиваемость активов
	7
	2
	1
	
	-
	5
	-

	21
	Показатели оценки эффективности коммерческой деятельности торговых организаций
	7
	2
	1
	
	-
	5
	-

	22
	Финансовое планирование как основа управления финансовым развитием торгового предприятия: характеристика основных систем внутрифирменного финансового планирования
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	23
	Управление денежными потоками торгового предприятия: состав денежных потоков, задачи обеспечения постоянного финансового равновесия, оптимизация денежных потоков
	8
	2
	1
	
	-
	6
	Курсовая работа

	24
	Формирование ценовой политики торговым предприятием: специфика, структура элементов торговой надбавки, принципы и этапы формирования
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	25
	Управление оборотными активами как наиболее обширная часть операций торгового менеджмента: анализ, политика формирования, оптимизация  объема и структуры, обеспечение необходимого уровня ликвидности и рентабельности, выбор форм и источников финансирования
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	26
	Управление привлечением и эффективным использованием заемных средств торговым предприятием
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	27
	Управление финансовыми рисками торгового предприятия: характеристика основных видов рисков, оценка и механизмы нейтрализации
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	28
	Система основных элементов, формирующих уровень обслуживания покупателей в магазине
	8
	2
	1
	
	-
	6
	Курсовая работа

	29
	Формирование ассортимента товаров в магазине, основные принципы
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	30
	Выбор эффективных форм продажи товаров и организация дополнительных услуг покупателям
	8
	2
	1
	
	-
	6
	-

	Всего
	210
	51
	26
	25
	-
	159
	Зачет, экзамен


Содержание дисциплины:

Тематическое содержание разделов дисциплины
Раздел 1. Понятие, сущность, функции, стратегия и механизм торгового менеджмента.

Тема №1. Торговля и торговая деятельность: понятие, виды и функции. Роль и место торгового предпринимательства в экономике России. 

Основные аспекты развития и совершенствования торговли. Роль торговли в формировании потребительского рынка. Сущность торговли как обособленной отрасли деятельности. Развитие торговли. Торговля один из важнейших видов деятельности человечества. Особенности сферы торговли, ее роль в формировании внутреннего рынка страны. Торговля и развитие малого бизнеса.

Мировые тенденции в развитии торговли. Процессы глобализации торгового капитала и интеграции предприятий малого бизнеса. Виды торговых организаций и предприятий в зарубежной торговле. Проблемы торгового обслуживания населения и современные направления их решения.

Тема №2. Торговое предприятие как субъект рыночных отношений: понятие торговой организации, экономическое содержание торговой деятельности, среда функционирования. 
Эволюция торговли и изучение её региональных особенностей. Сущность, цель и задачи торгового менеджмента. Функции торгового менеджмента. Механизм торгового менеджмента. Система.управления торгового предприятия. Субъект и объект управления в торговом менеджменте. Значение логистики в процессе управления современным торговым предприятием. Особенности стратегического анализа торгового предприятия. Методология анализа среды. Виды торговых предприятий.

Тема №3. Сущность торгового менеджмента, его принципы, цели и основные задачи.
Экономическая сущность и функции торгового предприятия. Организационно-правовые формы деятельности торговых предприятий. Нормативно-правовые основы торговой деятельности. Виды законов, которые являются правовой основой регулирования торговой деятельности.

Построение организации. Понятие и принципы построения организационных структур. Типы организационных структур и их выбор. Торговые сети. Полномочия и ответственность в организационной структуре. Централизация и децентрализация в организационных структурах. Анализ и оценка организационной структуры предприятия. Реорганизация и проектирование структуры организации. Документальное регламентирование организационной структуры.

Тема №4. Основные функции торгового менеджмента и их распределение по основным сферам деятельности торгового предприятия. 

Стратегическое планирование деятельности торговой организации. Определение целей и стратегии развития организации. Корпоративные стратегии. Основные этапы разработки стратегии торгового менеджмента. Система основных стратегических целей торгового менеджмента. Основные факторы внешней и внутренней среды торгового предприятия. Логика формирования стратегии организации во взаимосвязи воздействующих на нее факторов.

Тема №5. Выбор организационно-правовой формы деятельности торгового предприятия: формы, факторы, определяющие их выбор, характеристика основных преимуществ и недостатков. 

Характеристика основных видов преимуществ и недостатков отдельных видов торговых предприятий. Этапы определения видов. Общие факторы.

Тема №6. Организация внутримагазинной рекламы и информации как решение задач повышения уровня обслуживания покупателей, развития товарооборота и роста экономической эффективности торговой 

деятельности.  

Внутримагазинная реклама и информация . Основная роль внутримагазинной рекламы, виды. Основная роль внутримагазинной информации. 

 Тема №7. Основные разновидности магазинов.
Реализация товаров. В составе розничной торговой сети различают два основных пункта продаж: магазины и мелкорозничную торговую сеть. Классификация магазинов. Различные модели управления розничной торговли. 
Тема №8. Организация внутримагазинного перемещения товаров с использованием средств логистики, этапы оптимизации внутримагазинных материальных потоков.

Внутримагазинное перемещение товаров или «внутримагазинный материальный поток». Оптимизация ВМП товаров. Этапы процесса оптимизации ВМП товаров.
Тема №9. Управление торгово-технологическими процессами: содержание и организация.

Основные торговые функции магазинов. Организация размещения и выкладки товаров. 

Приемка товаров. Хранение товаров. Подготовка товаров к продаже. Организация внутримагазинного перемещения товаров.

Тема №10. Товарооборот предприятий торговли: понятие, виды и формы, количественная и качественная характеристики.

Торгового предприятия. Виды. Количественная характеристика товарооборота. 
Тема №11. Показатели товарооборота торгового предприятия, используемые в процессе анализа и планирования, их связь с важнейшими показателями деятельности предприятий торговли.

Валовой объем товарооборота. Общий объем товарооборота конкретного вида. Состав товарооборота. Структура товарооборота. Внутренняя связь отдельных показателей товарооборота. Связь товарооборота с показателями объема ресурсного потенциала и эффективности его использования. Связь товарооборота с суммой и уровнем важнейших финансовых показателей. 

Тема №12. Управление товарооборотом предприятия торговли, цели, задачи и основные этапы.
Товарооборот предприятия. Основные этапы управления товарооборотом. Задачи анализа товарооборота. Методы. Балансовый метод.
Тема №13. Ресурсное обеспечение товарооборота торгового предприятия: товарные ресурсы, показатели движения товарных ресурсов, обеспеченности и эффективности использования.
Товарные ресурсы. Балансовые взаимосвязи. Эффективность использования товарных ресурсов.
Тема №14. Товарные запасы как основная часть товарных ресурсов: признаки классификации и количественное измерение их величины, методы анализа и учёта.
Запасы товаров. Факторы и образования товарных запасов. Абсолютные показатели. 
Тема №15. Понятие затрат, расходов и издержек обращения торгового предприятия, классификация расходов.

Затраты. Расходы. Издержки. Материальные расходы. Расходы на оплату труда. Сумма начисленной амортизации. Внереализационные расходы.

Тема №16. Показатели затрат, расходов и издержек обращения, используемые при экономических расчетах в торговых предприятиях.
Затраты. Расходы. Абсолютные суммы издержек обращения торговых организаций. Относительный уровень издержек. Отклонение относительного уровня издержек.

Тема №17. Управление формированием прибыли от реализации товаров на основе системы «Взаимосвязь издержек  обращения, объема товарооборота и прибыли».
Механизм управления прибылью. Определение объема товарооборота. Определение необходимого объема товарооборота. Определение суммы «предела безопасности» торгового предприятия. Определение возможных результатов роста.

Тема №18. Механизм управления прибылью от реализации товаров на основе операционного левериджа.
Разделение всей совокупности издержек. Соотношение прироста суммы прибыли от реализации товаров и объема товарооборота. Положительное воздействие операционного левериджа. Преодоления точки безубыточности. Механизм операционного левериджа. Эффект операционного левериджа.

Тема №19.Финансы торгового предприятия и их функции. Фонды и средства торгового предприятия.
Финансы торгового предприятия. Основные функции финансов. Денежные средства. Фонды и средств торгового обращения. Оборотные фонды. Финансовые ресурсы.

Тема №20.Оценка финансового состояния. Основные элементы оценки уровня финансового состояния торгового предприятия: финансовая устойчивость, платежеспособность, рентабельность и оборачиваемость активов.
Управление активами, капиталом, инвестициями,  денежными потоками, рисками. Оптимальным финансовым состоянием. Уровень финансовой устойчивости. Уровень платежеспособности. Уровень оборачиваемости активов.
Тема №21.Показатели оценки эффективности коммерческой деятельности торговых организаций.
Человеческий капитал + Основной капитал + Оборотный капитал. Экономическим эффектом. Экономическая эффективность. Экономический потенциал. Экономический результат.

Тема №22. Финансовое планирование как основа управления финансовым развитием торгового предприятия: характеристика основных систем внутрифирменного финансового планирования.
Планирование. Стратегическое планирование. Анализ внешней среды. Анализ внутренней среды. Выработка стратегии. Корпоративная стратегия. Стратегии функциональных подразделений. Операционная стратегия. Общий алгоритм текущего планирования. 

Тема №23.Управление денежными потоками торгового предприятия: состав денежных потоков, задачи обеспечения постоянного финансового равновесия, оптимизация денежных потоков.
Денежный поток. Оптимизация денежных потоков. Основными направлениями оптимизации. Сбалансированность объемов денежных потоков. Методы сбалансирования дефицитного денежного потока. Методы сбалансирования избыточного денежного. Синхронизация денежных потоков во времени. Выравнивание денежных потоков. Повышение тесноты коррелятивной связи. Ускорение привлечения денежных средств. Замедление выплат денежных средств. Максимизация чистого денежного потока.

Тема №24.Формирование ценовой политики торговым предприятием: специфика, структура элементов торговой надбавки, принципы и этапы формирования.
Ценовая политика. Специфика торговой деятельности. Основы ценовой политики. Формированием ценовой политики. Общий размер торговой надбавки. Формирование ценовой политики. 

Тема №25. Управление оборотными активами как наиболее обширная часть операций торгового менеджмента: анализ, политика формирования, оптимизация  объема и структуры, обеспечение необходимого уровня ликвидности и рентабельности, выбор форм и источников финансирования.

Формированием и обеспечением эффективного использования производственного потенциала торгового предприятия. Управление оборотными активами. Анализ оборотных активов торгового предприятия в предшествующем периоде. Выбор политики формирования оборотных активов предприятия. Оптимизация объема оборотных активов. Оптимизация соотношения постоянной и переменной частей оборотных активов. Обеспечение необходимой ликвидности оборотных активов. Обеспечение необходимой рентабельности оборотных активов. Выбор форм и источников финансирования оборотных активов. Консервативный тип политики финансирования оборотных активов. Агрессивный тип политики финансирования оборотных активов. Умеренный (или компромиссный) тип политики финансирования.
Тема №26. Управление привлечением и эффективным использованием заемных средств торговым предприятием.
Эффективная хозяйственная деятельность торгового предприятия. Заемный капитал. Управление привлечением заемных средств. Этапы привлечения заемных средств.

Тема №27. Управление финансовыми рисками торгового предприятия: характеристика основных видов рисков, оценка и механизмы нейтрализации.

Финансовый риск торгового предприятия. Виды финансовых рисков. Главная цель управления финансовыми рисками. Экономико-статистические методы. Экспертные методы. Аналоговые методы. 

Тема №28. Система основных элементов, формирующих уровень обслуживания покупателей в магазине.

Функций торгового менеджмента. Управление процессом обслуживания покупателей. 

Основные элементы обслуживания покупателей в магазине. Система основных показателей, характеризующих отдельные элементы уровня обслуживания покупателей. 

Тема №29. Формирование ассортимента товаров в магазине, основные принципы.

Формирование ассортимент. Общие принципы подбора для магазина необходимым ассортиментом товара. Этапы формирования  ассортимента товаров в магазине.
Тема №30. Выбор эффективных форм продажи товаров и организация дополнительных услуг покупателям.

Элементы системы торгового обслуживания покупателей Методом продаж. Основной задачей торгового менеджмента. Основной задачей торгового менеджмента.
Тематическое содержание семинарских занятий
Подготовка к выступлениям на семинарских занятиях основана на написании докладов, эссе, рефератов.

Доклад представляет собой расширенный ответ студента на семинаре, это сообщение с использованием дополнительных источников литературы по предложенной тематике. Доклад подготавливается заранее, но на семинаре не зачитывается, а пересказывается. Во время выступления можно пользоваться планом доклада. Время, отведенное на выступление студента, составляет 7-10 мин. 

Эссе представляет собой особый вид творческой работы студента и пишется по одной из наиболее дискутируемых тем. Объем и глубина эссе определяется возможностями, уровнем подготовленности и творческими особенностями студента. Эссе предполагает анализ различных взглядов на проблематику и обязательное наличие собственного аргументированного мнения по дискутируемому вопросу. Темы эссе предлагаются преподавателем в индивидуальном порядке.

Реферат можно определить как развернутый доклад на заданную тему, сделанный на основе изучения монографий, периодической литературы и других источников. Это более глубокий и объемный труд студента. Реферат обязательно сдается в напечатанном виде.

Кроме того, по отдельным темам курса предполагается решение задач и разбор практических ситуаций по заданиям, предлагаемым преподавателем.

Раздел 1. Понятие, сущность, функции, стратегия и механизм торгового менеджмента.

Семинар №1. Роль и значение торговли в экономике
Цель семинарских занятий – закрепить знания основных понятий о роли и значении торговли, как отрасли наиболее привлекательной для малого предпринимательства.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Значение торговли в решении экономических задач.

2. Основные задачи и принципы государственного регулирования потребительского рынка товаров и услуг
3. Государственная поддержка малого бизнеса в торговле.
4. Органы, регулирующие внутреннюю торговлю на федеральном, региональном и местном уровнях управления
Законодательные и нормативные акты, регулирующие торговое обслуживание населения. 

Семинар №2. Задачи и механизм торгового менеджмента 
Цель семинарских занятий – закрепить знания основных понятий о видах торговли и о функциях торгового менеджмента.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Основные виды торговли.
2. Общие принципы развития розничной торговой сети
3. Субъект и объект управления в торговом менеджменте

4. Среда торгового предприятия

Семинар №3. Стратегия и планирование деятельности торговой организации 
Цель семинарских занятий – закрепить знания основных понятий о стратегии миссии, целях и задачах торгового предприятия.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Основные этапы разработки стратегии торгового предприятия.

2. Корпоративные стратегии 
3. Содержание бизнес-плана торгового предприятия 

4. Принципы планирования развития складской сети торговой организации 
5. Логика формирования стратегии организации во взаимосвязи воздействующих на нее факторов.
Семинар №4. Управление персоналом предприятия торговли
Цель семинарских занятий – закрепить знания основных понятий о значимости персонала в деятельности торгового предприятия.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Формулирование кадровой политики организации.
2. Формирование кадрового потенциала торговой организации
3. Научная организация труда торговых работников
4. Методы управления персоналом торговой организации.
Семинар №5. Экономические основы торгового менеджмента
Цель семинарских занятий – закрепить знания основных экономических показателях торговой организации.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Анализ финансовых результатов.
2. Формула Уилсона.
3. Решение задач на определение уровня товарных запасов.

4. Оценка эффективности деятельности предприятия.

Семинар №6. Финансовые основы торгового менеджмента 
Цель семинарских занятий – закрепить знания о системе финансирования проектов торгового предприятия и управления капиталом торгового предприятия.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Формы и источники для формирования финансовых ресурсов.

2. Планирование и контроль финансовой деятельности.
3. Оценка финансового состояния торгового предприятия
4. Примеры расчетов финансовых показателей.
Семинар №7. Управление маркетингом

Цель семинарских занятий – закрепить понятие комплекс маркетинга.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Характеристика и оценка потребителей

2. Товарная политика фирмы.
3. Ценовая политика фирмы.
4. Функции каналов распределения.
5. Организация маркетинговой службы торговой организации
Семинар №8. Стимулирование сбыта 
Цель семинарских занятий – закрепить знания о средствах  стимулирования сбыта.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Механизмы стимулирования каналов распределения.

2. Экономические методы стимулирования продвижения товаров в розничной торговле.
3. Мотивация и стимулирование персонала и покупателей.
4. Использование мерчендайзинга для увеличения объема продаж.
Семинар №9. Организация контроля товародвижения 
Цель семинарских занятий – закрепить понятия о товародвижении

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Существующие риски и проблемы товародвижения.

2. Организация контроля товародвижения в торговле
3. Внутрисетевые перемещения, возвраты поставщикам и обмен
4. Ресурсы и технические средства контроля
5. Деловая игра: «Несоответствие количества товара по документам и в наличии»

Семинар №10. Использование и значение информационных технологий в торговом менеджменте 

Цель семинарских занятий – предоставить возможность студентам проявить инициативу в характеристике информационных потоках торгового предприятия и в формировании задач для автоматизации процесса обработки информации.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Бухгалтерские информационные системы
2. Системы управления предприятием (АСУП) 
3. Системы стандартов MRPII, ERP, CSRP
4. OLAP технологии

5. Управление отношениями с клиентами (CRM)
Раздел 2. Особенности управления оптовой и розничной торговлей

Семинар №11. Сущность и функции оптовой торговли.
Цель семинарских занятий – закрепить знания об оптовых торговых организациях с токи зрения задач управления и увязки новых знаний с материалами первого раздела.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Виды оптовых торговых организаций
2. Особенности управления организациями разного вида

3. Структура оптовых организаций

4. Формирование вертикальной маркетинговой системы

Семинар №12. Каналы товародвижения 
Цель семинарских занятий – закрепить знания об оптовых торговых организациях с токи зрения задач управления.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.
1. Складская и транзитная формы товародвижения и условия их применения.
2. Функции деятельности посредников различного вида.
3. Проблемы организации товароснабжения предприятий розничной торговли различного типа.

4. Особенности организации товароснабжения малых торговых предприятий
Семинар №13. Оптовые торговые организации и принципы управления их деятельностью

Цель семинарских занятий – закрепление теоретических знаний о роли оптовых торговых организаций в каналах товародвижения.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Роль оптовых торговых предприятий в организации товародвижения и товароснабжения.

2. Функции оптовых торговых организаций (операторов) федерального и регионального значения на потребительском рынке.

3. Независимые оптовые торговые организации.

4. Роль дилеров и дистрибьюторов в организации оптового оборота.

Семинар 14. Управление процессом обслуживания в розничных торговых организациях 

Цель задания: подготовить материал для обсуждения на основе личных наблюдений с целью оценки факторов, влияющих на качество обслуживания покупателей.

Факторы оценки качества обслуживания покупателей

1. Физические характеристики.

· Внешний вид магазина.

· Представление товара.

· Внешний вид продавцов.

· Вежливость сотрудников магазина.

· Дружественные работники.

· Уважительное отношение к покупателям.

· Проявление заинтересованности в покупателях.

2. Понимание потребностей покупателей.

· Внимание к каждому покупателю.

· Особые отношения с постоянными посетителями.

· Удобства.

· Финансовые удобства (чеки, кредит и пр.)

· Доставка товара.

· Обслуживание инвалидов.

· Удобный возврат товара.

· Площадка для детей.

· Быстрое оформление сделок.

· Удобные часы работы.

· Удобное расположение.

· В случае необходимости менеджер магазина быстро разрешает возникшие проблемы.

3. Безопасность.

· Чувство безопасности на автостоянке.

· Соблюдение конфиденциальности переговоров и сделок.

4. Репутация фирмы.

· Деловые способности.

· Знающие и опытные работники.

· Внимание ко всем вопросам покупателей.

· Продавцы магазина вызывают доверие.

· Магазин предоставляет гарантии на приобретенные товары.

· Предусмотрена возможность возврата товаров.

· Надежность магазина.

· Точность расчетов при оплате.

· Услуги выполняются точно в указанное время.

5. Информация для покупателей.

· Покупатели информируются о предоставляемых услугах и ценах.

· Покупателям магазина рассылаются уведомления о распродажах.

· Покупатели уверены, что все их проблемы будут обязательно разрешены.

· Отзывчивость сотрудников.

· Быстрая реакция на обращения покупателей.

· Высокая скорость обслуживания.

Оценка управления покупательским сервисом

1. Изучение ожиданий и восприятия покупателями качества обслуживания:

· оценка степени удовлетворения покупателей сразу после покупки;

· интервью с группами покупателей;

· анализ жалоб покупателей.

2. Реализация изученных ожиданий:

· стандарты обслуживания;

· новые технологии;

· представление полномочий для низших сотрудников;

· расширение связей между отделами.
3. Оценка тенденций к изменениям.

Семинар №15. Организация оптового товарооборота
Цель семинарских занятий – уяснить роль и место оптового товарооборота.
Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Организация и управление товарными биржами, их роль на товарном рынке.

2. Организация  и управление ярмарками, их роль в налаживании хозяйственных связей между участниками потребительского рынка.

3. Организация выставок-продаж и их роль в продвижении новых товаров на потребительском рынке.

4. Оптовые продовольственные рынки и их роль в организации сбыта в сельскохозяйственной продукции.
Семинар №16. Стратегия розничной торговли
Цель семинарских занятий – уяснение различий между корпоративной, функциональной и бизнес стратегиями в розничной торговле, закрепить представление о процессе стратегического планирования и его составляющих, оценке различных стратегий организации.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Характеристика и условия применения корпоративной, функциональной и бизнес стратегии в розничной торговле.

2. Взаимосвязь организационной структуры организации с реализацией выбранных ею стратегий.

3. Задачи, решаемые логистическими системами.

4. Ключевые элементы информационной системы управления розничной торговлей.

Семинар №17. Оптимизация управленческих решений по размещению розничной торговой сети.
Цель семинарских занятий – закрепление теоретических знаний о значимости местоположения предприятия розничной торговли.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Цели, преследуемые розничными торговыми организациями при размещении их магазинов.

2. Принципы размещения розничной торговой организации.

3. Функциональная система размещения торговой сети.

4. Оценка местоположения розничной торговой организации в конкурентном окружении с точки зрения рациональности размещения. 

Семинар №18. Формирование ассортиментной политики розничной торговой организации.
Цель семинарских занятий – закрепление теоретических знаний в области управления ассортиментом и товарными запасами.

Продолжительность семинарских занятий – 2часа.

1. Основные направления в товарной специализации розничных торговых организаций в рыночных условиях.

2. Ассортиментная политика розничной торговой организации на различных этапах ее жизненного цикла.

3. Планирование ассортимента и  механизм контроля 

4. Управленческие решения при выборе потенциального поставщика розничной торговой организации.

5. Сущность и методы управления товарными запасами.

Семинар №19. Формирование эффективной системы товароснабжения розничной торговой организации

Цель семинарских занятий – закрепление теоретических знаний об управлении потоками движения товаров, взаимосвязи и взаимодействия между участниками канала, видах издержек в сфере дистрибьюции и их источниках, принципах управления процессом закупок.

Продолжительность семинарских занятий - 2часа.

1. Критерии выбора канала товароснабжения розничной организации.

2. Принципы закупочной деятельности розничной организации.

3. Цели организации объединений в закупочной деятельности розничными торговыми организациями.

4. Стратегические альянсы розничных торговых организаций.

Семинар №20. Оптимальные управленческие решения в области продаж в розничных торговых организациях.
Цель семинарских занятий – закрепление теоретических знаний в области управления продажами в розничных торговых организациях.

Продолжительность семинарских занятий - 2часа.

1. Организация и координация деятельности работников розничной торговой организации в области продаж.

2. Формирование лояльности покупателей по отношению к организации и товару. 

3. Преимущества и недостатки розничной торговли лицензионными марками.

4. Психология продаж.

5. Ситуационные и управленческие факторы, влияющие на продажи.

Семинар №21. Управленческие решения по активизации продвижения товаров в розничной торговой организации.
Цель семинарских занятий – закрепление теоретических знаний по управлению продвижением товаров в розничной торговой организации.

Продолжительность семинарских занятий - 2часа.

1. Необходимость стимулирования продаж в розничной торговле.

2. Экономические и психологические методы стимулирования покупателей для активизации продвижения товаров.

3. Специальные распродажи в розничной торговле.

4. Мотивация работников магазина с целью увеличения объема продаж.

5. Особенности взаимодействия поставщиков и розничных торговых организаций в продвижении товаров.

Семинар №22. Управление процессом обслуживания в розничных торговых организациях.
Цель семинарских занятий – закрепление теоретических знаний в области управления процессом обслуживания и оказания услуг в розничной торговле.

Продолжительность семинарских занятий - 2часа.

1. Формирование организационной культуры в розничной торговой организации.

2. Оценка покупателями качества обслуживания.

3. Построение устойчивых доброжелательных отношений с покупателями.

4. Услуги в розничной торговой организации и их роль в повышении  конкурентоспособности.

1.3 Образовательные технологии

В процессе работы используются:

- лекция (вводная, установочная, проблемная, беседа, дискуссия)

- тестирование

- семинар (собеседование, устный опрос, дискуссия, развернутая беседа)

- самостоятельная работа

          - экзамен.
1.4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
Методические рекомендации студенту по организации самостоятельной

работы.
Форма организации учебного процесса по данной дисциплине предусматривает сочетание лекционных и семинарских занятий с самостоятельной работой студентов. Студенты всех форм обучения обязаны выполнить курсовую работу.

Самостоятельная работа студентов предусматривает более глубокую проработку актуальных вопросов, включенных в тематический план по данной дисциплине, при подготовке к семинарским и практическим занятиям.

Все вышеизложенное дает студентам возможность освоить методологические и организационные вопросы управления торговыми предприятиями с учетом специфики оптовой и розничной торговли.

Изучение курса «Торговый менеджмент» предусмотрено в объеме 210 часов в течение 2-х семестров.

ПРИМЕРНЫЕ ВАРИАНТЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ

Дидактические единицы:

1. Основы управления торговыми организациями

2. Регулирование деятельности торгового предприятия

3. Маркетинг торгового предприятия

4. Особенности оптовой торговли

5. Особенности розничной торговли

6. Управление персоналом торгового предприятия

1.1. Функции управления по А. Файолю НЕ включают:

Финансирование

Планирование

Организация

Мотивация

Контроль

1.2. Для «мягких» организационных структур характерно:

Иерархическое подчинение

Наличие вертикальных связей

Наличие горизонтальных связей

Отсутствие связей между структурными элементами
1.3. Для «жестких» организационных структур характерно:

Иерархическое подчинение

Наличие вертикальных связей

Наличие горизонтальных связей

Отсутствие связей между структурными элементами

1.4. Формирование стратегии предприятия входит в компетенцию менеджера

Высшего звена

Среднего звена

Низшего звена

Государственных органов регулирования

2,1 Для эффективной реализации функций торгового менеджмента по мнению Бланка И. А. в качестве основных НЕ  выделяется:

Организационная

Экономическая

Финансовая

Политическая

2,2 В системе государственного регулирования к прямым методам административно-правового воздействия на субъекты НЕ относятся:

налоги, 

регулирование правил продажи товаров и услуг,

лицензирование,

квотирование, 

установление минимальных размеров уставного фонда торговых предприятий и организаций отдельных организационно-правовых форм деятельности;

2,3 В системе государственного регулирования к косвенные методам административно-правового воздействия на субъекты НЕ относятся:

лицензирование,

налоги, 

субсидии,

стимулирование экспорта,

валютные меры,

индикативное планирование

2,4 К регулируемым параметрам хозяйственной деятельности торговых организаций не зависимо от решения руководителя относятся:
Финансовое, налоговое, кредитное, ценовое регулирование. 

Устав предприятия 

Режим работы. 

Подбор, подготовка и расстановка кадров. 

Проектирование организационной структуры управления. 

2,5 К оперативно-хозяйственные параметры деятельности торговых организаций, устанавливаемые самостоятельно руководителями относятся
Проектирование организационной структуры управления. 

Бизнес-планирование 

Система найма, оплата труда. 

Требования в области стандартизации товаров. 

2,6 К оперативно-хозяйственные параметры деятельности торговых организаций, устанавливаемые самостоятельно руководителями относятся:
Требования в области стандартизации товаров. 

Лицензирование деятельности, квотирование. 

Требования официального бухгалтерского и статистического учета. 

Подбор, подготовка и расстановка кадров. 

3.1. В определение понятия «комплекс маркетинга»  4P (по Ф.Котлеру) НЕ входит:

Товар

Цена

Место

Продвижение

Исследование 

3.2.  Фаза зрелости жизненного цикла товара характеризуется:

Ростом объёма продаж

Стабильно высоким объёмом продаж

Сокращением объёма продаж

Падением объёма продаж

3.3. Под маркетинговой средой прямого воздействия (микросреда организации) НЕ подразумевается:

Поставщики

Покупатели

Маркетинговые посредники

Законодательство

3.4. Под маркетинговой средой косвенного воздействия (микросреда организации) НЕ подразумевается:

Маркетинговые посредники

Законодательство

Природные условия

Демография

3.5. При неэластичном спросе на товар с увеличением цены спрос

Увеличивается

Уменьшается

Остается неизменным

Изменяется в зависимости от конкуренции

4.1. Биржи, обеспечивающие торговлю массовым товаром по стандартам или образцам

фондовые 

валютные 

товарные 

фьючерсные 

4.2. Биржи,торгующие контрактами

фондовые 

валютные 

товарные 

фьючерсные 

4.3. если хранение товаров организовано без учета времени поступления и цены их приобретения то используется способ учета товаров.

Партионный

Партионно-сортовой

Сортовой

4.4. если хранение товаров организовано без учета наименований и сортности

Партионный

Партионно-сортовой

Сортовой

4.5. Учет, позволяющий определить результаты реализации партии товаров без проведения инвентаризации:

Партионный

Партионно-сортовой

Сортовой

5.1. Услуга, связанная с продажей конкретных товаров оказываемые в процессе продажи

Расчет за товары с применением кредитных карточек

Вызов покупателю такси для доставки купленных товаров

 Сборка и установка купленных товаров на дому у покупателя 

 Обучение пользованию купленными сложнотехническими товарами на дому у покупателя

5.2. Услуга, связанная с продажей конкретных товаров оказываемые в процессе продажи

Организация кабин для прослушивания аудиокассет, грампластинок 

Осуществление ремонта товаров в течении гарантийного срока на дому у покупателей 

Раскрой купленных тканей 

Подгонка и мелкая переделка купленной одежды

Прием заказов на пошив одежды из купленных тканей

5.3. Услуга, осуществляемая в процессе послепродажного обслуживания

Замена товаров в течении гарантийного срока на дому у покупателей

Прием предварительных заказов на товары, имеющиеся в продаже

Прием предварительных заказов на товары, временно отсутствующие в продаже

Продажа отдельных товаров в кредит
Примерная тематика курсовых работ:
Студенты согласно учебному плану выполняют курсовую работу по дисциплине «Экономическая теория».

Курсовая работа является важнейшей формой самостоятельной работы студента.

Цель написания курсовой работы – углубленное изучение наиболее важных и сложных проблем дисциплины. Непосредственными задачами данной формы самостоятельной работы являются:

· научится самостоятельно работать с библиографией, библиотечными каталогами, подбирать необходимый материал;

· усвоить назначение разделов «Ведение» и «Заключение» в научной работе;

· научиться излагать изученный материал (а, в дальнейшем, и свои взгляды на поставленную проблему);

· овладеть научно-исследовательским стилем письма, для которого характерны отсутствие личных местоимений, неупотребление глаголов, выражающих чувства (эмоции), повествование от третьего лица, особая мера выдержанности оценок, недопустимость политизированного подхода и т.д.;

· полностью усвоить формальные и редакционные требования к оформлению работы.

Основные требования, предъявляемые к курсовой работе:

1. Студент самостоятельно или с помощью преподавателя, закрепленного кафедрой в качестве научного руководителя, выбирает из списка, предложенного кафедрой, тему для своей будущей курсовой работы и сообщает ее своему научному руководителю. Тема курсовой работы может быть предложена студентом помимо указанного списка, но она обязательно должна быть согласована с научным руководителем. Игнорирование данного требования может привести к возврату уже выполненной курсовой работы.

2. Тема курсовой работы раскрывается на основе изучения основной и дополнительной литературы, а не только на базе материалов учебников и учебных пособий. В списке литературы должно быть не менее 10-15 названий различных источников (монографий, журнальных и газетных статей, справочников, учебников, учебных пособий и официальных документов).

3. Курсовая работа обязательно должна иметь план, включающий введение, основную часть, заключение, список использованной литературы, а в ряде случаев и приложения.

4. Соответствующим образом должен быть оформлен научный аппарат: сноски, ссылки, список использованной литературы.

5. Текст должен иметь характер самостоятельного изложения в соответствии с планом курсовой работы. Не допускается дословное переписывание материалов из источников.

6. Размер курсовой работы не должен быть излишне большим. Минимальный объем 25 (двадцать пять) страниц стандартного формата А4, максимальный 60 (шестьдесят) страниц машинописного текста через 1,5 (полтора) межстрочных интервала шрифтом 12-го размера.

Рекомендуемые темы курсовых работ

1. Роль и функции оптовой торговли в развитии и укреплении хозяйственных связей на внутреннем рынке страны.

2. Государственное регулирование потребительского рынка товаров и услуг: цели, задачи и механизм.

3. Развитие малого предпринимательства в торговле и его роль в обслуживании населения.
4. Государственная поддержка малого предпринимательства в торговле.

5. Принципы организации и управления оптовой торговой организацией.
6. Оптовые торговые организации регионального значения и их роль в развитии потребительского рынка.
7. Независимые распределительные центры и их роль в товароснабжении розничной торговой сети.

8. Мелкооптовые магазины-склады самообслуживания и их роль в товароснабжении предприятий малого бизнеса.

9. Внутрифирменные интеграционные процессы в оптовой торговле.

10. Роль коммерческо-посреднических структур на рынке оптовых услуг и критерии оценки результатов их деятельности.

11. Виды организаторов оптового оборота и их роль в установлении хозяйственных связей.

12. Оптовые продовольственные рынки и их роль в продвижении сельскохозяйственной продукции.

13. Управление формированием ассортимента оптовой торговой организации.

14. Принципы управления оптовой закупкой товаров.

15. Принципы управления оптовой продажей товаров.

16. Выбор канала товародвижения с учетом особенностей региона, обслуживаемого оптовой торговой организацией.
17. Управленческие решения при выборе типа склада с учетом специфики ассортимента и величины запасов единовременного хранения.

18. Методология планирования, развития и размещения складской сети торговой организации.

19.  Управление складским технологическим процессом и критерии оценки эффективности его организации.

20. Оптимальный выбор формата розничной торговой организации с учетом типа города и характера жилой застройки.

21. Размещение торговой организации: принципы и методы оптимизации.

22. Особенности управления ритейловыми сетями.

23. Особенности управления распределительными центрами в деятельности розничной торговой фирмы.

24. Формирование товарного ассортимента розничной организации и обеспечение его устойчивости.

25. Управление товароснабжением розничной организации.

26. Создание организационно-технологических и социально-психологических условий для продажи товаров.

27. Стимулирование торгового персонала розничной организации с целью увеличения объема продаж.

28. Управление продажами в розничной торговле.

29. Экономические методы стимулирования продажи и оценка целесообразности их использования.

30. Оптимальные управленческие решения в организации продаж и торгового сервиса.

31. Управление оперативными процессами в розничных организациях.

32. Особенности управления торгово-технологическим процессом в организациях розничной торговли.

33. Оценка эффективности рекламы.

34. Управление созданием и продвижением брендов.

35. Управление рекламной деятельностью в розничной торговле.

36. Управление продвижением товаров на потребительский рынок в целях активизации процесса.

37. Мерчендайзинг как управленческое решение по стимулированию продаж.

38. Рекламные методы продвижения товаров, используемые в розничной торговле.

39. Управленческие решения по размещению товаров в торговом зале. 

40.
Ассортимент услуг розничных торговых организаций различного формата и их влияние на культуру торгового обслуживания.

Оценочные  средства  для  текущего  контроля  успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ
1. Сущность торговли, цели и задачи торгового менеджмента.

2. Основные принципы торгового менеджмента.

3. Задачи и функции торгового менеджмента.

4. Задачи и принципы государственного регулирования торговли.

5. Формы собственности предприятий торговли.

6. Современные тенденции развития торговли в РФ.

7. Концептуальные основы формирования инфраструктуры оптовой торговли в новых условиях.

8. Административные методы регулирования развития торговли.
9. Экономические методы и механизм регулирования развития торговли.
10. Механизм торгового менеджмента.
11. Планирование показателей хозяйственной деятельности в торговле.
12. Характеристика схем управления торговым предприятием.
13. Особенности   текущего планирования торговых предприятий.

14. Договор купли продажи товаров, основные разделы.
15. Договор поставки товаров, основные разделы.
16. .Законодательство о защите прав потребителей.
17. Организация государственного контроля за соблюдением правил торговли торговыми предприятиями.
18. Правовое регулирование торговой деятельности в России.
19. Правила торговли розничных торговых предприятий.
20. Бизнес – планирование торгового предприятия.
21. Показатели планирования торгового предприятия.

22. Современная концепция автоматизированных систем управления предприятием. 
23. Интегрированные информационные системы в деятельности торгового предприятия.

24. Бухгалтерские информационные системы в деятельности торгового предприятия..

25. Использование информационных систем в управление отношений с клиентами.
26. Особенности и задачи бухгалтерских информационных систем.
27. Использование компьютерной системы учета для контроля операций товародвижения.

28. Организация электронной торговли

29. Оптовая торговля, цели и задачи.
30. Розничная торговля, цели и задачи.
31. Биржевая торговля, цели и задачи.
32. Аукционная торговля, цели и задачи.
33. Формирование ассортиментной торговой политики розничной организации.

34. Выбор товарной политики в зависимости от жизненного цикла организации.

35. Рекламные решения в местах продажи товаров.

36. Планирование рекламного бюджета торговой розничной организации.

37. Выбор видов и форм рекламы в розничной торговле.

38. Построение оптовой торговой сети и роль ее функциональных структур.
39. Виды оптовых торговых организаций и их роль в товароснабжении потребителей.

40. Роль и виды торговых посредников в формировании хозяйственных связей.

41. Критерии выбора торгового посредника при решении вопросов продвижения товаров.

42. Виды структур-организаторов оптового оборота и их роль на рынке оптовых услуг.

43. Особенности формирования ассортимента оптового торгового предприятия и факторы, определяющие его структуру.

44. Управление ассортиментом оптового торгового предприятия. 
45. Роль товарных запасов в управлении ассортиментом.

46. Выбор каналов товародвижения с учетом географических, демографических и экономических особенностей региона.

47. Роль складов в каналах товародвижения, их виды и функции.

48. Проблемы управления развитием складской сети оптовой торговой организации с учетом особенностей зоны ее деятельности.

49. Принципы планирования развития складского хозяйства оптовой торговой организации.

50. Требования к организации технологического процесса на складах разного типа.

51. Комплекс стимулирования продаж в розничной торговле.

52. Корпоративный стиль и имидж торговой организации как факторы активизации продвижения товара.

53. Формы и методы активизации продвижения товаров на потребительский рынок.

54. Экономические методы стимулирования продаж.

55. Тактические решения по стимулированию торгового персонала с целью увеличения объема продаж.
56. Процессы интеграции в розничной торговле
57. Особенности управления организацией технологического процесса на общетоварных и специальных складах.

58. Технико-экономические показатели и методы оценки эффективности управленческих решений по развитию складского хозяйства оптовой торговой организации.
59. Основные тенденции развития розничной торговли на современном этапе.
60. Факторы, определяющие выбор типов розничных торговых организаций и их размещения
61. Направление развития внемагазинных форм продажи товаров.
62. Оптимальные решения по регулированию размещения розничной торговой сети.
63. Стимулирование продаж посредством принципов мерчендайзинга.

64. Мерчендайзинг как один из методов стимулирования продаж товаров.

65. Цель и задачи  планирования деятельности хозяйственной деятельности торгового предприятия.

66. Мотивация деятельности персонала торгового предприятия.
67. Методы стимуляции деятельности персонала торгового предприятия.
68. Управление закупкой и поставкой непродовольственных товаров
69. Управление закупкой и поставкой продовольственных товаров
1.5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Рекомендуемая литература

Основная литература:

1. Менеджмент в торговле : учебное пособие / Т. И. Николаева ; Т.И.Николаева. - М. : КноРус, 2006
2. Бланк И. А. Торговый менеджмент Издательство: Эльга, 2009 г. 782 стр.

3. Майсонс К. «Управление закупочной деятельностью и цепью поставок». М., ИНФРА-М, 2005, с.795. 

4. Мескон, М., Альберт, М., Хедоури, Ф. Основы менеджмента/ М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М., Дело 2008. - 701с.

5. Панин И. Н., Ивлиев В. В. Технология менеджмента промышленно-торгового предприятия Учебное пособие (2007) 

6. Подлипаев Л. Д. Маркетинг внедрения и менеджмент качества торгового предприятия Издательство: Гелиос АРВ, 2009 г. 264 стр.

7. Сергеев В.И. «Корпоративная логистика», М., ИНФРА-М, 2009г. с. 930. 

Дополнительная литература:

1. Варли, Рафик.- «Основы управления розничной торговлей». М., изд. Дом Гребенникова, 2005. с. 454.

2. Дашков Л. П., Памбухчиянц В. К. Коммерция и технология торговли. М.: "Издательский дом Дашков и К", 2007. 699 с. 

3. Джобер Д., Ланкастер Р. «Управление продажами». М., ЮНИТИ, 2002. с.622.

4. Егоров В.Ф. Организация торговли. СПб; Питер, 2004г., с.352

5. Кибанов, А.Я. Управление персоналом организации/ А.Я. Кибанов. - М.: ИНФРА-М, 2002. - 512с.

6. Короткова Т. Л. Коммерческая деятельность. М.: Финансы и статистика, 2007. 415 с. 

7. Лайсонс К,; Джилллингем М. Управление закупочной деятельностью и цепью поставок. М., ИНФРА-М, 2005, с.798.

8. Минько Э. В., Минько А. Э. Основы коммерции, М.: "ЮНИТИ", 2007. 512 с. 

9. Организация и управление торговым предприятием. Учебник. М:, ИНФРА-М, 2005, с.303.

10. Раздольская, И. В. Торговый менеджмент организации: учебное пособие/ И.В. Раздольская, Л.Г. Гребенник, Гришкова Н.С.. – Белгород: Кооперативное образование, 2006.-284с.

11. Рогожин С.В., Рогожина Т.В. «Теория организации», М., Экзамен, 2004г, с. 320.

12. Румянцева З.П. – Общее управление организацией. Теория и практика». М., ИНФРА-М. 2006. с.304.

13. Спиро Р.Л., Стэнтон У.Д. «Управление продажами». М., Изд. Дом Гребенникова. 2004, с. 699.

1.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для обеспечения учебного процесса материально-техническими ресурсами используется компьютерный класс, оборудованный для проведения практических работ средствами оргтехники, персональными компьютерами, объединенными в сеть с выходом в Интернет.
2.   Методические рекомендации по изучению дисциплины
Методические указания студентам должны раскрывать рекомендуемый режим и характер учебной работы по изучению теоретического курса (или его раздела/части), практических и/или семинарских занятий, и практическому применению изученного материала, по выполнению заданий для самостоятельной работы, по использованию информационных технологий и т.д. Методические указания должны мотивировать 
студента к самостоятельной работе и не подменять учебную литературу.
3.   Учебно-методические материалы
Торговля относится к числу наиболее динамично развивающихся отраслей народного хозяйства. Одна является одной из немногих сфер деятельности, сумевших быстро адаптироваться к рыночным условиям. За прошедшие годы претерпела кардинальные изменения.

С позиции экономической теории торговля это форма товарного обращения, осуществляемого при помощи денег.

В пространственно-временном аспекте торговля рассматривается как процесс организации обмена товаров на деньги.

Торговлей также принято называть отрасль национальной экономики.

Государственный стандарт определяет ее как «вид предпринимательской деятельности, связанной с куплей-продажей товаров и оказанием услуг потребителям.

Торговля и торговая деятельность — понятия не тождественные. Торговая деятельность состоит в продвижении товаров от производителя к потребителю путем реализации их за деньги. Наличие выручки от реализации товаров свидетельствует о наличии торговой деятельности. Субъектами торговой деятельности могут быть как торговые посредники, так и производители. Торговля же — это деятельность торговых посредников, обособившихся в самостоятельную отрасль экономики.

ВИДЫ ТОРГОВЛИ

По месту купли-продажи различают торговлю внутреннюю и внешнюю.

Во внутренней торговле выделяют оптовую и розничную (основные отличия).

ФУНКЦИИ ТОРГОВЛИ

· реализация произведенной потребительной стоимости (товаров). Экономическая предпосылка воспроизводства совокупного общественного продукта, связывая производство с потреблением;

· доведение предметов потребления до потребителей. Выполняя данную функцию, торговля организует перемещение товаров от производителей к потребителям, осуществляя при этом операции по продолжению процесса производства в сфере обращения (например, транспортирование, хранение);

· поддержание баланса между спросом и предложением с одновременным активным воздействием на производство в части объема и ассортимента выпускаемой продукции;

·  сокращение издержек обращения в сфере потребления (затрат покупателей на приобретение товаров) путем совершенствования технологии продаж, расширения информационных услуг;

· маркетинг (разработка товара, рыночные исследования, организация распределения, определение цены, создание служб сервиса и др.).

В России наметилась тенденция к «возрастанию» роли торгового предпринимательства. Так, из более чем 4 млн. единиц всех предприятий и организаций, функционирующих в народном хозяйстве на 2004 г., на долю торговли и общественного питания приходится более одной трети (36%) или 1,5 млн. Среднегодовая численность работников отрасли возросла в 2004 г. по сравнению с 94 г. почти в 1,7 раза и составляет 17% численности занятых в экономике в целом.

Возрос вклад отрасли в формирование национального дохода за последние десять лет в 3,3 раза и составил 6олее 23%.

Торговля — одна из важнейших сфер жизнеобеспечения населения. В процессе хозяйственной деятельности торговые предприятия вступают в сложную систему взаимоотношений с другими отраслями народного хозяйства, и прежде всего с промышленностью и агропромышленным комплексом, являющимися поставщиками потребительских товаров. Торговля стимулирует производство и задает ему направление развития.

Торговля неразрывно связана с денежным обращением и кредитно-финансовой системой страны. Количество денег в обращении, скорость их оборота зависят от размера товарной массы, уровня цен и скорости реализации товаров. На приобретение предметов потребления в розничной торговой сети население расходует около 90% своих доходов. Затем денежная наличность в виде торговой выучки попадает в банки. Тем самым торговля формирует основы финансовой стабильности государства.

Выполнение доходного раздела государственного бюджета во многом зависит от функционирования торговой отрасли. Существенная часть доходов бюджета формируется за счет косвенных налогов (налога с добавленной стоимости, акцизов, налога с продаж), которые являются налогами на потребление и поступают в казну государства после реализации товаров.

В свою очередь, торговля тесно взаимодействует с кредитной системой государства, так как является одним из крупнейших получателей кредитов.

На долю торговли приходится более трети всего объема грузов, перевозимых транспортом. Кроме того, в процессе функционирования торговые предприятия взаимодействуют со строительством, коммунальным хозяйством, связью и другими отраслями народного хозяйства.

Анализ итогов реформирования торговли свидетельствует о том, что количественные изменения повлекли за собой качественные изменения в отрасли. В настоящее время можно констатировать начало качественно нового этапа в развитии отрасли — этапа интенсивного развития интеграционных процессов в отрасли. Формирование интегрированных систем позволяет объединить потенциал частнопредпринимательской инициативы с преимуществами крупной коммерческой структуры.
4. Словарь терминов

административно-бытовое помещение магазина
: часть помещения магазина, предназначенная для размещения аппарата управления и включающая бытовые помещения.

ассортимент товаров (товарный ассортимент: товарная номенклатура): набор товаров, объединенных по какому-либо одному или совокупности признаков.

ассортимент услуг торговли: набор различных услуг торговли, объединенных или сочетающихся по определенным признакам.

ассортиментный перечень товаров: часть торгового ассортимента товаров, который должен быть постоянно в продаже.

безопасность товара: состояние товара в обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, при котором риск вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя ограничен допустимым уровнем.

безопасность услуги торговли: комплекс свойств услуги, проявление которых при обычных условиях ее оказания не подвергает недопустимому риску жизнь, здоровье и имущество потребителя.

валовая прибыль торгового предприятия (бухгалтерская прибыль): показатель, характеризующий конечный финансовый результат деятельности торгового предприятия и представляющий собой сумму прибыли от реализации товаров, услуг, имущества и сальдо доходов и расходов от внереализационных операций.

валовый доход торговли: показатель, характеризующий финансовый результат торговой деятельности и определяемый как превышение выручки от продажи товаров и услуг над затратами по их приобретению за определенный период времени.

вид предприятия розничной торговли
: предприятие розничной торговли, классифицированное по ассортименту реализуемых товаров.

вид товаров
: совокупность товаров определенной группы, объединенных общим названием и назначением.

вспомогательное складское помещение
: часть складского помещения, предназначенная для размещения аппарата управления и включающая бытовые помещения.

грузовая площадь товарного склада: площадь складских помещений, занимаемая оборудованием
, предназначенным для хранения товаров.

грузооборот склада: объем товарной массы в натуральном исчислении, проходящий через склад за определенный календарный период.

группа товаров
: совокупность товаров определенного класса, обладающих сходным составом потребительских свойств и показателей.

емкость товарного склада: характеристика помещений основного производственного назначения, выражающая их вместимость при выбранном способе хранения товаров.

естественная убыль
: товарные потери, обусловленные естественными процессами, вызывающими изменение количества товара.

закупочная цена: цена сельскохозяйственной продукции, закупаемой заготовителями у производителей по договорам контрактации.

затраты торгового предприятия (экономические издержки торгового предприятия): денежная оценка суммарной величины затрат торгового предприятия, как относимых на издержки обращения, так и не учитываемых в их составе.

звенность товародвижения: количество складских звеньев, через которые проходит товар при его продвижении от производителя к потребителю как на основе перехода прав собственности на товар, так и без него.

издержки обращения (торговые издержки)
: денежная оценка затрат, произведенных продавцом в процессе продвижения товаров к покупателю за определенный период времени.

качество товара: совокупность потребительских свойств товара.

качество торгового обслуживания: (уровень торгового обслуживания): совокупность характеристик процесса и условий торгового обслуживания покупателей.

киоск: оснащенное торговым оборудованием строение, не имеющее торгового зала и помещений для хранения товаров, рассчитанное на одно рабочее место продавца, на площади которого хранится товарный запас.

класс товаров
: совокупность товаров, имеющих аналогичное функциональное назначение.

комиссионная торговля: розничная торговля, предполагающая продажу комиссионерами товаров, переданных им для реализации третьими лицами-комитентами, по договорам комиссии. 

контрольно-кассовый узел магазина: специально оборудованная часть площади торгового зала, предназначенная для расчетов с покупателями за товары в зонах самообслуживания магазинов, в пределах которой сосредоточено более одной контрольно-кассовой машины.

коэффициент использования складского объема: показатель, характеризующий отношение грузового объема склада к складскому объему.

коэффициент использования складской площади: показатель, характеризующий отношение грузовой площади товарного склада к складской площади.

культура торгового обслуживания
: совокупность характеристик и условий процесса торгового обслуживания, определяемых профессионализмом и этикой обслуживающего персонала.

магазин с комбинированным ассортиментом товаров: предприятие розничной торговли, реализующее несколько групп товаров, связанных общностью спроса и удовлетворяющих отдельные потребности.

магазин со смешанным ассортиментом товаров: предприятие розничной торговли, реализующее отдельные виды продовольственных и непродовольственных товаров.

магазин: специально оборудованное стационарное здание или его часть, предназначенное для продажи товаров и оказания услуг покупателям и обеспеченное торговыми, подсобными, административно-бытовыми помещениями, а также помещениями для приема, хранения и подготовки товаров к продаже.

материально-техническая база торговли: совокупность средств производства, выступающих в форме реальных активов торговых предприятий, обеспечивающих процессы купли-продажи и товародвижения.

мелкорозничная (торговая) сеть: торговая сеть, осуществляющая розничную торговлю через павильоны, киоски, палатки, а также передвижные средства развозной и разносной торговли
.

методы продажи товаров: совокупность приемов и способов, с помощью которых осуществляется процесс продажи товаров.

нестационарная торговая сеть
: торговая сеть, функционирующая на принципах разносной и развозной торговли.

норматив обеспеченности населения торговой площадью: показатель, выраженный установленной торговой площадью на 1000 жителей.

норматив товарных запасов (норма товарных запасов): оптимальный размер товарных запасов, обеспечивающий бесперебойную продажу товаров при минимуме затрат.

нормы естественной убыли: предельный размер товарных потерь, устанавливаемый нормативными документами по конкретному виду товара.

обеспеченность населения розничной сетью: показатель, характеризующий фактическое наличие розничных торговых предприятий в расчете на 1000 жителей.

обеспеченность населения складской площадью: показатель, характеризующий фактическое наличие складской площади в расчете на 1000 жителей.

обеспеченность населения торговой площадью: Показатель, характеризующий фактическое наличие торговой площади в расчете на 1000 жителей.

общая площадь магазина
: площадь всех помещений магазина.

общая площадь товарного склада
: площадь всех помещений склада.

общетоварный склад: товарный склад, предназначенный для осуществления складских операций с товарами, не требующими регулируемых режимов хранения.

операция торгово-технологического процесса: отдельная законченная однородная часть торгово-технологического процесса.

оптовая (торговая) сеть: торговая сеть, представленная предприятиями оптовой торговли.

оптовая торговля: торговля товарами с последующей их перепродажей или профессиональным использованием.

оптовая цена (отпускная цена): цена товара, реализуемого продавцом или поставщиком покупателю с целью его последующей перепродажи или профессионального использования.

оптовый товарооборот (оптовые продажи): объем продажи товаров производителями и/или торговыми посредниками покупателям для дальнейшего использования в коммерческом обороте.

павильон: оборудованное строение, имеющее торговый зал и помещения для хранения товарного запаса, рассчитанное на одно или несколько рабочих мест.

палатка (ларек): легко возводимая сборно-разборная конструкция, оснащенная прилавком, не имеющая торгового зала и помещений для хранения товаров, рассчитанная на одно или несколько рабочих мест продавца, на площади которых размещен товарный запас на один день торговли.

пешеходная доступность магазина: установленное расстояние от магазина до центра жилой застройки, обеспечивающее рациональное размещение розничной торговой сети.

площадь торгового зала магазина: часть торговой площади магазина, включающая установочную площадь магазина, площадь контрольно-кассовых узлов и кассовых кабин, площадь рабочих мест обслуживающего персонала, а также площадь проходов для покупателей.

подсобная площадь товарного склада: площадь складских помещений подсобного назначения.

подсобное помещение магазина
: часть помещения магазина, предназначенная для размещения вспомогательных служб и выполнения работ по обслуживанию технологического процесса.

показатель ассортимента товаров: количественная характеристика одного или нескольких свойств ассортимента товаров.

покупатель: юридические и физические лица, использующие, приобретающие, заказывающие либо имеющие намерение приобрести или заказать товары и услуги.

помещение (магазина) для приема, хранения и подготовки товаров к продаже: специально оборудованная часть помещения магазина, предназначенная для приема, хранения и подготовки товаров к продаже.

посылочная торговля: розничная торговля, осуществляемая по заказам, выполняемым путем почтовых отправлений.

потребительский показатель качества товара: количественная характеристика одного или нескольких потребительских свойств товара, рассматриваемая применительно к условиям его потребления.

потребительское свойство товара: свойство товара, проявляющееся при его использовании потребителем в процессе удовлетворения потребностей.

предприятие оптовой торговли: торговое предприми не, осуществляющее куплю-продажу товаров с целью их последующей перепродажи, а также оказывающее услуги по организации оптового оборота товаров.

предприятие розничной торговли
: торговое предприятие, осуществляющее куплю-продажу товаров, выполнение работ и оказание услуг покупателям для их личного, семейного, домашнего использования.

прибыль от реализации товаров: показатель, характеризующий финансовый результат торговой деятельности и определяемый как превышение валового дохода за вычетом обязательных платежей
, над издержками за определенный период времени.

продавец (оператор)
: организация или индивидуальный предприниматель, реализующие товары и оказывающие услуги покупателю по договору купли-продажи.

продажа товаров; реализация товаров: передача покупателю товаров на определенных условиях.

промышленный ассортимент товаров (производственный ассортимент): ассортимент товаров, вырабатываемый отдельной отраслью промышленности или отдельным промышленным предприятием.

простой ассортимент товаров: (товары простого ассортимента): ассортимент товаров, представленный такими видами, которые классифицируются не более чем по трем признакам.

процесс торгового обслуживания: последовательность операций, обеспечивающих осуществление торгового обслуживания в конкретном типе торговых предприятий.

развернутый ассортимент товаров (внутригрупповой ассортимент): ассортимент товаров, представленный разновидностями товаров.

развозная торговля: розничная торговля, осуществляемая вне стационарной розничной сети с использованием специализированных или специально оборудованных для торговли транспортных средств, а также мобильного оборудования, применяемого только в комплекте с транспортным средством.

разновидность товаров
: совокупность товаров определенного вида, выделенных по ряду частных признаков.

разносная торговля: розничная торговля, осуществляемая вне стационарной розничной сети путем непосредственного контакта продавца с покупателем на дому, в учреждениях, организациях, предприятиях, транспорте или на улице.

розничная (торговая) сеть: Торговая сеть, представленная предприятиями розничной торговли.

розничная торговля: торговля товарами и оказание услуг покупателям для личного, семейного, домашнего использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.

розничная цена: цена товара, реализуемого непосредственно населению для личного, семейного, домашнего использования по договору розничной купли-продажи.

розничный товарооборот (розничные продажи)
: объем продажи товаров и оказания услуг населению для личного, семейного, домашнего использования.

рынок товаров и услуг; потребительский рынок: сфера обмена товарами или группами товаров и услугами между товаровладельцами, исполнителями услуг и покупателями, сложившаяся на основе разделения труда.

рынок: организация, создающая условия для ведения торгов на основе договоров купли-продажи.

система торгового обслуживания: целостное единство взаимосвязанных элементов, обеспечивающих осуществление торгового обслуживания.

складская площадь Товарного склада: площадь складских помещений основного производственного назначения.

складская форма товародвижения: форма товародвижения от производителя в места продажи или потребления через одно или несколько складских звеньев посредников.

складское помещение основного производственного назначения (оперативное помещение, операционное помещение)
: часть складского помещения, предназначенная для приема, сортировки, хранения, комплектации, отпуска и отгрузки товаров.

складское помещение подсобного назначения
: часть складского помещения, предназначенная для размещения подсобных служб и выполнения работ по обслуживанию технологического процесса.

складское помещение: специально оборудованное изолированное помещение основного производственного, подсобного и вспомогательного назначения предприятия оптовой торговли.

скорость торгового обслуживания: среднее время, затрачиваемое на обслуживание одного покупателя.

сложный ассортимент товаров (товары сложного ассортимента): ассортимент товаров, представленный такими видами, которые классифицируются более чем по трем признакам.

специализированный (общетоварный) склад: общетоварный склад, осуществляющий складские операции с одной группой товаров.

специализированный магазин: предприятие розничной торговли, реализующее одну группу товаров или ее часть.

стационарная торговая сеть
: торговая сеть, расположенная в специально оборудованных и предназначенных для ведения торговли зданиях и строениях.

стеллажное хранение товаров: хранение упакованных и/или неупакованных товаров на полках стеллажа.

структура ассортимента товаров
: Соотношение выделенных по определенному признаку совокупностей товара в наборе.

субъект торговли: юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, занимающиеся торговлей и зарегистрированные в установленном порядке.

техническое помещение магазина
: часть помещения магазина, предназначенная для размещения технических служб и/или выполнения работ по техническому обслуживанию рабочих мест, торгово-технологического и механического оборудования.

технология торговли: совокупность параллельно или последовательно выполняемых операций и процедур при продаже товаров и организации товародвижения с использованием определенных средств и методов.

тип предприятия розничной торговли
: предприятие розничной торговли, определенного вида, классифицированное по торговой площади и формам торгового обслуживания покупателей.

товар: любая вещь, не ограниченная в обороте, свободно отчуждаемая и переходящая от одного лица к другому по договору купли-продажи.

товарная структура товарооборота: (ассортиментная структура товарооборота): соотношение отдельных товарных групп в общем объеме товарооборота, выраженное в процентах.

товарное обращение: процесс обращения объектов собственности
 посредством возмездных договоров. 

товарные запасы в днях оборота (уровень товарных запасов): относительный показатель обеспеченности торговли товарными запасами на определенную дату, показывающий, на сколько дней торговли хватит товарных запасов.

товарные запасы
: количество товаров в денежном или натуральном выражении, находящихся в торговых предприятиях, на складах, в пути на определенную дату.

товарные потери: потери товаров при их перевозке, хранении и реализации.

товарные ресурсы: продукция, производимая внутри страны и завозимая по импорту, предназначенная для продажи населению, снабжения социальных учреждений и спецконтингента потребителей, переработки к хозяйственных нужд, а также создания товарных запасов.

товарный рынок: рынок отдельных товаров или товарных групп, сходных по производственным или потребительским признакам и являющийся элементом внутреннего рынка товаров и услуг.

товарный склад
: организация, обеспечивающая и/или осуществляющая хранение, подготовку к продаже и отпуск товаров оптовым покупателям.

товародвижение: процесс физического перемещения товара от производителя в места продажи или потребления.

товарооборачиваемость: время обращения среднего товарного запаса за определенный период.

товарооборот (объем продаж): объем продажи товаров, и оказания услуг в денежном выражении за определенный период времени.

товароснабжение: система мероприятий по доведению товаров от производителя до мест продажи или потребления.

товары народного потребления: товары, предназначенные для продажи населению с целью личного, семейного, домашнего использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.

товары производственного назначения
: товары, предназначенные для продажи юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям с целью их использования в хозяйственной деятельности.

торговая информация: сведения о товаре или услуге, изготовителе, продавце, предусмотренные законодательством и доводимые до покупателя с целью ознакомления с товаром и особенностями его использования.

торговая надбавка (торговая наценка, торговая накидка): элемент цены продавца, обеспечивающий ему возмещение затрат по продаже товаров и получение прибыли.

торговая площадь магазина: площадь торговых помещений магазина.

торговая реклама: распространяемая в любой форме, с помощью любых средств информация о торговом предприятии, товарах и услугах, предназначенная для неопределенного круга лиц и способствующая реализации товаров.

торговая сеть: совокупность торговых предприятий, расположенных в пределах конкретной территории или находящихся под общим управлением.

торговая скидка: скидка с цены товара, предоставляемая продавцом покупателю в связи с условиями сделки и в зависимости от текущей конъюнктуры рынка.

торговля: вид предпринимательской деятельности, связанный с куплей-продажей товаров и оказанием услуг покупателям.

торговое обслуживание: деятельность продавца при непосредственном взаимодействии с покупателем, направленная на удовлетворение потребностей покупателя в процессе приобретения товара и/иди услуги. 

торговое объединение: добровольное договорное объединение, созданное торговыми предприятиями, сохраняющими свою самостоятельность и права юридического лица, для координации предпринимательской деятельности, представления и защиты общих имущественных интересов и являющееся некоммерческой организацией.

торговое помещение магазина: часть помещения магазина, включающая торговый зал и помещения для оказания услуг.

торговое предприятие: имущественный комплекс
, используемый организацией для купли-продажи товаров и оказания услуг торговли.

торгово-технологический процесс: последовательность операций, обеспечивающая процесс купли-продажи товаров и товародвижения.

торговый ассортимент товаров: ассортимент товаров, представленный в торговой сети.

торговый дом (дом торговли): многопрофильное торговое предприятие, интегрированное в производственную, финансовую и внешнеэкономическую сферы.

торговый зал магазина: специально оборудованная основная часть торгового помещения магазина, предназначенная для обслуживания покупателей.

торговый комплекс: совокупность торговых предприятий, реализующих универсальный ассортимент товаров и оказывающих широкий набор услуг, а также централизующих функции хозяйственного обслуживания торговой деятельности
.

торговый центр: совокупность торговых предприятий и/или предприятий по оказанию услуг, реализующих универсальный ассортимент товаров и услуг, расположенных на определенной территории, спланированных, построенных и управляемых как единое целое и предоставляющих в границах своей территории стоянку для автомашин.

транзитная форма товародвижения: форма товародвижения от производителя непосредственно в места продажи или потребления, минуя склады посредников.

укрупненный ассортимент товаров (групповой ассортимент): ассортимент товаров, объединенных по общим признакам в определенные совокупности товаров
.

универсальный (общетоварный) склад: общетоварный склад, осуществляющий складские операции с универсальным ассортиментом товаров.

универсальный магазин: предприятие розничной торговли, реализующее универсальный ассортимент продовольственных и/или непродовольственных товаров.

уровень обеспеченности населения торговой площадью: отношение фактической обеспеченности населения торговой площадью к нормативной, выраженное в процентах.

условия торгового обслуживания: совокупность факторов, воздействующих на покупателя в процессе торгового обслуживания.

услуга торговли: результат взаимодействия продавца и покупателя, а также собственной деятельности продавца по удовлетворению потребностей покупателя при купле-продаже товаров.

установочная площадь магазина: часть площади торгового зала, занятая оборудованием, предназначенным для выкладки, демонстрации товаров, проведения денежных расчетов и обслуживания покупателей.

форма продажи товаров
: организационный прием доведения товаров до покупателей.

форма товародвижения: организационный прием, представляю-щий собой разновидность способов продвижения товаров от производителя в места продажи или потребления.

форма торгового обслуживания
: организационный прием, представляющий собой сочетание методов обслуживания покупателей.

хранение товаров в подвешенном виде: хранение товаров в висячем положении на специальных приспособлениях
.

хранение товаров навалом: хранение товаров насыпью с использованием простейших устройств или приспособлений.

хранение товаров: процесс размещения товара в складском помещении, содержание и уход за ним в целях обеспечения его качества и количества.

цена: денежное выражение стоимости товара.

чистая прибыль торгового предприятия: часть валовой прибыли, которая остается в распоряжении торгового предприятия после уплаты в бюджет налога на прибыль.

штабельное хранение товаров: хранение товаров в таре, на поддонах, малогабаритных контейнерах, уложенных по определенной схеме в несколько ярусов.

экспозиционная площадь магазина (демонстрационная площадь магазина): суммарная площадь горизонтальных, вертикальных и наклонных плоскостей торгового оборудования, используемого для показа и демонстрации товаров в торговом зале.

ярмарка: самостоятельное рыночное мероприятие, доступное для всех товаропроизводителей-продавцов и покупателей, организуемое в установленном месте и на установленный срок с целью заключения договоров купли-продажи и формирования региональных, межрегиональных и межгосударственных хозяйственных связей.
� — в состав административно-бытового помещения входят служебные помещения аппарата управления, пункты питания персонала, здравпункт, санитарно-бытовые помещения.


� — различают универсальные, специализированные магазины, магазины с комбинированным, а также смешанным ассортиментом товаров.


� примером конкретного вида товаров являются костюм, платье, куклы, сапоги, телевизор, холодильник, видеомагнитофон, кровать, творог и т.п.


� в состав вспомогательного складского помещения входят служебные помещения аппарата управления, пункты питания, здравпункт, санитарно-бытовые помещения, вестибюли, лестничные клетки, тамбуры.


� В состав оборудования входят стеллажи, поддоны, контейнеры.


� примером конкретной группы товаров являются верхняя одежда, белье, обувь, молочные продукты и т.п.


� — Изменение количества товара может произойти за счет усушки, утруски, утечки, распыла и т.д.


� Различают материальные, финансовые, трудовые и иные затраты.


� Класс товаров может быть представлен, например, швейными изделиями, трикотажными товарами, галантерейными товарами, культтоварами и т.п.


� характеристики культуры торгового обслуживания — вежливость, чуткость, компетентность, доступность персонала для покупателей, уровень мастерства работников, комфорт, эстетика предоставления услуги и т.п.


� — к передвижным средствам развозной и разносной торговли относятся торговые автоматы, автолавки, автомагазины, тележки, лотки, корзины и иные специальные приспособления.


� нестационарную торговую сеть представляют палатки, автолавки, автоцистерны и т.п.


� в состав общей площади магазина входят все надземные, цокольные и подвальные помещения, включая галереи, тоннели, площадки, антресоли, рампы и переходы в другие помещения.


� — в состав общей площади товарного склада входят все надземные, цокольные и подвальные помещения, включая галереи, тоннели, площадки, антресоли, рампы и переходы в другие здания.


� в состав подсобного помещения магазина входят помещения для хранения упаковочных и обвязочных материалов, технологического оборудования, инвентаря, тары, уборочных машин, отходов упаковки, мойки инвентаря и производственной тары, приема стеклянной посуды от населения, экспедиция по доставке товаров на дом, коридоры, тамбуры, вестибюли.


� для ведения хозяйственной деятельности розничные торговые предприятия используют магазины, павильоны, киоски и палатки.


� обязательным платежом является, например, налог на добавленную стоимость, акцизы.


� — в торговле данное понятие используется также для обозначения профессии торгового работника.


� представляется в виде конкретных марок, моделей, артикулов, сортов.


� В состав розничного товарооборота включается также продажа товаров организациям (санаториям и домам отдыха, больницам, детским садам и яслям, домам для престарелых), через которые осуществляется совместное потребление товаров. Такая продажа может производиться как по безналичному, так и за наличный расчет.


� — в состав складских помещений основного производственного назначения входят приемочные, секции хранения, холодильные камеры, цеха фасовки, комплектовочные, экспедиций.


� — в состав складских помещений подсобного назначения входят помещения для хранения упаковочных и обвязочных материалов, технологического оборудования, инвентаря, тары, уборочных машин, отходов упаковки, мойки инвентаря и производственной тары.


� стационарную торговую сеть образуют строительные системы, имеющие замкнутый объем, прочно связанные фундаментом с земельным участком и подсоединенные к инженерным коммуникациям.


� как правило, для наглядности структура ассортимента выражается в процентах.


� — в состав технического помещения магазина входят вентиляционные камеры, машинные отделения лифтов и холодильных установок, электрощитовая, котельная, тепловой узел, камера кондиционирования воздуха, радиоузел, телефонные коммутаторы, опорный пункт автоматизированной системы управления.


� — типом предприятия розничной торговли являются: универмаг, универсам, магазин «Ткани», магазин «Продукты» и т.д.


� объектами собственности являются продукты труда, ценные бумаги, валютные ценности, деньги, иное движимое и недвижимое имущество.


� — в зависимости от назначения подразделяются на запасы текущего хранения, сезонного накопления и досрочного завоза.


� товарный склад может функционировать и как структурное подразделение предприятия оптовой торговли.


� – к товарам производственного назначения относятся, например, технологическое оборудование, строительно-дорожная техника, транспортные машины общего пользования, топливно-сырьевые товары и т.п.


� имущественный комплекс включает земельные участки, здания, сооружения, оборудование, инвентарь, товары, права требования, долги, фирменное наименование, товарные знаки, знаки обслуживания и др.


� — под функциями хозяйственного обслуживания понимается инженерное обеспечение (электроосвещение, тепло- и водоснабжение, канализация, средства связи); ремонт зданий, сооружений и оборудования, уборка мусора, охрана торговых объектов, организация питания служащих и т.п.


� совокупностью товаров является класс, группа, вид товаров.


� — различают магазинные и внемагазинные формы продажи товаров.


� Примером формы торгового обслуживания может быть салонное обслуживание покупателей, индивидуальное обслуживание через прилавок, индивидуальное обслуживание продавцом-консультантом в магазинах самообслуживания.


� Приспособлениями являются: вешала, кронштейны, крючья.





