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1. Рабочая программа дисциплины
1.1 Пояснительная записка:

Цель и задачи освоения дисциплины
В условиях современной российской экономики, когда менеджерам большинства предприятий приходится решать множество проблем, связанных с реализацией конкурентных преимуществ, поиском альтернатив и стратегий развития, формированием команд талантливых менеджеров, знание в сфере стратегического менеджмента является весьма востребованным.

Следствием практического интереса к этим проблемам являются появление большого количества теоретических разработок и учебных пособий в сфере стратегического управления, во-первых, введение курса стратегического менеджмента в той или иной форме (с акцентом на предприятия или территории) в государственные образовательные стандарты, во-вторых.

Предметом изучения дисциплины является сущность и методология стратегического планирования на современных предприятиях, стратегические проблемы развития производства, организация стратегического менеджмента, разработка миссии и целеполагания при выработке стратегии, определение стратегических путей развития предприятия при обеспечении его конкурентоспособности.

На пути появления «школы» стратегического менеджмента в России стоит большое количество проблем: в этой сфере не наработан достаточный теоретический опыт; многие, в частности, учебные издания базируются на переводах зарубежных источников, не адаптированных к российской действительности; большое количество источников передает субъективный опыт исследователей и частные модели решения сложных проблем.
Тем не менее, безусловно, можно говорить о том, что изучение различных аспектов стратегического менеджмента на предприятиях является весьма интересным и актуальным для студентов, изучающих управленческие дисциплины. Будучи адаптированными к современному знанию, они без труда смогут осваивать в дальнейшем более сложные дифференцированные разработки в сферах своей деятельности.
Преподавание дисциплины «Стратегический менеджмент» строится исходя из требуемого уровня базовой подготовки студентов в области экономической теории, экономики перехода, институциональной экономики, общего и специального менеджмента.
Дисциплина «Стратегический менеджмент» входит в федеральный компонент цикла специальных дисциплин учебного плана специальности 080507.65 Менеджмент организации.
Дисциплина «Стратегический менеджмент» является логическим продолжением дисциплин «Основы менеджмента», «Маркетинг», «Теория организации» и др., формирующих базовые знания специалистов высшей квалификации по специальности «Менеджмент организации». Она предназначена для глубокого изучения сущности процессов планирования успешного бизнеса в условиях рыночной экономики, обеспечения устойчивого развития предприятия.

Цель изучения дисциплины – формирование у будущих специалистов прочных теоретических знаний и практических навыков в области стратегического планирования и управления стратегическим развитием предприятия; развитие у студентов аналитического мышления при оценке внешней среды и прогнозирования ее развития с целью выбора стратегического пути в бизнесе предприятия; предвидение альтернативных возможностей, учета рисков и неопределенностей. Студент должен иметь навыки составления стратегического плана, знать процедуры его разработки и реализации.

Основной задачей изучения дисциплины является реализация требований, установленных в Государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования специальности «Менеджмент организации»: дать студентам глубокие фундаментальные теоретические и практические знания, умения и навыки в области стратегического планирования и управления предприятием, ознакомить с отечественным и зарубежным опытом в области методик, научных разработок, функционирования служб стратегического развития. Особенностью программы являются интегрированный подход к изложению материала, объединяющий концептуальные установки и принципы, зарекомендовавшие себя на практике методы стратегического планирования.
Теоретической базой дисциплины являются общеэкономические, общеобразовательные и управленческие дисциплины.

Место дисциплины в структуре ООП
Курс «Стратегический менеджмент» разработан на основе анализа потребностей и навыков в профессиональном освоении методологии стратегического менеджмента в условиях рыночной экономики, а также с учетом позитивного опыта зарубежных стран в подготовке специалистов в области управления деловой организацией.
             Курс «Стратегический менеджмент» содержит как общетеоретические положения концепции управления социально-экономическими системами, так и те положения, которые характеризуют стратегический менеджмент как вид управления, сформировавшийся в условиях рыночных отношений и цивилизованного предпринимательства. Это система гибкого управления, способного своевременно перестраиваться и реагировать на конъюнктуру рынка, условия конкурентной борьбы и социальные факторы развития. В связи с этим в структуре курса делается акцент на экономическое содержание и человеческий фактор менеджмента.

Изучение курса «Стратегический менеджмент» базируется на знаниях дисциплин таких как: Основы менеджмента, Теория организации, Организационное управление.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате изучения дисциплины студенты должны:

а) знать:

· основные методологические подходы и принципы стратегического планирования деятельности предприятия;

· сущность и методы стратегического менеджмента;

· методику формирования целей и стратегии предприятия;

· методы разработки стратегического маркетинга;

· методы разработки стратегии внешнеэкономической деятельности предприятия;

· методы разработки организационной структуры под реализацию стратегии;

· сущность и взаимосвязь стратегического развития предприятия с системой управления, организационной культурой и персоналом.

б) иметь представление:

· о роли менеджера в развитии организации, формировании его будущего;

· о теоретических методах стратегического анализа, современных парадигмах менеджмента, о синергетическом эффекте стратегического развития;

· о стратегических проблемах развития экономики и промышленности России;

· о новых достижениях в области теории стратегического менеджмента в стране и за рубежом, новых системах управления стратегическим развитием организаций.

в) уметь:

· применять на практике научный аппарат дисциплины «Стратегический менеджмент»

· разрабатывать цели предприятия, определять его миссию, строить дерево целей по функциям и подразделениям;

· проводить анализ и оценку внешней и внутренней среды предприятия, выявлять перспективные направления для развития;

· разрабатывать или подбирать из стандартных стратегию его развития, исходя из состояния среды;

· выдвигать ряд альтернативных стратегий, проводить их оценку, обосновывать выбор наилучшей альтернативы;

· разрабатывать систему управления стратегическим развитием предприятия с учетом изменяющихся рыночных условий и потенциала предприятия.

В лекциях используются материалы учебников, учебных пособий, периодической печати, Интернета, статистические данные, экспертные оценки и др. В рамках лекции предполагается, в частности, использование такого метода, как проблемное изложение.

На семинарских занятиях предполагается использование таких методов обучения, как проблемное изложение, дискуссия, работа с кейсами.

Самостоятельная работа предполагает изучение лекционного материала, чтение рекомендованной литературы, выполнение контрольных заданий. Необходимо уделять внимание текущим публикациям в специальных изданиях.

В рамках курса предполагается написание курсового проекта по предложенной тематике.
1.2 Структура и содержание дисциплины

Структура дисциплины
Очная форма
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
Форма 
промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семинары, практи-ческие занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоя-тельная

работа
	

	1
	Сущность концепции стратегического менеджмента
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	2
	Предприятие как объект стратегического менеджмента
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	3
	Стратегические проблемы развития производства
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	4
	Формирование миссии компании. Разработка -стратегических целей компании
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	5
	Методы стратегического анализа.
Анализ стратегических факторов внешней среды
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	6
	Управленческий анализ
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	7
	Портфельный анализ
	9
	6
	3
	3
	-
	3
	-

	8
	Общая характеристика стандартных стратегий
	10
	7
	3
	3
	-
	3
	-

	9
	Организация разработки стратегических планов компании
	10
	7
	3
	3
	-
	3
	-

	10
	Продуктово-маркетинговая стратегия как подсистема общей стратегии
	10
	7
	3
	3
	-
	3
	-

	11
	Техническая политика предприятия при формировании стратегии. Нововведения как фактор развития организации
	10
	7
	3
	3
	-
	3
	-

	12
	Стратегии предприятий на различных этапах жизненного цикла отрасли
	11
	7
	3
	3
	-
	4
	Курсовая работа

	13
	Глобальная стратегия предприятия
	11
	7
	4
	3
	-
	4
	-

	14
	Внедрение BSC как фактор стратегического развития предприятия. Концепция сбалансированной системы показателей –Balanced Scorecard (BSC)
	11
	7
	4
	4
	-
	4
	-

	15
	Реализация стратегического менеджмента
	11
	7
	4
	4
	-
	4
	-

	16
	Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии
	11
	7
	4
	4
	-
	4
	-

	17
	Контроль реализации стратегии
	11
	7
	4
	4
	-
	4
	-

	18
	Новые парадигмы менеджмента.
Современные технологии в развитии стратегического менеджмента


	11
	7
	4
	4
	-
	4
	-

	Итого
	180
	119
	60
	59
	-
	61
	Зачет, экзамен


Заочная форма
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
Форма 
промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семинары, практи-ческие занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоя-тельная

работа
	

	1
	Сущность концепции стратегического менеджмента
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	2
	Предприятие как объект стратегического менеджмента
	9
	1
	1
	-
	-
	8
	-

	3
	Стратегические проблемы развития производства
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	4
	Формирование миссии компании. Разработка -стратегических целей компании
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	5
	Методы стратегического анализа.
Анализ стратегических факторов внешней среды
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	6
	Управленческий анализ
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	7
	Портфельный анализ
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	8
	Общая характеристика стандартных стратегий
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	9
	Организация разработки стратегических планов компании
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	10
	Продуктово-маркетинговая стратегия как подсистема общей стратегии
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	11
	Техническая политика предприятия при формировании стратегии. Нововведения как фактор развития организации
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	12
	Стратегии предприятий на различных этапах жизненного цикла отрасли
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	Курсовая работа

	13
	Глобальная стратегия предприятия
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	14
	Внедрение BSC как фактор стратегического развития предприятия. Концепция сбалансированной системы показателей –Balanced Scorecard (BSC)
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	15
	Реализация стратегического менеджмента
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	16
	Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии
	10
	1
	1
	-
	-
	9
	-

	17
	Контроль реализации стратегии
	11
	2
	2
	-
	-
	9
	-

	18
	Новые парадигмы менеджмента.
Современные технологии в развитии стратегического менеджмента


	11
	2
	2
	-
	-
	9
	-

	Итого
	180
	20
	20
	-
	-
	160
	Зачет, экзамен


Очно-заочная форма

	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
Форма 
промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семинары, практи-ческие занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	Самостоя-тельная

работа
	

	1
	Сущность концепции стратегического менеджмента
	8
	2
	1
	1
	-
	6
	-

	2
	Предприятие как объект стратегического менеджмента
	8
	2
	1
	1
	-
	6
	-

	3
	Стратегические проблемы развития производства
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	4
	Формирование миссии компании. Разработка -стратегических целей компании
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	5
	Методы стратегического анализа.
Анализ стратегических факторов внешней среды
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	6
	Управленческий анализ
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	7
	Портфельный анализ
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	8
	Общая характеристика стандартных стратегий
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	9
	Организация разработки стратегических планов компании
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	10
	Продуктово-маркетинговая стратегия как подсистема общей стратегии
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	11
	Техническая политика предприятия при формировании стратегии. Нововведения как фактор развития организации
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	12
	Стратегии предприятий на различных этапах жизненного цикла отрасли
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	Курсовая работа

	13
	Глобальная стратегия предприятия
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	14
	Внедрение BSC как фактор стратегического развития предприятия. Концепция сбалансированной системы показателей –Balanced Scorecard (BSC)
	10
	4
	2
	2
	-
	6
	-

	15
	Реализация стратегического менеджмента
	11
	4
	2
	2
	-
	7
	-

	16
	Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии
	11
	4
	2
	2
	-
	7
	-

	17
	Контроль реализации стратегии
	11
	4
	2
	2
	-
	7
	-

	18
	Новые парадигмы менеджмента.
Современные технологии в развитии стратегического менеджмента


	11
	4
	2
	2
	-
	7
	-

	Итого
	180
	68
	34
	34
	-
	112
	Зачет, экзамен


Содержание дисциплины:

Тематическое содержание разделов дисциплины
Раздел I. Введение в теорию стратегического менеджмента

Тема 1. Сущность концепции стратегического менеджмента

Сущность, предмет, цели, задачи стратегического менеджмента. Роль стратегического менеджмента как концепции управления развитием предприятия в рыночных условиях. Предпосылки развития стратегического управления производством на предприятиях России. Стратегическое управление и глобализация бизнеса, интеграционные процессы.
План лекции:

1. Сущность, предмет, цели, задачи стратегического менеджмента.
2. Роль стратегического менеджмента как концепции управления развитием предприятия в рыночных условиях.
3. Предпосылки развития стратегического управления производством на предприятиях России.
4. Стратегическое управление и глобализация бизнеса, интеграционные процессы.
5. Эволюция стратегического менеджмента.
Литература:

Основная:

1. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ. – С. 61-74.

2. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 6-13.

3. Попов А. Антикризисное управление. – М.: Высшая школа, 2005. – С. 89-102.

Дополнительная:

1. Друкер Ф. Практика менеджмента. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2003. С. 21-32.

2. Люкшинов А.Н. Стратегический менеджмент: Учеб. пособие. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2001. – С. 7-28.

Тема 2. Предприятие как объект стратегического менеджмента

Предприятие как элемент промышленной системы страны. Структура промышленности. Концепция повышения конкурентоспособности экономики России и роль предприятия. Промышленная политика, взаимосвязь развития отраслей экономики. Концептуальная модель предприятия. Стратегия и развитие предприятия. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент на предприятии.

План лекции:

1. Предприятие как элемент промышленной системы страны.
2. Структура промышленности.
3. Концепция повышения конкурентоспособности экономики России и роль предприятия.
4. Промышленная политика, взаимосвязь развития отраслей экономики.

5. Концептуальная модель предприятия.
6. Стратегия и развитие предприятия.
7. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент на предприятии.

Литература:

Основная:

1. Елизаров Ю.Ф. Экономика организации. – М.: ЭКЗАМЕН, 2005. – С. 17-48, 87-89.

2. Сергеев И.В., Веретенникова И.И. Экономика организаций (предприятий). – М.: проспект, 2005. – С. 30-37.

3. Кистанов В.В., Копылов Н.В. Региональная экономика России: Учебник. – М.: Финансы статистика, 2004. – С. 238-274.

Дополнительная:

4. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент. – М.: Бизнес-школа, Интел-Синтез, 2003. – С. 8-17.

5. Хачатуров А.Е., Белковский А.Н. Эволюция организации и маркетинговое управление // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 6. – С. 23-28.

6. Экономическая доктрина «Вернуть лидерство» // Эксперт. – 2005. – № 45 (491).

Тема 3. Стратегические проблемы развития производства

Основные факторы, определяющие необходимость стратегического развития производства. Рынок и конкуренция и их влияние на деятельность предприятия. Основные проблемы управления производством, поиски путей повышения эффективности менеджмента, повышение роли стратегического планирования и управления развитием предприятия.

План лекции:

1. Основные факторы, определяющие необходимость стратегического развития производства.
2. Рынок и конкуренция и их влияние на деятельность предприятия.

3. Основные проблемы управления производством, поиски путей повышения эффективности менеджмента, повышение роли стратегического планирования и управления развитием предприятия.

Литература

Основная:

1.  Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 61-74.

2. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент. – М.: Бизнес-школа, Интел-Синтез, 2003. – С. 72-81.

3. Баринов В.А. Стратегии предприятия: анализ и изменения. Материалы к специализированному тренингу для Калужской торгово-промышленной палаты. – М.: Институт Экономики и финансов «Синергия», 2004. – С. 11-16.

Дополнительная:

4. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 85-98.
Раздел II. Стратегический анализ

Тема 4. Формирование миссии компании. Разработка стратегических целей компании

Понятие миссии, содержание миссии, компоненты миссии, оценка миссии компании. Формулирование целей организации. Классификация целей организации. Требования к целям. Структуризация целей. Дерево целей.

План лекции:
1. Миссия: содержание, компоненты, оценка миссии компании.
2. Формулирование целей организации. Классификация целей организации. Требования к целям.
3. Структуризация целей. Дерево целей.

4. Примеры миссии и целей различных компаний.
Литература

Основная:

1. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы: Учеб. пособие. – М.: Дашков и К, 2005. – С. 24-37, 437-446.
2. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: КОНОМИСТЪ, 2004. – С. 111-131.

Дополнительная:

1. Питер Ф. Друкер. Практика менеджмента. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2003. – С. 21-32.

2. Вихансий О.С., Наумов А.И. Менеджмент. – М.: Гардарики, 2005. – С. 204-220.

Тема 5. Методы стратегического анализа.
Анализ стратегических факторов внешней среды

Анализ деятельности предприятия. Виды анализа. Макро-, мезо-, микросреда предприятия. Основные составляющие внешней среды предприятия. Анализ отрасли. Анализ конкурентов. Анализ потребителей.

План лекции:

1. Анализ деятельности предприятия.
2. Виды анализа.
3. Макро-, мезо-, микросреда предприятия.
4. Основные составляющие внешней среды предприятия.
5. Анализ отрасли.
6. Анализ конкурентов.
7. Анализ потребителей.

Литература
Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М., Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 39-66.

2. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент: Учеб. пособие. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2003. – С. 81-95.

Дополнительная:

3. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы: Учеб. пособие. – М.: Дашков и К, 2005. – С. 65-75.

4. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 129-138.

Тема 6. Управленческий анализ

Управленческий анализ. Принципы, методы, виды управленческого анализа. Ресурсы предприятия. Конкурентные преимущества предприятия. Виды конкурентных преимуществ. Реализация конкурентных преимуществ. Проблемы управленческого анализа.

План лекции:

1. Управленческий анализ.
2. Принципы, методы, виды управленческого анализа.
3. Ресурсы предприятия.
4. Конкурентные преимущества предприятия.
5. Виды конкурентных преимуществ.
6. Реализация конкурентных преимуществ.
7. Проблемы управленческого анализа.

Литература:

Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М., Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 67-89.

Дополнительная:

2. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы: Учеб. пособие. – М.: Дашков и К, 2005. – С. 65-114.

3. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 237-245.

Тема 7. Портфельный анализ

Цели и этапы портфельного анализа. Инструменты портфельного анализа: матрица БКГ, матрица McKincey – General Electric, матрица Artyhur D. Little. Инструменты портфельного анализа: матрица И. Ансоффа, проект PIMS, трехмерная схема Абеля. Методы определения оптимального набора стратегических зон. Оценка стратегической гибкости и уровня синергии.

План лекции:

1. Цели и этапы портфельного анализа. 

2. Инструменты портфельного анализа: матрица БКГ, матрица McKincey – General Electric, матрица И. Ансоффа.

3. Инструменты портфельного анализа: матрица Artyhur D. Little, проект PIMS, трехмерная схема Абеля.
4. Методы определения оптимального набора стратегических зон. 

5. Оценка стратегической гибкости и уровня синергии.

Литература
Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М., Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 90-123.

Дополнительная:

2. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 248-274.

3. Виханский О.С. Стратегическое управление. – 2-е изд. – М.: Эклномистъ, 2004. – С. 177-203.

Раздел III. Разработка стратегии организации

Тема 8. Общая характеристика стандартных стратегий

Классификация стратегий предприятия. Основные стратегии развития бизнеса. Стратегии создания конкурентных преимуществ. Стратегия лидерства в издержках. Стратегия дифференциации. Стратегия фокусирования. Стратегия диверсификации. Выбор стратегии на различных этапах жизненного цикла предприятия.

План лекции:

1. Классификация стратегий предприятия. 

2. Основные стратегии развития бизнеса. 

3. Стратегии создания конкурентных преимуществ. 

4. Стратегия лидерства в издержках. 

5. Возможности дифференциации продукции. 

6. Продуктовая дифференциация. 

7. Сервисная дифференциация. 

8. Дифференциация персонала. 

9. Рыночные условия и риски дифференциации продукции.
10. Предпосылки, условия, риски стратегий фокусирования, первопроходца, синергизма.
Литература
Основная:

1. Ансофф И. Стратегическое управление: сокращен: Пер. с анг. / Под ред. Л.И. Евенко. – М.: Экономика, 1989.

2. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 125-146.
3. 3айцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 134-154.

Дополнительная:

1. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 179-237. 

2. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М., Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 153-177. 

3. Виханский О.С. Стратегическое управление. – 2-е изд. – М.: Экономистъ, 2004. – С. 90-102.

Тема 9. Организация разработки стратегических планов компании

Состав и содержание стратегических планов компании. Методическое, ресурсное, информационное правовое обеспечение разработки стратегических планов. Технология разработки планов. Организационные вопросы реализации стратегических планов компании.

План лекции:

1. Состав и содержание стратегических планов компании. 

2. Методическое, ресурсное, информационное правовое обеспечение разработки стратегических планов. 

3. Технология разработки планов. 

4. Организационные вопросы реализации стратегических планов компании.

Литература
Основная:

1. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент. – М.: ЗАО «Бизнес-школа», 2003. – С. 234-262.

2. Белый Е.М., Кузнецов А.В. Периодичность и горизонты планирования в зарубежных и российских компаниях // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 3. – С. 10-15.

3. Попов С.А. Стратегический менеджмент: Видение – важнее, чем знание: Учебное пособие. – М.: Дело, 2003.

Дополнительная:

1. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы. – М., 2005. – С. 774-877.

2. Аналоуи Ф., Карами А. Стратегический менеджмент малых и средних предприятий. – М.: ЮНИТИ, 2005. – С. 199-228.

3. Менеджмент. Под ред. Королева В.И. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 80-91.

Тема 10. Продуктово-маркетинговая стратегия как подсистема общей стратегии

Система маркетинга предприятия. Стратегическое планирование маркетинга. Маркетинговый анализ рыночной ситуации. Жизненный цикл продукции и конкурентоспособность. Основные стратегии конкурентоспособности предприятия. Управление стратегическим маркетингом. Продуктово-маркетиновые стратегии. Разработка подсистемы общей стратегии на основе продуктово-маркетинговой стратегии.

План лекции:

1. Система маркетинга предприятия. 

2. Стратегическое планирование маркетинга. 

3. Маркетинговый анализ рыночной ситуации. 

4. Жизненный цикл продукции и конкурентоспособность. 

5. Основные стратегии конкурентоспособности предприятия. 

6. Управление стратегическим маркетингом. 

7. Продуктово-маркетиновые стратегии. 

8. Разработка подсистемы общей стратегии на основе продуктово-маркетинговой стратегии.

Литература
Основная:

1. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент. – М.: ЗАО «Бизнес-школа», 2003. – С. 100-142.

2. Прыкин Б.В. Экономический анализ предприятия. – М.: ЮНИТИ, 2000. – С. 49-75.

Дополнительная:

1. Семь нот менеджмента / Под ред. В. Красновой, А. Привалова. – М.: ЗАО «Журнал «Эксперт», 2000. – С. 139-169.

Тема 11. Техническая политика предприятия при формировании стратегии. Нововведения как фактор развития организации

Техническая политика и ее роль в стратегическом развитии предприятия. Инновационное развитие предприятия. Производственный и управленческий потенциал предприятия. Техническая и кадровая политика, их взаимосвязь и взаимозависимость.

Стратегия ресурсосбережения. 

План лекции:

1. Техническая политика и ее роль в стратегическом развитии предприятия. 

2. Инновационное развитие предприятия. 

3. Производственный и управленческий потенциал предприятия. 

4. Техническая и кадровая политика, их взаимосвязь и взаимозависимость.

5. Стратегия ресурсосбережения. 

Литература
Основная:

1. Экономика фирмы. Под ред. Горфинкеля В.Я., Швандара В.А. – М.: ЮНИТИ, 2003. – С. 77-131.

2. Менеджмент. / Под ред. Королева В.И. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 200-213.

3. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы. – М., 2005. – С. 103-109.

Дополнительная:

1. Политика повышения конкурентоспособности России: Национальный доклад. – М.: ИМЭМО РАН, 2004.

2. Валентей С. Контринновационная среда российской экономики // Вопросы экономики. – 2005. – № 10. – С. 132-143.

Тема 12. Стратегии предприятий на различных этапах жизненного цикла отрасли

Жизненный цикл отрасли. Стратегии инновационных предприятий. Стратегии предприятий зрелых отраслей. Отрасли, переживающие спад. Стратегии предприятий в Спадающих отраслях.

План лекции:

1. Жизненный цикл отрасли.
2. Стратегии инновационных предприятий. 

3. Стратегии предприятий зрелых отраслей. 

4. Отрасли, переживающие спад. 

5. Стратегии предприятий в Спадающих отраслях.

Литература

Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М., Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 178-188.
Дополнительная:

1. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 133-152.
Тема 13. Глобальная стратегия предприятия

Основные тенденции в развитии глобальной среды и их воздействие на отрасли и организацию. Анализ глобальной среды для принятия решений в сфере бизнеса. Стратегии выхода на внешний рынок. Международное сотрудничество в бизнесе. Транснациональные корпорации и их роль в международном бизнесе.

План лекции:

1. Основные тенденции в развитии глобальной среды и их воздействие на отрасли и организацию. 

2. Анализ глобальной среды для принятия решений в сфере бизнеса.

3. Стратегии выхода на внешний рынок. 

4. Международное сотрудничество в бизнесе. 

5. Транснациональные корпорации и их роль в международном бизнесе.

Контрольные вопросы:

1. Опишите основные тенденции глобальной среды в современном мире.

2. Приведет примеры глобальных фирм.

3. Какие факторы вынуждают фирмы заниматься разработкой глобальных стратегий?

4. Для чего требуется изучение особенностей экономики, политики и уклада жизни в стране, куда предприятие выходит со своим продуктом?

5. Какие виды стратегий можно использовать при выходе на международный рынок?

6. Назовите основные направления развития международного бизнеса.

Литература

Основная:

1. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. – М.: ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 102-127. 

2. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М., Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 189-195. 

Дополнительная:

1. Кретов И.И. Макросистемный подход к управлению международными интегрирующими экономическими функциями // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 2. – С. 43-49.
2. Макушкин А.Г. Финансвая глобализация. В сб. «Постидустриальный мир: центр, периферия, Россия». – М.: Московский общественный научный фонд, 1999. – С. 152-188.

3. Мовсесян А.Г., Огнивцев С.Б. Транснациональный капитал и национальные государства: противостояние или партнерство. В сб. «Постидустриальный мир: центр, периферия, Россия». – М.: Московский общественный научный фонд, 1999. – С. 133-151.

Тема 14. Внедрение BSC как фактор стратегического развития предприятия. Концепция сбалансированной системы показателей –Balanced Scorecard (BSC)

BSC – новый подход к управлению: ограниченность управления на основе исключительно финансовых показателей. Группы показателей: финансы, клиенты, внутренние процессы, обучение. Формирование стратегических карт: содержание, принципы. Примеры использования BSC.

План лекции:

1. Предпосылки концепции BSC: роль в современном производстве стратегии и нематериальных активов.

2. Ключевые аспекты схемы сбалансированной системы показателей: финансы, клиенты, внутренние процессы, обучение и развитие.

3. Активизация показателей для решения частных задач.

4. Возможности использования агрегированных показателей.

5. BSC для различных уровней менеджмента.

Примеры систем сбалансированных показателей для различных компаний

Раздел IV. Выполнение и контроль стратегии

Тема 15. Реализация стратегического менеджмента

Операционная модель обеспечения реализации стратегии на предприятии. Планирование реализации стратегии по подразделениям предприятия.
Реакция стратегического менеджмента на неожиданные изменения. Управление стратегическими задачами. Сопротивление изменениям, сопротивление системы.

Управление сопротивлениями. Управление процессом институционализации стратегий.

План лекции:

1. Операционная модель обеспечения реализации стратегии на предприятии. 

2. Планирование реализации стратегии по подразделениям предприятия.
3. Реакция стратегического менеджмента на неожиданные изменения. 

4. Управление стратегическими задачами. 

5. Сопротивление изменениям, сопротивление системы.

6. Управление сопротивлениями. 

7. Управление процессом институционализации стратегий.

Литература

Основная:

1. Люкшинов А.Н. Стратегический менеджмент: Учеб. пособие. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2001. – С. 247-348.

2. Зуб Т.А. Стратегический менеджмент. Теория и практика. – М.: Аспект Пресс, 2002. – С. 243-268.

Дополнительная:

1. Руководство по изучению дисциплины «Стратегическое управление». Отв. Ред. Рубин Ю.Б. – М., 2002. – С. 164-178.

2. Виханский О.С. Стратегическое управление. – 2-е изд. – М.: Гардарики, 2005. – С. 126-133, 136-139.

3. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. – СПб.: ПИТЕР, 1999. – С. 280-281, 361, 366-367, 371-374, 377-380, 382-398, 401-406.

Тема 16. Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии

Возможные критерии выбора альтернативных решений. Роль организационной культуры при реализации стратегии. Изменения организационной структуры предприятия при реализации стратегии.
План лекции:

1. Возможные критерии выбора альтернативных решений.
2. Виды стратегических альтернатив.
3. Ресурсы стратегических альтернатив.

4. Роль организационной культуры при реализации стратегии.
5. Изменения организационной структуры предприятия при реализации стратегии.
6. Взгляды Г. Минцбурга на взаимосвязь стратегии и организационной структуры.
Литература

Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 197-222. 

Дополнительная:

1. Ансофф И. Стратегическое управление / Сокращ. пер. с англ. – М.: Экономика, 1989. Гл. 6.

2. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. – М.: ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 27-38.

3. 3айцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 185-192.

4. Зуб Т.А. Стратегический менеджмент. Теория и практика. – М.: Аспект Пресс, 2002. – С. 243-268.

5. Семь нот менеджмента / Под ред. В. Красновой, А. Привалова. – М.: ЗАО «Журнал «Эксперт», 2001.

6. Самойлов В.В. Алгоритм формирования организационной структуры компании: системно-синергетический подход // Менеджмент в России и за рубежом. 2004. № 6. – С. 23-28.

Тема 17. Контроль реализации стратегии

Формы контроля за реализацией стратегии: методы, структуры. Факторы сбоя при реализации стратегии. Активные и пассивные формы реакции высшего менеджмента компании на необходимость изменения стратегии. 

План лекции:

1. Формы контроля за реализацией стратегии: методы, структуры. 

2. Факторы сбоя при реализации стратегии. 

3. Активные и пассивные формы реакции высшего менеджмента компании на необходимость изменения стратегии. 

Литература
Основная:

1. Сливотски А., Моррисон Д. Маркетинг со скоростью мысли / Пер. с англ. – М.: ЭКМО-Пресс. 2004. – С. 419-441.

Дополнительная:

1. Попов С.А. Стратегический менеджмент: Видение – важнее, чем знание: Учеб. пособие. – М.: Дело, 2003. – С. 159-176.

2. Котлер Ф. Основы маркетинга / Пер. с англ. – М.: Вильямс, 2003.

Раздел V. Развитие стратегического менеджмента

Тема 18. Новые парадигмы менеджмента.
Современные технологии в развитии стратегического менеджмента
Основные проблемы современного менеджмента. Современные парадигмы менеджмента. Новые направления в развитии стратегического менеджмента. Информационные системы обеспечения развития предприятия. Компьютерные технологии разработки и реализации стратегий

План лекции:

1. Основные теоретические и практические проблемы современного менеджмента в России и за рубежом. 

2. Современные парадигмы менеджмента (управление по целям, ситуационные теории, синергетический подход в управлении организацией, концепция Оучи).

3. Развитие стратегического менеджмента в России. 

4. Эффективная информация и управление знаниями внутри организации.

5. Информационные системы обеспечения развития предприятия. 

6. Компьютерные технологии разработки и реализации стратегий.

Литература:

Основная:

1. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. – М.: ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 7-19, 85-98. 

2. Семь нот менеджмента. Под ред. В. Красновой, А. Привалова. – М.: ЗАО «Журнал «Эксперт», 2001. – С. 275-312.

3. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы. – М., 2005. – С. 473-527.

4. Люкшинов А.Н. Стратегический менеджмент: Учеб. пособие. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2001. – С. 45-56.

5. Коротков Э.М. Концепция российского менеджмента: Учеб. пособие. – М.: ООО ИКП «ДеКА», 2004. – С. 346-389.

6. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 224-253.

7. Менеджмент XXI века. Под ред. С. Чоудхари. – М.: ИНФРА-М, 2002. 

8. Питер Т.Друкер. Задачи менеджмента в XXI веке. – М., СПб., Киев: Вльямс, 2002.
9. Драчева Е.Л., Селезнев П.С. Эффективная информация и управление знаниями внутри организации // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 6. – С. 12-22.

10. Хапов Д.П. Корпоративные информационные системы на российских предприятиях // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 5. – С. 138-140.

Тематическое содержание СЕМИНАРСКИХ занятий
Семинар 1. Сущность стратегического менеджмента.

Особенности функционирования предприятий в российской экономике

План:

1. Сущность, предмет, цели и задачи стратегического менеджмента.

2. Особенности функционирования предприятий в условиях экономики перехода.

3. Роль стратегического менеджмента как концепции управления развитием предприятия в рыночных условиях.

4. Этапы развития корпоративного планирования.

Основные термины и понятия:

Стратегия, стратегическое управление (стратегический менеджмент), экономика перехода, глобализация экономики, корпоративное планирование.

Литература:

Основная:

1. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ. – С. 61-74.

2. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.- Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 6-13.

3. Попов А. Антикризисное управление. – М.: Высшая школа, 2005. – С. 89-102.

Дополнительная:

1. Питер Ф. Друкер. Практика менеджмента. – М., С.-Пб., Киев: Издательский дом «Вильямс», 2003. – С. 21-32.

2. Люкшинов А.Н. Стратегический менеджмент: Учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2001. – С. 7-28.

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Что изучает дисциплина «Стратегический менеджмент»?

2. Назовите основные функции стратегического менеджмента.

3. Дайте собственное определение понятия «стратегия».

4. Каковы основные особенности функционирования российских предприятий в современных условиях?

5. Какие причины вызвали необходимость развития стратегического менеджмента в современной России?

6. В чем выражается на Ваш взгляд экономическая глобализация?

Семинар 2. Предприятие как объект стратегического менеджмента

План:

1. Секторальная модель экономики, материальное производство в рамках макрокомплекса промышленности и сельского хозяйства. 

2. Предприятие как элемент производственной системы.

3. Виды классификаций предприятий в экономике России.

4. Концептуальная модель функционирования предприятия.

5. Стратегия как основа развития предприятия.

6. Основные задачи предприятия в условиях рынка

7. Промышленная политика в современной России.

Основные понятия и термины:

предприятие, конкурентоспособность, макрокомплекс промышленности и сельского хозяйства; промышленная политика, концепция, концептуальная модель.

Литература

Основная:

1. Елизаров Ю.Ф. Экономика организации. – М.: ЭКЗАМЕН, 2005. – С. 17-48, 87-89.

2. Сергеев И.В., Веретенникова И.И. Экономика организаций (предприятий). – М.: проспект, 2005. – С. 30-37.

3. Кистанов В.В., Копылов Н.В. Региональная экономика России: Учебник. – М.: Финансы статистика, 2004. – С. 238-274.

Дополнительная:

1. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент. – М.: Бизнес-школа, Интел-Синтез, 2003. С. 8-17.

2. Хачатуров А.Е., Белковский А.Н. Эволюция организации и маркетинговое управление // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 6. – С. 23-28.
3. Экономическая доктрина «Вернуть лидерство» // Эксперт. – 2005. – № 45 (491).

Доклады:

1. Формы концентрации предприятий в экономике России (можно посмотреть, например: Жигун Л.А. Особенности механизма регулирования конкуренции предприятий, занимающих доминирующее положение на товарных рынках // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 4. – С. 23-34).

2. Концепция повышения конкурентоспособности экономики России (см., например, Экономическая доктрина «Вернуть лидерство» // Эксперт. – 2005. – № 45 (491).

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Какова роль предприятия в развитии экономики страны?

2. Что такое секторальная модель экономики и какие сектора выделяются в рамках этой модели?

3. Каков состав макрокомплекса промышленности сельского хозяйства?

4. Назовите классификации предприятий в российской экономике?

5. Что такое концептуальная модель предприятия?

6. Как связана концепция повышения конкурентоспособности предприятий с промышленной политикой?

Семинар 3. Стратегические проблемы развития производства.

Процесс стратегического менеджмента

План:

1. Основные факторы, определяющие необходимость стратегического развития производства.

2. Рынок и конкуренция и их влияние на деятельность предприятия.

3. Современный подход к управлению организацией

4. Элементы процесса стратегического менеджмента.

Основные понятия и термины:

Рынок, план, планирование, управление, факторы, процесс стратегического менеджмента.
Литература

Основная:

1. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 61-74.

2. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент. – М.: Бизнес-школа, Интел-Синтез, 2003. – С. 72-81.

3. Баринов В.А. Стратегии предприятия: анализ и изменения. Материалы к специализированному тренингу для Калужской торгово-промышленной палаты. – М.: Институт Экономики и финансов «Синергия», 2004. – С. 11-16.

Дополнительная:

1. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. ООО «Журнал «Управление персоналом». – 2004. – С. 85-98. 

Доклады:

1. Система антимонопольного регулирования в России.

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Назовите факторы, которые диктуют необходимость стратегического планирования в современном мире и конкретно в экономике России. 
2. В чем суть приспособления предприятия к рыночным условиям?

3. Каким образом стратегический менеджмент может влиять на приспособление предприятия к рыночным условиям?

4. Каковы проблемы развития стратегического менеджмента в современном мире? 

5. Охарактеризуйте особенности развития конкуренции в российской экономике. 

6. Кратко охарактеризуйте элементы процесса стратегического менеджмента.

Семинар 4. Формирование миссии компании

Разработка стратегических целей компании

План:

1. Понятие миссии, содержание миссии, компоненты миссии, оценка миссии компании.

2. Формулирование целей организации. Классификация целей организации. Требования к целям.

3. Самостоятельное формирование миссий и целей компаний студентами на базе розданных кейсов.

Основные понятия и термины:

Миссия компании, философия организации, инструмент стратегического управления, цели организации, дерево целей.
Литература

Основная:

1. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы: Учебное пособие для вузов. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2005. – С. 24-37, 437-446. 

2. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 111-131.

Дополнительная:

1. Питер Ф. Друкер. Практика менеджмента. М., С.-Пб., Киев: Издательский дом «Вильямс», 2003. – С. 21-32.

2. Вихансий О.С., Наумов А.И. Менеджмент. М.: Гардарики, 2004. – С. 204-220.

Вопросы:

1. Что такое миссия компании?

2. Какие факторы должны учитываться при формировании миссии?

3. Чем миссия отличается от целей?

4. По каким критериям классифицируются цели организации?

5. Какие требованиям должны отвечать миссия и цели организации?

Семинар 5. Методы стратегического анализа.
Анализ стратегических факторов внешней среды

План:

1. Анализ деятельности предприятия. Виды анализа.

2. Макро-, мезо-, микросреда предприятия. Основные составляющие внешней среды предприятия. 

3. Анализ отрасли.

4. Анализ конкурентов.

5. Анализ потребителей.

6. Анализ внешней среды предприятия – кейс.

Основные понятия и термины: Анализ, возможности, угрозы, макрофакторы внешней среды, мезофакторы внешней среды, микрофакторы внешней среды, PEST-анализ, государственное регулирование, отрасль, отраслевой рост, отраслевые издержки, стратегическая группа конкурентов, сегментация рынка.

Литература:

Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 39-66.

2. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент: Учебное пособие. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2003. – С. 81-95.

Дополнительная:

1. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы: Учебное пособие для вузов. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2005. – С. 65-75.

2. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 129-138. 

Вопросы:

1. Что называют макро-, мезо-, микрофакторами внешней среды предприятия?
2. Какие мезофакторы внешней среды предприятия Вам известны?
3. Охарактеризуйте PEST-анализ.
4. По каким параметрам оценивают отрасль?
5. Прокомментируйте понятие «структура отраслевых издержек».
6. В чем состоит сила конкурентов в отрасли?
7. В чем сила поставщиков? Покупателей?
8. Назовите отрасли успешно развивающиеся в рамках российской экономики.
9. Отвечают ли тенденции развития российской экономики тенденциям развития лидеров мировой экономики?
Семинар 6. Управленческий анализ

План:

1. Управленческий анализ. Принципы. Методы. Виды.

2. Ресурсы предприятия. Конкурентные преимущества предприятия.

3. Проблемы управленческого анализа.

4. Анализ внутренней среды предприятия – кейс.

Основные понятия и термины: управленческий анализ, способность к инновациям, качество управления, системный подход, ресурсы предприятия, материальные и нематериальные активы, стратегическая проблема, конкурентные преимущества предприятия.

Литература:

Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. -М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 67-89.

Дополнительная:

1. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы: Учебное пособие для вузов. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2005. – С. 65-114.

2. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 237-245.

Вопросы:

1. Назовите виды управленческого анализа.

2. Каковы принципы управленческого анализа?

3. Охарактеризуйте SWOT-анализ.

4. В чем различия между слабыми сторонами деятельности предприятия и его проблемами?

5. Как используется «цепочка ценностей» Портера для анализа предприятий?

6. Что затрудняет проведение комплексного анализа на российских предприятиях?

7. Вам поручено провести маркетинговый аудит предприятия, выпускающего промышленные товары. Составьте перечень вопросов для руководителей и специалистов предприятия, ответы на которые позволят установить положение дел на предприятии и выработать рекомендации по развитию системы маркетинга.

Семинар 7. Портфельный анализ

План:

1. Цели и этапы портфельного анализа

2. Инструменты портфельного анализа: матрица БКГ, матрица McKincey – General Electric, матрица Artyhur D. Little.

Основные понятия и термины: портфельный анализ, матрица БКГ, матрица McKincey – General Electric, матрица И.Ансоффа, матрица Artyhur D. Little.

Литература:

Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 90-123.

Дополнительная:

1. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 248-274.

2. Виханский О.С. Стратегическое управление. – 2-е издание – М.: Издательство Экономистъ, 2004. – С. 177-203.

Вопросы:

1. Какие инструменты портфельного анализа Вам известны?

2. Для чего предназначен портфельный анализ?

3. Является ли матрица McKincey – General Electric более сложным вариантом матрицы БКГ?
4. В чем основные теоретические предпосылки матрицы фирмы Artyhur D. Little?
5. Постройте матрицу McKincey «привлекательность отрасли – конкурентоспособность предприятия» для предприятия по своему выбору.
Семинар 8. Портфельный анализ

План:

1. Инструменты портфельного анализа: матрица И. Ансоффа, проект PIMS, трехмерная схема Абеля.

2. Методы определения оптимального набора стратегических зон.

3. Оценка стратегической гибкости и уровня синергии.

Основные понятия и термины: портфельный анализ, матрица И. Ансоффа, проект PIMS, трехмерная схема Абеля, стратегическая гибкость, уровень синергии.

Литература:

Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 90-123.

Дополнительная:

1. Зайцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 248-274.

2. Виханский О.С. Стратегическое управление. -2-е издание. – М.: Издательство Экономистъ, 2004. – С. 177-203.

Вопросы:

1. Каковы особенности применения проекта PIMS в российских условиях?
2. Опишите основные положения, характеризующие схему Абеля.
3. Как оценивается уровень стратегической гибкости компании?

4. Что такое конкурентный статус компании по И. Ансоффу?

5. Какие методики анализа позиций формы в конкуренции, являются на Ваш взгляд, наиболее адекватными реальности.
Семинар 9. Общая характеристика стандартных стратегий

План:

1. Классификации стратегий предприятия.

2. Стратегии развития бизнеса.

3. Стратегии создания конкурентных преимуществ.

4. Стратегии лидерства в издержках и т.д.

Основные понятия и термины:
Стратегия, жизненный цикл предприятия, издержки, затраты, конкурентное преимущество, лидерство в издержках, дифференциация продукта, фокусирование.

Литература:
Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. С. 125-146. 

2. 3айцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. С. 134-154.

Дополнительная:

1. Ансофф И. Стратегическое управление: сокращен. пер. с анг. / Под ред. Л.И. Евенко. – М.: Экономика, 1989.

2. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. С. 179-237. 

3. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. С. 153-177. 

4. Виханский О.С. Стратегическое управление. 2-е издание. М.: Издательство «Экономистъ», 2004. С. 90-102.

Доклады:

1. Особенности стратегии диверсификации.

2. Проблемы диверсификации на российских предприятиях 

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:
1. Назовите основные стратегии, которые могут быть использованы успешно работающим предприятием.

2. Назовите основные стратегии для предприятия, выходящего на рынок с новой продукцией.

3. Какие основные стратегии характерны для каждого этапа жизненного цикла предприятия?

4. Когда предприятие использует стратегию фокусирования?

5. В чем смысл стратегии диверсификации?

6. Как предприятие осуществляет стратегию лидерства в издержках?

Семинар 10. Варианты формирования стратегий 

План:

Защита разработанных по кейсам стратегий 3-4 групп студентов.

Литература
Основная:

1. Предоставленные кейсы.

2. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 125-146. 

3. 3айцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 134-154.

Дополнительная:

1. Ансофф И. Стратегическое управление: сокращен. пер. с анг. / Под ред. Л.И. Евенко. – М.: Экономика, 1989.

2. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. С. 179-237. 

3. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 153-177. 

4. Виханский О.С. Стратегическое управление. – 2-е издание. – М.: Издательство Экономистъ, 2004. – С. 90-109.

Семинар 11. Организация разработки и реализация стратегических планов компании

План:

1. Состав и содержание стратегических планов компании.

2. Методическое, ресурсное, информационное правовое обеспечение разработки стратегических планов.

3. Технология разработки планов.

4. Организационные вопросы реализации стратегических планов компании.

Основные понятия и термины:

Принципы планирования, стратегия компании, реализация стратегии, нормативы. 

Литература:
Основная:

1. Белый Е.М., Кузнецов А.В. Периодичность и горизонты планирования в зарубежных и российских компаниях // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 3. – С. 10-15.

2. Попов С.А. Стратегический менеджмент: Видение – важнее, чем знание: Учебное пособие. – М.: Дело, 2003.

Дополнительная:

1. Аналоуи Ф., Карами А. Стратегический менеджмент малых и средних предприятий. – М.: ЮНИТИ, 2005. – С. 199-228.

2. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы. – М., 2005. – С. 774-877.

3. Менеджмент. / Под ред. В.И. Королева – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 80-91.

4. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент. – М.: ЗАО «Бизнес-школа», 1997. – С. 234-262.

Доклады:

Стратегическое планирование в малом бизнесе (см. Аналоуи, Карами)

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Каков примерный состав стратегии компании.

2. Каковы требования к методическому обеспечению разработки стратегии компании?

3. Каковы направления правового обеспечения разработки стратегии компании.

4. Что подразумевает под собой понятие «технология разработки планов»?

5. Какие требования предъявляются к контролю за реализацией стратегических планов. 

Семинар 12. Продуктово-маркетинговая стратегия как подсистема общей стратегии

План:

1. Анализ ассортимента продукции предприятия.

2. Маркетинговые стратегии и структура потребителей товаров.

3. Ситуационная задача: «Какой будет эта игрушка?».

Основные понятия и термины:

Продуктово-маркетинговая стратегия, продуктовый профиль, сегментация рынка, базовый рынок, микросегментация, целевой сегмент, 

Литература:
Основная:

1. Прыкин Б.В. Экономический анализ предприятия. – М.: ЮНИТИ, 2000. – С. 49-75.

Дополнительная:

1. Семь нот менеджмента / Под ред. В. Красновой, А. Привалова. – М.: ЗАО «Журнал «Эксперт», 2000. – С. 139-169.

2. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент. – М.: ЗАО «Бизнес-школа», 1997. – С. 100-142.

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. В каких случаях разрабатывается продуктово-маркетинговая стратегия?

2. Какие факторы учитываются при оценке эффективности стратегии по продуктам?

3. Как определить продуктовый профиль предприятия?

4. Какова сущность понятия «стратегическая сегментация рынка»?

5. Какова зависимость между прибылью фирмы и степенью риска вложения инвестиций?

Семинар 13. Техническая политика предприятия при реализации стратегии.
Нововведения как фактор развития организации

План:

1. Техническая политика и ее роль в стратегическом развитии предприятия.

2. Инновационное развитие предприятия.

3. Производственный и управленческий потенциал предприятия.

4. Техническая и кадровая политика, их взаимосвязь и взаимозависимость.

5. Стратегия ресурсосбережения.

Основные понятия и термины:
Техническая политика предприятия, инновации, производственный потенциал предприятия, управленческий потенциал предприятия, производственные возможности предприятия.

Литература.

Основная:

1. Экономика фирмы. / Под ред. В.Я. Горфинкеля, В.А. Швандара – М.: ЮНИТИ, 2003. – С. 77-131.

2. Менеджмент. / Под ред. В.И. Королева. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 200-213.

3. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы. – М., 2005. – С. 103-109.

Дополнительная:

1. Политика повышения конкурентоспособности России: Национальный доклад. – М.: ИМЭМО РАН, 2004.

2. Валентей С. Контринновационная среда российской экономики // Вопросы экономики. – 2005. – № 10. – С. 132-143.

Доклады:

Особенности инновационного процесса в России.

Особенности инвестиционного процесса в России.

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Охарактеризуйте основные направления научно-технической политики предприятия?

2. Как связаны техническая политика и стратегия?

3. На какие виды делятся инвестиции в зависимости от формы инвестируемых средств?

4. В чем состоит сущность инновационных коммуникаций?

5. Что такое стратегия ресурсосбережения. Назовите элементы стратегии ресурсосбережения.

Семинар 14. Стратегии предприятий на различных этапах жизненного цикла отрасли

План:

1. Жизненный цикл отрасли

2. Стратегии инновационных предприятий.

3. Стратегии предприятий зрелых отраслей.

4. Отрасли, переживающие спад.

Основные термины и понятия: жизненный цикл отрасли, инновационное предприятие

Литература:
Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 178-188. 

Дополнительная:

1. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. – ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 133-152. 

Доклады:

1. Высокотехнологичный комплекс в российской экономике: состав, приоритеты, проблемы.

2. Отраслевая структура российской экономики

Вопросы:

1. Что такое жизненный цикл отрасли?

2. Приведите примеры развивающихся отраслей в мировой экономике и в экономике России.

3. Какими средствами могут защищать свои позиции на рынке инновационные предприятия?

4. Приведите примеры зрелых отраслей в мировой и в российской экономике.

5. Перечислите возможны действия по оживлению бизнеса в зрелых отраслях.

6. Какими могут быть причины отраслевых спадов?

Семинар 15. Глобальная стратегия предприятия

План:

1. Основные тенденции в развитии глобальной среды и их воздействие на отрасли и организацию.

2. Анализ глобальной среды для принятия решений в сфере бизнеса.

3.  Стратегии выхода на внешний рынок.

4. Международное сотрудничество в бизнесе.

5. Транснациональные корпорации и их роль в международном бизнесе.

Основные понятия и термины: 

Глобализация, экономическая глобализация, внешнеэкономическая деятельность, экспорт, импорт, международные соглашения, транснациональные корпорации, размывание границ отрасли, дерегулирование экономики, глобальная стратегия, перекрестное субсидирование.

Литература:
Основная:

1. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. – М.: ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 102-127. 

2. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 189-195. 

Дополнительная:

1. Кретов И.И. Макросистемный подход к управлению международными интегрирующими экономическими функциями // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 2. – С. 43-49.
2. Макушкин А.Г. Финансвая глобализация. В сб. «Постидустриальный мир: центр, периферия, Россия». – М.: Московский общественный научный фонд, 1999. – С. 152-188.

3. Мовсесян А.Г., Огнивцев С.Б. Транснациональный капитал и национальные государства: противостояние или партнерство. В сб. «Постидустриальный мир: центр, периферия, Россия». – М.: Московский общественный научный фонд, 1999. – С. 133-151.

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Опишите основные тенденции глобальной среды в современном мире.

2. Приведет примеры глобальных фирм.

3. Какие факторы вынуждают фирмы заниматься разработкой глобальных стратегий?

4. Для чего требуется изучение особенностей экономики, политики и уклада жизни в стране, куда предприятие выходит со своим продуктом?

5. Какие виды стратегий можно использовать при выходе на международный рынок?

6. Назовите основные направления развития международного бизнеса?

Семинар 16. Внедрение BSC как фактор стратегического развития предприятия

План:

1. Формирование системы сбалансированных показателей: принципы, правила, возможности агрегирования, активизация показателей в зависимости от поставленной задачи.

2. Стратегические карты – содержание, правила построения. 
3. Разработка системы показателей и карт для отдельного предприятия (кейсы).

Основные понятия и термины:

Нематериальные активы, стратегический показатель, система стратегических показателей, активизация групп показателей, стратегическая карта. 

Литература:
Основная:

1. Шкардун В.Д. Маркетинговые основы стратегического планирования: теория, методология, практика. – М..: Дело, 2005. – С. 116-122.

2. Каплан Р., Нортон Д. Сбалансированная система показателей: от стратегии к действию. М.: Олимп-Бизнес, 2003. – С. 23-24, 25-28.

3. Каплан Р., Нортон Д. Организация, ориентированная на стратегию. М.: Олимп-Бизнес, 2005. – С. 25-28.

Дополнительная:

1. Никифоров А.В., Завражных Н.А. Как управлять стратегическими рисками? Управление рисками в рамках сбалансированной системы показателей // Финансовый менеджмент. – № 3. – 2007. – С. 21-29. 

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Каковы предпосылки концепции?

2. Какие виды нематериальных активов вам известны?

3. Каковы правила построения системы сбалансированных показателей?

4. Что такое агрегированный показатель?

5. Что такое стратегические карты и для чего они предназначены?

Семинар 17. Реализация стратегического менеджмента

План:

1. Реакция стратегического менеджмента на неожиданные изменения.

2. Управление стратегическими задачами.

3. Сопротивление изменениям, сопротивление системы.

4. Управление сопротивлениями.

5. Управление процессом институционализации стратегий.

Основные понятия и термины:

Изменения, стратегическая задача, сопротивление изменениям, управление сопротивлениями, институционализация, активное управление, реактивное управление, управление слабыми сигналами.

Литература:
Основная:

1. Люкшинов А.Н. Стратегический менеджмент: Учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2001. – С. 247-348.

2. Зуб Т.А. Стратегический менеджмент. Теория и практика. – М.: Аспект Пресс, 2002. – С. 243-268.

Дополнительная:

1. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. С.-Пб.: ПИТЕР, 1999. С. 280-281, 361, 366-367, 371-374, 377-380, 382-398, 401-406.

2. Виханский О.С. Стратегическое управление. – 2-е изд. – М.: Гардарика, 1998. – С. 126-133, 136-139.

3. Руководство по изучению дисциплины «Стратегическое управление». Отв. Ред. Рубин Ю.Б. – М., 2002. – С. 164-178.

Доклады: 

Методы преодоления сопротивления изменениям.

Стратегии осуществления изменений.

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Какие факторы внешней среды могут быть причиной неожиданных изменений?

2. Что относится к стратегической информации?

3. В чем смысл управления стратегическими задачами?

4. В чем смысл методики слабых сигналов?

5. Почему возникает сопротивление изменениям?

6. Почему возникает сопротивление изменениям системы?

7. Как управлять стратегией с помощью институционализации?

Семинар 18. Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии

План:

1. Возможные критерии выбора альтернативных решений. Изменения организационной структуры предприятия при реализации стратегии.

2. Роль организационной культуры при реализации стратегии.

3. Роль персонала при реализации стратегии.

4. Планирование реализации стратегии по подразделениям предприятия.

Основные понятия и термины:
Организационная структура, организационная культура, корпоративная культура, финансовая структура.

Литература:
Основная:

1. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. С. 197-222.
Дополнительная:

1. Ансофф И. Стратегическое управление / Сокращ. пер. с англ. – М.: Экономика, 1989. – Гл. 6.

2. 3айцев Л.Г., Соколова М.И. Стратегический менеджмент. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004. – С. 185-192.

3. Зуб Т.А. Стратегический менеджмент. Теория и практика. – М.: Аспект Пресс, 2002. – С. 243-268.

4. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. – М.: ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 27-38.

5. Семь нот менеджмента / Под ред. В. Красновой, А. Привалова. – М.: ЗАО «Журнал «Эксперт», 2001.

6. Самойлов В.В. Алгоритм формирования организационной структуры компании: системно-синергетический подход // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 6. – С. 23-28.

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Почему для реализации стратегии необходимо изменять организационную структуру?

2. Какую роль играет организационная культура при реализации стратегии?

3. Как влияет персонал и его отношения к изменениям на реализацию стратегии?

4. Почему необходимо планировать реализацию стратегии для каждого подразделения предприятия?

5. Каковы трудности реализации стратегий на предприятиях?

6. Каковы критерии выбора альтернативных решений при реализации стратегии?

Семинар 19. Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии.

(разбор ситуационных задач)

План:

1. Ознакомление и детальный анализ кейса «Будет ли «Лидер» лидером?».

2. Разработка стратегических альтернатив для компании «Лидер»

Литература:
Основная:

1. Шкардун В.Д. Маркетинговые основы стратегического планирования: теория, методология, практика. – М..: Дело, 2005. – С. 237-262.

Семинар 20. Новые парадигмы менеджмента.

Современные технологии в развитии стратегического менеджмента

План:

1. Основные проблемы современного менеджмента.

2. Современные парадигмы менеджмента.

3. Новые направления в развитии стратегического менеджмента.

4. Информационные системы обеспечения развития предприятия.

5. Компьютерные технологии разработки и реализации стратегий.

Основные понятия и термины:
Информационная система, мониторинг, компьютерные технологии, программные продукты, целеполагающая система, ИТ-служба, информационные ресурсы.

Литература:
Основная:

1. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. – М.: ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. – С. 7-19, 85-98. 

2. Семь нот менеджмента. / Под ред. В. Красновой, А. Привалова. – М.: ЗАО «Журнал «Эксперт», 2001. – С. 275-312.

3. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы. – М., 2005. С. 473-527.

4. Люкшинов А.Н. Стратегический менеджмент: Учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2001. – С. 45-56.

Дополнительная:

1. Драчева Е.Л., Селезнев П.С. Эффективная информация и управление знаниями внутри организации // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 6. – С. 12-22.

2. Коротков Э.М. Концепция российского менеджмента: учебное пособие. – М.: ООО ИКП «ДеКА», 2004. – С. 346-389.

3. Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент: Курс лекций. – М.-Новосибирск: ИНФРА-М – Сибирское соглашение, 2004. – С. 224-253.

4. Менеджмент XXI века. / Под ред. С. Чоудхари. – М.: ИНФРА-М, 2002. 

5. Питер Т.Друкер. Задачи менеджмента в XXI веке. – М., СПб., Киев: Вльямс», 2002.
6. Хапов Д.П. Корпоративные информационные системы на российских предприятиях // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 5. – С. 138-140.

Доклады:

Особенности социума XXI века.

Особенности организации в XXI веке.

Вопросы для самостоятельной проработки студентами:

1. Назовите основные проблемы современного менеджмента.

2. Почему говорят о кризисе менеджмента?

3. В чем особенность современных парадигм менеджмента?

4. Почему необходима ориентация стратегического менеджмента на синергетический эффект?

5. Как определить понятие устойчивого развития предприятия?

6. Затронуты ли российские предприятия кризисом менеджмента?

7. Какая информация необходима для обеспечения развития предприятия?

8. Каким принципам отвечает внедрение ИТ на предприятиях?

9. Какие программные продукты используются в современном стратегическом менеджменте?

Семинар 21. Разработка стратегий на российских предприятиях

План:

Студенты, разделенные на 4 группы, предоставляют информационные блоки по следующим проблемам:

1. Стратегии российских монополистов: ЖКХ, РАО ЕС ….

2. Стратегии российских металлургов

3. Особенности развития предприятий в сфере услуг.

4. Стратегии в ВПК и ВТК (см., например, Лавринов Г.А., Хрусталев Е.Ю. Формирование интегрированных структур в военно-промышленном комплексе // Менеджмент в России и за рубежом. – 2006. – № 3. – С. 56-64; Лесных В.В., Попов Е.В. Оборонно-промышленный комплекс: отраслевой интегрированный анализ SWOT // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 6. – С. 85-99.).

1.3 Образовательные технологии

Образовательные технологии направлены на реализацию компетентностного подхода  и основываются на принципе профессиональной направленности обучения.  Это предполагает сочетание традиционной лекционно-семинарской деятельности в сочетании с широким использованием активных и интерактивных  форм проведения занятий (деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, портфолио, психологических и иных тренингов).
Лекции – форма учебного занятия, цель которого состоит в рассмотрении теоретических вопросов излагаемой дисциплины в логически выдержанной форме. 
 Можно использовать различные типы лекций: 

- вводная, мотивационная (вызывающая интерес к осваиваемой дисциплине); 

- подготовительная (готовящая студента к более сложному материалу); интегрирующая (дающая общий теоретический анализ предшествующего материала); 

- установочная (направляющая студентов к источникам информации для дальнейшей самостоятельной работы); 

- проблемная  (вводящая новое знание как неизвестное, кото​рое необходимо «открыть»); 

- лекция-визуализация (преобразующая два вида информации - устную и письменную - в визуальную форму, и формирующая у студентов  профессиональное мышление); 

- лекция вдвоем (заставля​ющая студентов активно включаться в мыслительный процесс, сравнивать разные точки зрения и делать выбор, присоединившись к той или иной из них или выработать свою); 

- лекция с заранее запланированными ошибками (развивающая у студентов умения оперативно анализировать профессиональные ситуации, вы​ступать в роли экспертов, оппонентов, рецензентов, вычленять невер​ную или неточную информацию); 

- лекция пресс-конференция (позволяющая студентам отрабаты​вать умения задавать вопросы и отвечать на них, выходить из труд​ных коммуникативных ситуаций, формировать навыки доказательст​ва и опровержения); 

- лекция-беседа (позволяющая привлекать внимание студентов к наиболее важным вопросам темы, определять содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей аудитории); 

- лекция-дискуссия (оживляющая учебный процесс, активизирующая познавательную деятельность аудитории); 

- лекция с разбором конкретных ситуаций (как и лекция-дискуссия позволяет активизировать участие обучаемых в обсуждении темы вопросами, обращенными к от​дельным студентам, выяснить оценку их суждений,  и тем самым развить дискуссию, направляя ее в нуж​ное русло); 

- лекция с применением техники обратной связи (позволяющая сделать процесс усвоения лекционного материала управляемым, а главное, максимально приближенным к уровню подготовленности и восприятия данной конкретной аудитории).

Практическое занятие – решение конкретных задач (математическое моделирование, программирование, расчеты на основе имеющихся теоретических и фактических знаний), направленное в основном на приобретение новых фактических знаний и практических  умений.
Практические занятия предназначены для углубленного изучения дисциплины /модуля. Эта форма обучения направлена на практическое освоение и закрепление теоретического материала, изложенного на лекциях. 

Практические занятия играют важную роль в выработке у студентов навыков применения полученных знаний для решения практических задач совместно с преподавателем. Рекомендуется использовать практические занятия при изучении дисциплин  гуманитарного, социального и экономического цикла, а также математического и естественнонаучного, а также  при освоении базовых и профильных дисциплин профессионального цикла. К этой форме обучения можно отнести  игровые имитационные методы.

Семинар - систематизация теоретических и фактических знаний в определенном контексте (подготовка и презентация материала по определенной теме, обсуждение ее, формулирование выводов и заключения), направленная в основном на Приобретение новых фактических знаний и когнитивных умений.
Семинарская форма обучения с организацией обсуждения призвана активизировать работу студентов при освоении теоретического материала, изложенного на лекциях. 

По типам проведения занятий семинары можно подразделить на:

- развернутая беседа на основании плана, предложенного преподавателем;  

- устный опрос студентов по вопросам плана семинара;

- прослушивание и обсуждение докладов (рефератов) обучающихся;

- обсуждение письменных рефератов, заранее подготовленных отдельными студентами и затем до семинара прочитанных всей группой; 

- комментированное чтение и анализ документов (литературы);

- теоретическая конференция; 

- семинар-коллоквиум; 

- семинар-дискуссия;

- консультация.

 К семинарским типам занятий можно отнести и такие формы, как лекция-консультация, если тема лекции носит  сугубо практический характер (при данной форме обучения после краткого изложения основных вопросов темы студенты задают преподавателю вопросы, ответам на них может отводиться до 50% учебного времени, а в конце занятия проводится небольшая дискуссия - свободный обмен мнениями, где преподаватель подводит итоги); или групповые консультации, представляющие собой своеобразную форму проведения лекционных занятий, основным содержанием которых является разъяснение отдельных, часто наиболее сложных или практически значимых вопросов изучаемой программы.

В целом,  семинарские и практические занятия рекомендуется использовать при освоении дисциплин гуманитарно-социально-экономического, математико-естественно-научного и профессионального циклов (профильные дисциплины).
1.4 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов:

Методические рекомендации студенту по организации самостоятельной 
работы
Основными видами аудиторной работы студентов являются лекции и практические занятия. 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает рекомендации на практическое занятие и указания на самостоятельную работу. 

Практические занятия завершают изучение наиболее важных тем учебной дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития умений и навыков подготовки докладов, сообщений по банковской проблематике, приобретения опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положений, а также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по изучаемой дисциплине.

Семинар предполагает свободный обмен мнениями по избранной тематике. Он начинается со вступительного слова преподавателя, формулирующего цель занятия и характеризующего его основную проблематику. Затем, как правило, заслушиваются сообщения студентов. Обсуждение сообщения совмещается с рассмотрением намеченных вопросов. Сообщения, предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам семинара, заслушиваются обычно в середине занятия. Поощряется выдвижение и обсуждение альтернативных мнений. В заключительном слове преподаватель подводит итоги обсуждения и объявляет оценки выступавшим студентам. В целях контроля подготовленности студентов и привития им навыков краткого письменного изложения своих мыслей преподаватель в ходе практических занятий может осуществлять текущий контроль знаний в виде тестовых заданий.

При подготовке к практическим занятиям студенты имеют возможность воспользоваться консультациями преподавателя. Вопросы для обсуждения, тематика сообщений, литература для подготовки к практическим занятиям указаны в настоящих рекомендациях. Кроме указанных тем студенты вправе, по согласованию с преподавателем, избирать и другие интересующие их темы.

Качество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце практических занятий, выставляя в рабочий журнал текущие оценки. Студент имеет право ознакомиться с ними.

Одна из эффективных форм освоения учебного материала – это подготовка сообщений. Сообщение – это самостоятельная работа, анализирующая и обобщающая публикации по заданной тематике, предполагающая выработку и обоснование собственной позиции автора в отношении рассматриваемых вопросов. Подготовка сообщения – достаточно кропотливый труд. Его написанию предшествует изучение широкого круга экономических первоисточников, монографий, статей, обобщение личных наблюдений. Работа над сообщением способствует развитию самостоятельного, творческого мышления, учит применять экономические знания на практике при анализе актуальных социальных и правовых проблем. Рекомендуемое время сообщения - 10-12 минут.

Одним из основных видов деятельности студента является самостоятельная работа, которая включает в себя изучение лекционного материала, учебников и учебных пособий, первоисточников, подготовку сообщений, выступления на групповых занятиях, выполнение заданий преподавателя. 

Особую роль в этом процессе играет умение самостоятельно изучать оригинальные тексты великих экономистов. 

Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей студентов. Время и место самостоятельной работы выбираются студентами по своему усмотрению с учетом рекомендаций преподавателя.

Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения программы, которая содержит основные требования к знаниям, умениям и навыкам обучаемых. Обязательно следует вспомнить рекомендации преподавателя, данные в ходе установочных занятий. Затем – приступать к изучению отдельных разделов и тем в порядке, предусмотренном программой.

Получив представление об основном содержании раздела, темы, необходимо изучить материал с помощью учебника. Целесообразно составить краткий конспект или схему, отображающую смысл и связи основных понятий данного раздела и включенных в него тем. Затем, как показывает опыт, полезно изучить выдержки из первоисточников – работ выдающихся экономистов. При желании можно составить их краткий конспект. Обязательно следует записывать возникшие вопросы, на которые не удалось ответить самостоятельно.

Особенности в организации самостоятельной работы у студентов, обучающихся по заочной форме обучения. Требования, предъявляемые к студенту ОЗО преподавателем на экзамене, а в дальнейшем работодателем при приеме на работу, не отличаются от таких же требований к студентам и выпускникам ОФО. Это обстоятельство предполагает исключительно серьезное отношение к организации самостоятельной работы и соблюдение студентами заочной формы обучения определенных правил и технологии подготовки.

Подготовительный этап. По зачислении на очередной курс следует провести подготовку к началу обучения. Эта подготовка в самом общем включает несколько необходимых пунктов.

Следует убедиться в наличии необходимых методических указаний и программ по каждому предмету и ясного понимания требований, предъявляемых программами учебных дисциплин. При необходимости надлежит получить на кафедре необходимые указания и консультации, контрольные вопросы для изучения дисциплины.

Необходимо создать (рационально и эмоционально) максимально высокий уровень мотивации к последовательному и планомерному изучению дисциплины.

Необходимо изучить список рекомендованной основной и дополнительной литературы и убедиться в её наличии у себя дома или в библиотеке в бумажном или электронном виде. Необходимо иметь «под рукой» специальные и универсальные словари и энциклопедии, для того, чтобы постоянно уточнять значения используемых терминов и понятий. Пользование словарями и справочниками необходимо сделать привычкой. Опыт показывает, что неудовлетворительное усвоение предмета зачастую коренится в неточном, смутном или неправильном понимании и употреблении понятийного аппарата денежного обращения как учебной дисциплины.

Желательно в самом начале периода обучения возможно тщательнее спланировать время, отводимое на самостоятельную работу с источниками и литературой по дисциплине, представить этот план в наглядной форме (график работы с датами) и в дальнейшем его придерживаться, не допуская срывов графика индивидуальной работы и аврала в предсессионный период. Пренебрежение этим пунктом приводит к переутомлению и резкому снижению качества усвоения учебного материала.

Некоторые общие рекомендации по изучению литературы.

Всю учебную литературу желательно изучать «под конспект». Чтение литературы, не сопровождаемое конспектированием, даже пусть самым кратким – крайне бесполезная работа. Цель написания конспекта по дисциплине – сформировать навыки по поиску, отбору, анализу и формулированию учебного материала. Эти навыки обязательны для любого специалиста с высшим образованием независимо от выбранной специальности.

Написание конспекта должно быть творческим – нужно не переписывать текст из источников, но пытаться кратко излагать своими словами содержание ответа, при этом максимально его структурируя и используя символы и условные обозначения. Копирование и заучивание неосмысленного текста трудоемко и по большому счету не имеет большой познавательной и практической ценности.

При написании конспекта используется тетрадь, поля в которой обязательны. Страницы нумеруются, каждый новый вопрос начинается с нового листа, для каждого экзаменационного вопроса отводится 1-2 страницы конспекта. Общая тетрадь позволяет создавать конспекты «блоками». Поскольку часть вопросов в этих дисциплинах отчасти перекрывается, отчасти дополняя друг друга, в ряде случаев бывает достаточно сослаться на соответствующие страницы конспекта, а не переписывать их заново. На полях размещается вся вспомогательная информация – ссылки, вопросы, условные обозначения и т.д.

В идеале должен получиться полный конспект по данному курсу, с выделенными определениями, узловыми пунктами, примерами, неясными моментами, проставленными на полях вопросами.

При работе над конспектом обязательно выявляются и отмечаются трудные для самостоятельного изучения вопросы, с которыми уместно обратиться к преподавателю при посещении установочных лекций и консультаций, либо в индивидуальном порядке.

При чтении учебной и научной литературы всегда следить за точным и полным пониманием значения терминов и содержания понятий, используемых в тексте. Всегда следует уточнять значения по словарям или энциклопедиям, при необходимости записывать.

При написании учебного конспекта обязательно указывать все прорабатываемые источники, автор, название, дата и место издания, с указанием использованных страниц.

Чтение учебника. Необходимо помнить, что работа с учебником – только начальный этап изучения дисциплины.

Учебник ориентирует в основных понятиях и категориях дисциплины, дает частичные сведения об истории их возникновения и включения в научный оборот.

Учебник очерчивает круг обязательных знаний по предмету, не претендуя на раскрытие и подробное доказательство логики их происхождения.

Учебник предназначен не для заучивания, а для ориентации в проблемном поле учебной дисциплины. Из-за краткости изложения в учебнике иногда может оказаться непонятным тот или иной раздел или пункт.

Отдельные пункты и даже разделы учебной программы могут отсутствовать в тексте учебника.

При чтении необходимо выделить основную мысль, представить прочитанное как единое целое. Это легче сделать, если студент при чтении каждого параграфа (раздела) сам себе ответит на вопросы, о чем говорится в данной части текста, чем сказанное подтверждается или поясняется.

Чтение рекомендованной дополнительной научной литературы – это одна из важных частей самостоятельной учебы студента, которая обеспечивает глубокое и прочное усвоение дисциплины. Такое чтение предполагает:

- Самостоятельное изучение и конспектирование рекомендованной литературы обычно приводит к знанию ответов на все вопросы, выносимые на экзамен.

- Чтение и конспектирование литературы осуществляется не по принципу «книга за книгой», а «вопрос за вопросом» в соответствии с программой курса, при этом выделяются различные подходы к освещению одного и того же вопроса у различных авторов.

- Изучение научной литературы должно сопровождаться поиском и фиксацией примеров, иллюстрирующих то или иное теоретическое положение.

При изучении дополнительной научной литературы особое внимание нужно уделить проработке проблемно ориентированных заданий семинарских (практических) занятий, включенных в программу и/или в текст учебника или пособия.

Заключительным этапом изучения учебника, книги или статьи является запись, конспектирование прочитанного. Конспект позволяет быстро восстановить в памяти содержание прочитанной книги. Кроме того, процесс конспектирования организует мысль, которая побуждает читающего к обдумыванию, к активному мышлению, улучшает качество усвоения и запоминания. Запись способствует выработке ясно, четко и лаконично формулировать и излагать мысль. Запись следует вести сжато и обязательно своими словами. 

Существуют три основные формы записи прочитанного: план, тезисы, конспект.

План – самая короткая форма записи прочитанного. Различают план простой и развернутый. Простой план включает перечень заголовков или вопросов, о которых говорится в главе (параграфе или статье), расположенных в том же порядке, что и в книге. Развернутый план – это такой план, в котором каждый вопрос разбит на под вопросы.

Тезисы представляют собой запись основных положений и идей, изложенных в книге или статье, и являются более полным раскрытием плана. 

Конспект – это сжатое логически связанное изложение прочитанного. В конспекте помещаются не только главные положения книги, но и аргументы (цифры, примеры, таблицы и т.д.). 

Таким образом, самостоятельная работа студентов является одним из видов учебных занятий, она в значительной мере определяет успех обучения в институте. Самостоятельная работа способствует приобретению глубоких и прочных знаний по менеджменту, вырабатывает умение ориентироваться в огромном потоке информации и дает навыки работы с учебной и научной литературой. Самостоятельная работа приучает делать обобщения и выводы, вырабатывает умение логично излагать изучаемый материал, формирует у студентов творческий подход, способствует использованию полученных знаний для разнообразных практических задач, развивает самостоятельность в принятии решений. 

Подготовка к экзамену. Изучение дисциплины «Стратегический менеджмент» заканчивается экзаменом, который проводится по всему ее содержанию. Форма зачета может быть различной: ответ по вопросам или тестирование. Для очной формы обучения предпочтительна устная форма ответа по вопросам, для студентов заочной формы обучения – тестирование.

К экзамену допускаются студенты, которые систематически, в течение всего семестра работали на занятиях и показали уверенные знания по вопросам, выносившимся на групповые занятия.

· Непосредственная подготовка к экзамену осуществляется по вопросам, представленным в данном пособии. Тщательно изучите формулировку каждого вопроса, вникните в его суть, составьте план ответа. 

План ответа желательно развернуть, приложив к нему ссылки на первоисточники с характерными цитатами. Необходимо отметить для себя пробелы в знаниях, которые следует ликвидировать в ходе подготовки, для чего следует обратиться за консультацией к преподавателю.

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины

Система текущего и промежуточного контроля знаний студентов по учебной дисциплине / модулю выстраивается в соответствии с учебным планом основной образовательной программы, определяющем виды и формы текущего (контрольная работа, реферат, тестирование, коллоквиум и т.п.) и промежуточного (зачет, экзамен) контроля, и принятым в вузе локальными актами об организации учебного процесса.

Текущий контроль: промежуточное тестирование и письменные опросы по отдельным разделам дисциплины, письменные домашние задания, контрольные работы по темам практических занятий, подготовка реферата, выполнение расчетного задания.
            Аттестация по дисциплине: 7 семестр- зачет, 8 семестр- экзамен

Примерный перечень вопросов для зачета
1. Истоки возникновения стратегического менеджмента.

2. Эволюция стратегического менеджмента.

3. Становление стратегического менеджмента в России.

4. Сущность, объект и субъект стратегического менеджмента.

5. Принципы и функции стратегического управления.

6. Подходы к формированию стратегии.

7. Взаимосвязь этапов процесса стратегического управления.

8. Цели анализа, понятие и структура среды организации.

9. Стратегический анализ макросреды организации.

10. Отраслевой анализ ближайшего окружения организации.

11. Оценка конкуренции в отрасли на основе модели «пяти сил» М. Портера.

12. Конкурентные преимущества и ключевые факторы успеха.

13. Особенности стратегического анализа внутренней среды организации.

14. SWOT-анализ, как обобщающий метод стратегического анализа: цель и порядок проведения.

15. Портфельный анализ: сущность и методы проведения. Матрица БКГ. Матрица McKincey – General Electric. 

16. Формулирование предназначения, ценностей и миссии организации.

17. Разработка системы стратегических целей организации.

18. Уровни стратегического управления.

19. Сущность и виды корпоративных стратегий.

20. Деловые стратегии в инновационных организациях (бизнес-стратегии).

21. Функциональные стратегии (стратегии подразделений).

22. Инновационная стратегия развития.

23. Выбор и оценка стратегии организации.

24. Реализация стратегии развития организации.

25. Управление стратегическими изменениями и культурой организации. 

26.     Стратегический контроль в инновационных организациях

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ
1. Сущность понятия «стратегический менеджмент». Главная задача стратегического менеджмента. Основные признаки, характеризующие стратегические решения.

2. Характеристика понятия «стратегия организации». Основные типы стратегий в зависимости от времени их возникновения.

3. Основные элементы внутренней и внешней среды функционирования организации.

4. Особенности применения стратегического менеджмента как управленческой концепции в современных российских условиях.

5. Объекты стратегического управления и их взаимосвязь в цикле стратегического управления.

6. Понятие стратегической бизнес-единицы. Концепция сегментации рынка.

7. Основные отличия стратегического управления от оперативного.

8. Эволюция стратегического менеджмента: основные этапы и предпосылки эволюции систем корпоративного управления.

9. Сравнительные характеристики различных систем корпоративного управления.

10. Основные управленческие стили и стратегическое управление.

11. Основные подходы к разработке стратегии (управленческий аспект).

12. Зависимость используемых предприятием видов стратегий от его конкурентной позиции на рынке. Виолентные, патиентные, коммутантные и эксплерентные стратегии.

13. Конкурентное преимущество организации, его кратко- и долгосрочная составляющие. Оценка конкурентной позиции фирмы. Способы увеличения конкурентного преимущества организации.

14. Основные принципы стратегического управления. Характеристика основных задач стратегического менеджмента.

15. Основные этапы цикла стратегического менеджмента. Модели стратегического менеджмента.

16. Общая характеристика основных этапов цикла стратегического менеджмента.

17. Миссия и видение организации.

18. Целеполагание. Построение дерева целей организации. Основные требования, предъявляемые к целям.

19. Базовые конкурентные стратегии компании и основные предпосылки их использования. Матрица конкуренции М. Портера.

20. Основные преимущества и риски использования различных базовых конкурентных стратегий.

21. Цепочка стоимости компании и система стоимости. Основные направления использования в процессе стратегического планирования.

22. Основные направления и инструменты анализа внешней среды организации.

23. Анализ движущих сил конкуренции и ключевых факторов успеха в отрасли.

24. Концепции жизненного цикла отрасли и жизненного цикла товара.

25. Основные направления и инструменты анализа внутренней среды организации.

26. Понятие ключевых компетенций организации. Методика проведения SWOT-анализа.

27. Принцип стратегических кривых в теории стратегического управления. Стратегические кривые 1-го и 2-го порядков.

28. Основные инструменты портфельного анализа деятельности компании.

29. Понятие продуктово-маркетинговой стратегии организации. Основы управления товарным ассортиментом: продуктовый профиль организации.

30. Конкурентоспособность товара: сущность понятия и методика расчета. 

31. Корпоративные (портфельные) стратегии и их основные характеристики.

32. Особенности стратегического управления диверсифицированной организацией.

33. Стратегии одиночного бизнеса и их основные характеристики.

34. Функциональные стратегии и их основные характеристики.

35. Основные виды наступательных и оборонительных стратегий.

36. Стратегии организаций, занимающих различные отраслевые позиции.

37. Особенности стратегического управления организацией, ведущей международную деятельность.

38. Система рисков предприятия, оценка вероятности риска и основные приемы управления рисками.

39. Финансовая оценка стратегических планов.

40. Формирование и анализ стратегических альтернатив. Выбор стратегии.

41. Бизнес-план как форма представления разработанной стратегии. Структура и содержание бизнес-плана. 

42. Инвестиционная стратегия организации. Инвестиционный меморандум.

43. Организация реализации стратегии. 

44. Понятие «стратегического разрыва», его основные причины и способы ликвидации.

45. Взаимосвязь контуров стратегического и оперативного управления.

46. Виды стратегического управления.

47. Формирование организационной структуры и системы управления, адекватных реализуемой стратегии. 

48. Основные типы организационных структур и условия их применения.

49. Формирование организационной культуры и системы мотивации персонала, адекватных реализуемой стратегии.

50. Организация контроля исполнения стратегии: анализ результатов и внесение корректировок. Управление стратегическими изменениями.

51. Организация процесса стратегического управления на предприятии.

52. Основные характеристики различных школ стратегий.

53. Использование принципов стратегического менеджмента в государственном управлении.

54. Конкурентное преимущество страны. Модель «национального ромба» М. Портера. Влияние конкурентного преимущества страны на степень конкурентоспособности отечественных предприятий.

1.5 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

КЕЙС-СИТУАЦИИ ПО ТЕМАМ ДИСЦИПЛИНЫ

«СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

Тема 4. Формирование миссии компании

Разработка стратегических целей компании

Кейс.

«Нужна ли миссия?»

Предприятие Х (численность работников 16 человек) функционирует в сфере разработки и реализации программных продуктов, представляющих их себя системы комплексного управления ресурсами предприятия. Несмотря на то, что в предшествующие годы динамика развития предприятия была высокой (ежегодно темпы продаж увеличивались приблизительно в 2 раза), в последний год наметилась тенденция некоторого (5%) падения объема продаж.

Руководители предприятия связывают это не столько с насыщением рынка, сколько с отсутствием идей по совершенствованию продукции предприятия и уходом ведущего программиста. 

Одно из решений, призванных стабилизировать работу предприятия – разработать миссию и цели компании.

Задание:

1. Сформируйте развернутую миссию компании.

2. Сформируйте дерево целей компании (4 уровня).

3. С какой точки зрения эффективен подобный подход к разрешению «производственной драмы»?

Тема 5. Методы стратегического анализа.
Анализ стратегических факторов внешней среды

Задание:

Произвести анализ отраслевой привлекательности на базе ознакомления со статьями:

1. Андреяшин О. Больной вопрос // Компания. № 11 (456). 26 марта 2007. – С. 31-35.

Рост российского фармацевтического рынка заставляет транснациональные компании активизировать свои усилия, что обостряет конкуренцию в отрасли, требует изменения системы ценообразования……

2. Смольников Н. На дне // Компания. № 11 (456). 26 марта 2007. – С. 21-27.

Летайте самолетами «Аэрофлота», покупайте железнодорожные билеты в кассах РЖД, но если собираетесь путешествовать морем, лучше выбирайте иностранное пароходство. Несмотря на то, что российское получило мощный импульс к развитию, на отечественных кораблях пока плавают только военные моряки…..

Кейс. 

Как жить издателям?

В городе с населением 245.000 человек издается общественно-политический еженедельник, скажем VP, который последние 2-3 года является лидером среди местных и региональных СМИ (подтверждено независимыми агентствами). 

Кроме него в городе есть еще 14 газет, 3-4 из них (наиболее крупных) являются основными конкурентами издания. 

За последние полгода благодаря "серьезным" кадровым перестановкам ближайший конкурент утратил свои позиции, но на его место пришли 3 других издания, которые понемногу отхватывают читателей у лидера. Эти издания конкурируют преимущественно ценой. 

Печатные СМИ не так давно потеряли льготы по уплате НДС, и цена еженедельника должна вырасти на 20%. 

VP сегодня удерживает цену, имея прибыли от рекламы. Но в перспективе цена должна быть повышена. Но и «современная цена» еженедельника рассматривается потребителями как высокая. Если цена VP условно будет принята 1, то цена ближайших конкурентов от 0,65 до 0,8.

Задание:

Опишите, каким на ваш взгляд должно быть стратегическое поведение компании? Какой тип стратегии она должна реализовать?

Кейс.

Будет ли Завод № 1 – номером 1?

В области А находятся несколько заводов по производству железобетонных изделий. Большая часть производства приходится на двух лидеров, назовем их Завод №1 и Завод №2.

Изначально у каждого завода существовала своя специфика выпускаемой продукции. Завод №1 специализировался на производстве крупногабаритных изделий для промышленного строительства и зданий соцкультбыта, Завод №2 изготавливал изделия для зданий сельскохозяйственного назначения. В настоящее время, в связи со значительным снижением объемов строительства, заводы утратили свою специфику и производят практически однородную продукцию.

Традиционно сложилось, что основной рынок сбыта Завода №1 – два крупных, по местным масштабам города (города расположены очень близко друг к другу, поэтому их можно рассматривать как одно целое). Завод №2 больше работает с сельскими районами. Это три небольших города, пять крупных райцентров и множество деревень. 

Условия деятельности:

1) Завод №1 производит более качественную, но следовательно, более дорогую продукцию. 

2) Завод №2 имеет давно сложившиеся связи со строительными организациями районов. 

3) Основной критерий выбора поставщика продукции – низкие цены, т.к. строительные организации крайне ограничены в средствах.

Задание:

Опишите, каким на ваш взгляд должно быть стратегическое поведение компании? Какой тип стратегии она должна реализовать?

Тема 7. Портфельный анализ

Задача 1. Портфель видов деятельности изготовителя электронной аппаратуры производственного назначения включает 5 стратегических бизнес-единиц. Данные о продажах этих СБЕ и их конкурентов приведены в таблице.

	СЕБ
	Продажи, млн. шт.
	Число конкурентов
	Продажи трех главных конкурентов
	Темп роста рынка, %

	А
	1,0
	7
	1,4(1,4(1,0
	15

	В
	3,2
	18
	3,2( 3,2 (2,0
	20

	С
	3,8
	12
	3,8 (3,0 (2,5
	7

	D
	6,5
	5
	6,5 (1,6 (1,4
	4

	Е
	0,7
	9
	3,0 (2,5 (2,0
	4


Проанализируйте портфель предприятия методом БКГ дайте свой диагноз его состояния. Что можно порекомендовать по результатам вашего анализа? Назовите условия, выполнение которых необходимо для применения матрицы БКГ.

Задача 2. Хлебокомбинат выпускает определенный спектр продукции:

	№ п(п
	Название продукции
	Доля в прибыли предприятия, %
	Темпы роста продаж в 2006 г., %

	1.
	Батон «Городской»
	14
	15

	2.
	Батон «Здоровье»
	28
	24

	3.
	Хлеб «Бородинский»
	9
	6

	4.
	Хлеб «Ржаной»
	12
	13

	5.
	Хала «Чайная»
	16
	9


Сформируйте матрицу БКГ. Определите относительную долю в прибыли различных продуктов хлебокмбината. Прокомментируйте ситуацию.

Тема 12. Организация разработки и 

реализация стратегических планов компании

Задание: оценить стратегическую гибкость Калужского филиала СЗАГС по предлагаемой схеме.

	Факторы макросреды
	Состояние фактора
	Тенденция развития фактора
	Характер влияния (+) и (-)
	Степень влияния (-5)-(5)
	Возможные действия
	Степень влияния после принятия мер

	Политические


	
	
	
	
	
	

	Экономические


	
	
	
	
	
	

	Технологические


	
	
	
	
	
	

	Организац-ые


	
	
	
	
	
	

	Правовые


	
	
	
	
	
	

	Суммарное влияние
	
	
	
	
	
	


Тема 13. Продуктово-маркетинговая стратегия как подсистема общей стратегии

Кейс

Завоюют ли рынок сигареты Velvet?

В 2006 г. Потребители и игроки на табачном рынке России были несколько удивлены.

Появилась новая марка сигарет – Velvet. Владельцы бренда утверждают – новые сигареты не содержат химических добавок, а только высококачественный табак.

Исследования продемонстрировали, что это действительно так.

Бренд прославился также и скандалом. В отсутствии средств на широкую рекламу (статистика демонстрирует, что на «раскручивание» новой марки сигарет необходимо от 5 млн. долл.) была проведена нестандартная рекламная акция.

На больших плакатах, расклеенных по Москве, был изображен мужчина с кроличьими ушами – так выглядит, по мнению производителей Velvet, одураченный потребитель сигарет, насыщенных химическими добавками.

Бренд распространился пока только в Москве приблизительно по 500 точкам.

Позиционируется в ценовом диапазоне Marlboro и Kent.

Задания:

1. Какой является отрасль – растущей, зрелой?

2. Какими чертами характеризуются основные игроки в отрасли?

3. Почему появление такого производителя является в некотором смысле эпатажным?

4. Какой стратегии придерживается компания Velvet?
5. Удачной ли была реклама компании?
6. Каковы перспективы компании в Москве и в различных регионах?
7. Почему сигареты называются Velvet?
8. Опишите покупателя этих сигарет.
9. Правильный ли ценовой диапазон избрала компания для своего продукта?
Тема 15. Стратегии предприятий на различных этапах жизненного цикла отрасли

Кейс

Что ожидает потребителей?

Все региональные отделения РАО ЕС в период 2004-2005 гг. стали объектами реформирования.

Произошло вертикальное расчленение компаний: были выделены генерирующие, сбытовые, передающие, а также ремонтные и контролирующие предприятия.

Практика продемонстрировала, что издержки в этой сети в целом возросли.

1. Какой является отрасль электроэнергетики – растущей, зрелой, находится в состоянии спада?

2. В чем, по вашему мнению, причины реформирования?

3. Было ли это расчленение «добровольным» – инициированным внутри отрасли или извне?

4. Какой стратегии придерживалось предприятие до реформы и на какую стратегию должны ориентироваться вновь созданные предприятия?

5. Чем вырвано увеличение издержек «на выходе» системы?

6. Кто является потребителем услуг этой компании?

7. В каком случае потребитель получит выгоды от этого расчленения?

8. В каком случае потребитель пострадает?

Тема 18. Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии

Кейс

Возможно ли лидерство?

1. Немного истории. Акционерное общество «Лидер», созданное в 1991 г. с самого начала ориентировалось на развитие нового направления в производстве строительных материалов. Около 5000 заказчиков по достоинству оценили уровень возможностей предприятия и высокое качество изделий.

Основная продукция и услуги компании:
- оконные блоки различных видов;

- двери и входные группы;

- ограждения веранд и балконов;

 – витрины и витражи;

- комплексные фасады зданий;

- металлопластиковые окна по технологии REHAU;

- торговое оборудование;

- системный алюминиевый профиль и комплектующие;

- изготовление конструкций;

- проектирование;

- монтаж «под ключ».

Основой для развития предприятия стала разработанная универсальная система алюминиевых профилей и конструкций «Лидер-К». По оценкам специалистов, система «Лидер-К» является лучшей в Российской Федерации. 

Компания активно сотрудничает с регионами (порядка 20 дилеров). 

Центральным предприятием холдинга являлся завод алюминиевых конструкций. 

В начале 2004 г. холдинг стал испытывать определенные трудности как со сбытом продукции, так и с управлением бизнесами. 

В связи с этим руководство предприятия приняло решение обратиться за помощью к специалистам консультационной фирмы.

Предварительный анализ состояния ОАО «Лидер» позволил сделать вывод о наличии на предприятии ситуации, требующей от руководства принятия незамедлительных мер.

Основной «внешней» причиной создавшегося положения была определена возросшая конкуренция на приоритетном для предприятия рынке алюминиевых ограждающих конструкций (внимание к рынку крупных производителей). 

Основные «внутренние» проблемы были связаны с неоптимальной организацией менеджмента (включая структуру холдинга), отсутствием стратегического планирования и неразвитым маркетингом на высококонкурентном рынке.

2. Выводы, сделанные в ходе анализа деятельности предприятия

1. В среде высшего менеджмента отсутствует единое представление о содержании стратегии предприятия. 

2. Имеющиеся в документах стратегические установки фирмы не доведены до состояния применимости. 

3. Существует значительный разрыв желаемого и действительного. Представление о том, «чего бы хотелось», отчасти подменяет в сознании менеджеров представление о том, что имеется на самом деле. 

4. В целом готовность ОАО «Лидер» к работе по принципам стратегического управления оценивается как невысокая по следующим причинам: размытое представление о целях; на предприятии нет документа, содержащего концепцию стратегического поведения; на предприятии только начинается работа по организации оперативных информационных потоков о состоянии внешней среды; на предприятии нет четкого и единого понимания его конкурентных преимуществ и слабостей; высшее руководство предприятия в значительной степени «стягивает» на себя оперативные вопросы низшего уровня, лишая средний менеджмент возможности принятия самостоятельных решений.

5. Отдельные элементы организационной структуры нарушают управленческую логику. В частности, служба продаж и отдел сбыта «разнесены» по подчиненности. 

6. Менеджмент в целом не удовлетворен ситуацией, сложившейся в управлении предприятием, поскольку дезориентирован относительно планов высшего руководства

7. Уровень корпоративной культуры на предприятии в целом оценивается как низкий. 

8. Состояние маркетинга на предприятии оценивается как развивающийся маркетинг (некачественные исследования, отсутствие полноценной базы маркетинговых данных, низкая квалификация специалистов). 

3. Результаты анализа. 
Сильные стороны

· сильный, авторитарный руководитель – профессионал, задающий жесткий регламент деятельности предприятия;

· наличие собственной сертифицированной системы «Лидер-К», превосходящей в отношении цена/качество рыночные аналоги;

· мобильное, достаточно современное производство полного цикла (от прессования до монтажа готовых конструкций);

· высокий интеллектуальный потенциал руководителей и специалистов;

· мощная служба продаж, поддерживающая широкую сбытовую сеть;

· удачное географическое положение относительно основных рынков предприятия.

Слабые стороны

· отсутствие философии бизнеса, приемлемой и понятной для общества и персонала;

· отсутствие реальных, продуманных и воспринятых исполнителями стратегических целей;

· высокие темпы расширения рынков сбыта, превосходящие ресурсные возможности фирмы;

· недостаточная координация производственных и маркетинговых усилий;

· нездоровый моральный климат. Плохо мотивированный управленческий персонал;

· слабые финансовый и управленческий учет и анализ;

· снижение стимулирующего значения имеющегося уровня заработной платы.

В ходе анализа товарной политики были выявлены направления деятельности предприятия – стратегические зоны хозяйствования (СЗХ):

- СЗХ1 «Стандартизированные конструкции из стали»;

- СЗХ2 «Материалы и комплектующие системы «Лидер-К»;

- СЗХЗ «Алюминиевые конструкции «Лидер-К»;

- СЗХ4 «Фурнитура»;

- СЗХ5 «Шкафы-купе»;

- СЗХ6 «Торговое оборудование»;

- СЗХ7 «Офисная мебель»;

- СЗХ8 «Кухни».

При оценке связанности бизнесов предприятия использовалось понятие стратегических соответствий
.

Проведенный анализ позволил выявить следующие стратегические соответствия между отдельными сферами деятельности предприятия:

СЗХ2 «Материалы и комплектующие системы «Лидер-К» – приоритетный вид деятельности;

СЗХЗ «Алюминиевые конструкции «Лидер-К» сильно связана с СЗХ2 «технологически», «по конструктиву» и «по рынку»;

СЗХ1 «Стандартизированные конструкции из стали» связана с предыдущей группой «по конструктиву» и «по рынку»;

СЗХ4 «Фурнитура» связана с предыдущей группой «по конструктиву» как комплектующее, необходимое для поддержания определенного уровня качества продуктов;

СЗХ5 «Шкафы-купе» и СЗХ6 «Торговое оборудование» связаны с основной группой технологически;

СЗХ7 «Офисная мебель» и СЗХЗ «Кухни» практически не связаны с основными видами деятельности.

Результаты анализа проиллюстрированы на рис. 1.
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Рис. 1. Связанность стратегических зон хозяйствования
ОАО «Лидер» в рамках существующего бизнес-портфеля

В табл. 1 приведены результаты оценки факторов «привлекательность СЗХ» и «потенциал предприятия» по 10-балльной шкале.

Таблица 1

	Стратегическая зона хозяйствования
	Оценка привлекательности СЗХ
	Оценка потенциала предприятия

	СЗХ1 «Стандартизированные конструкции из стали»
	5,50
	5,75

	СЗХ2 «Материалы и комплектующие системы «Лидер-К»
	5,50
	6,50

	СЗХЗ «Алюминиевые конструкции «Лидер-К»
	6,00
	7,00

	СЗХ4 «Фурнитура»
	6,25
	5,25

	СЗХ5 «Шкафы-купе»
	6,00
	6,00

	СЗХ6 «Торговое оборудование»
	6,00
	6,50

	СЗХ7 «Офисная мебель»
	5,00
	5,00

	СЗХ8 «Кухни»
	4,50
	5,50


Задание:

Обоснуйте стратегические альтернативы для предприятия.

Задачи для индивидуального разбора и решения по различным темам

«Русский детектив» – анализ и диагностика социальной ситуации

«Прекрасная Маргарет» – анализ и диагностика управленческой ситуации

«Стратегия – Бегство» – диагностика управленческой ситуации

«Менеджмент» – оценка управленческого решения

«Операция – «Троянский конь» – анализ и диагностика социальной ситуации

«Диффузия» – анализ слияния компаний

«Выборы по-русски» – диагностический анализ приведенных технологических рекомендаций

«Политико-денежный цикл» – анализ управленческого механизма

«Бухгалтер для двоих» – совет предпринимателю

«Опасный тандем» – сформировать линию поведения для президента компании

«Младший партнер» – анализ управленческого решения

«Увольнение» – анализ ситуации с позиций сторон-участников
«Молодой референт» – в чем ошибка сотрудника?

«Демография» – анализ научной коммуникации.

Литература

Основная:

1. Стратегический менеджмент : учеб. для вузов / А. Т. Зуб , перераб. и доп. - М. : Проспект, 2008
2. Фатхутдинов Р.А.Стратегический менеджмент М. Дело 2008
Дополнительная:
1. Университетская библиотека онлайн Учебник, учебное пособиеСерия: Зарубежный учебник Аналоуи Ф. , Карами А. Стратегический менеджмент малых и средних предприятий. Учебник  М.: Юнити-Дана, 2012

2. Алексеевский В.С. История теории менеджмента: Учеб. пособие. – Калуга: КФ МГЭИ, 2005.

3. Аналоуи Ф., Карами А. Стратегический менеджмент малых и средних предприятий. – М.: ЮНИТИ, 2005.

4. Баринов В.А. Стратегии предприятия: анализ и изменения. Материалы к специализированному тренингу для Калужской торгово-промышленной палаты. – М.: Институт Экономики и финансов «Синергия», 2004.
5. Валентей С. Контринновационная среда российской экономики // Вопросы экономики. – 2005. – № 10. – С. 132-143.

6. Виссема Х. Стратегический менеджмент. – М.: Финпресс, 2004.

7. Горемыкин В.А., Богомолов А.Ю. Планирование предпринимательской деятельности предприятия. – М.: ИНФРА-М, 2004.

8. Елизаров Ю.Ф. Экономика организации. – М.: ЭКЗАМЕН, 2005.

9. Жигун Л.А. Особенности механизма регулирования конкуренции предприятий, занимающих доминирующее положение на товарных рынках // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 4. – С. 23-34.

10. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. Теория и практика: Учеб. пособие для вузов. – М.: Аспект Пресс, 2002.

11. Кезин А.В. Методологическая культура менеджмента. – М.: Гардарика, 2005.

12. Концепция повышения конкурентоспособности экономики России (см., например, Экономическая доктрина «Вернуть лидерство» // Эксперт. – 2005. – № 45. – (491).

13. Коротков Э.М. Концепция российского менеджмента: Учеб. пособие. – М.: ООО ИКП «ДеКА», 2004.

14. Котлер Ф. Маркетинг, менеджмент. – СПб.: Питер Ком, 1998.

15. Кеворков В.В., Кеворков Д.В. Повышение конкурентоспособности компании: формирование рыночной стратегии и ее практическое осуществление // Библиотека «Российской газеты». – Выпуск 12. – 2005.

16. Кретов И.И. Макросистемный подход к управлению международными интегрирующими экономическими функциями // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 2. – С. 43-49.
17. Крейнер Ст. Ключевые идеи менеджмента. – М.: ИНФРА-М, 2002.

18. Лапин А.Н. Стратегическое управление современной организацией. – ООО «Журнал «Управление персоналом», 2004. 

19. Люкшинов А.Н. Стратегический менеджмент: Учеб. пособие. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2001.

20. Масленченков Ю.С., Тронин Ю.Н. Стратегический и кризисный менеджмент фирмы: Учебное пособие для вузов. – М.: Дашков и К, 2005.
21. Менеджмент. Под ред. Королева В.И. – М.: ЭКОНОМИСТЪ, 2004.
22. Питер Ф.Друкер. Практика менеджмента. – М., СПб., Киев: Вильямс, 2003.

23. Политика повышения конкурентоспособности России: Национальный доклад. – М.: ИМЭМО РАН, 2004.

24. Попов С.А. Стратегический менеджмента: Видение – важнее, чем знание: Учеб. пособие. – М.: дело, 2003.

25. Портер М. Международная конкуренция / Пер. с англ., Под ред. Щетинина В.Д. – М.: Международные отношения, 2000.

26. Прыкин Б.В. Экономический анализ предприятия. – М.: ЮНИТИ, 2004.

27. Самойлов В.В. Алгоритм формирования организационной структуры компании: системно-синергетический подход // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 6. – С. 23-28.

28. Семь нот менеджмента / Под ред. В. Красновой, А. Привалова. – М.: ЗАО «Журнал «Эксперт», 2000.

29. Сергеев И.В., Веретенникова И.И. Экономика организаций (предприятий). – М.: проспект, 2005.

30. Родионова В.Н., Федоркова Н.В., Чекменев А.Н. Стратегический менеджмент: Учеб. пособие. – М.: Издательство РИОР, 2003.
31. Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент. – М.: Бизнес-школа. Интел-Синтез, 2003.

32. Хачатуров А.Е., Белковский А.Н. Эволюция организации и маркетинговое управление // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 6. – С. 23-28.

33. Хапов Д.П. Корпоративные информационные системы на российских предприятиях // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 5. – С. 138-140.

34. Экономическая доктрина «Вернуть лидерство» // Эксперт. – 2005. – № 45 (491).

Электронные ресурсы:

1. CD Биодинамика управления. Государственный университет управления, В.В. Рево.
2. CD Менеджмент. Мультимедийная энциклопедия.

3. CD Разработка стратегии развития (видео кассета).

4. CD Стратегия и планирование (руководство менеджера). Серия ЭКОНОМИКА. Теория и практика менеджмента. Разделы CD:

· Современные концепции стратегического менеджмента.
· Конкурентная среда.
· Маркетинговая стратегия.
· Стратегия производства.
· Финансовое планирование.
· Стратегия управления персоналом.

5. CD Стратегический менеджмент (инструменты руководителя). Серия БИЗНЕС ШКОЛА. Издательский дом РАВНОВЕСИЕ.

6. CD Стратегия инновационного прорыва. Россия 2050. Б.Н. Кузык, Ю.В. ЯковецCD Школы менеджмента.
1.6 Материально-техническое обеспечение по изучению дисциплины
Высшее учебное заведение, реализующее основную образовательную программу подготовки бакалавров производственного менеджмента, должно располагать материально-технической базой, соответствующей действующим санитарно-техническим нормам и обеспечивающей проведение всех видов лабораторной, практической, дисциплинарной и междисциплинарной подготовки и научно-исследовательской работы студентов, предусмотренных примерным учебным планом.
2. Методические рекомендации по изучению дисциплины

Успешное овладение дисциплиной «Стратегический менеджмент», предусмотренное рабочей программой, предполагает выполнение студентами ряда методических рекомендаций.

Рекомендации по планированию, организации, контролю и самоконтролю в процессе изучения дисциплины. Следует внимательно изучить материалы, характеризующие дисциплину «Стратегический менеджмент» и определяющие целевую установку, а также рабочую программу дисциплины. Это поможет четко представить круг изучаемых проблем. Для самоконтроля необходимо выполнять тесты и задания по отдельным темам лекций.

Большинство проблем стратегического менеджмента носит не только теоретический характер, но непосредственно связано с практикой. Подобный характер стратегического менеджмента предполагает наличие у студента не только знание категорий и понятий, но и умения использовать их в качестве инструмента для решения реальных управленческих проблем. Изучая стратегический менеджмент, студент не только развивает свою память, но и совершенствует интеллектуальные способности.

3. Учебно-методические материалы

ПРИМЕРНЫЕ ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

1. Стратегия диверсификации – это стратегия, направленная на:

A. расширение сфер деятельности фирмы за счет ее новых направлений

B. расширение ассортимента производимой продукции

C. расширение доли рынка

D. максимальное уменьшение себестоимости

2. PEST – анализ – это метод:

A. внутреннего анализа

B. внешнего анализа

C. управленческого анализа

D. портфельного анализа

3. Определение степени концентрации продаж и прибылей в одной СХЗ помогает:

A. оценить эффект синергии

B. оценить стратегическую уязвимость фирмы

C. подкорректировать стратегию лидерства на издержках

D. определить специализацию труда в отрасли

4. Каждая отрасль имеет свой жизненный цикл.

A. да, это свойственно всем отраслям

B. да, это свойственно классическим отраслям промышленности

C. нет, эта идея давно отошла в прошлое

D. нет, жизненный цикл – характеристика естественных систем

5. Портфельный анализ призван:

A. выявить оптимальный набор предприятий в отрасли

B. анализировать внутреннюю среду фирмы

C. выявить уровень компетентности менеджеров в организации

D. выявить оптимальный набор СХЗ для предприятия

6. Верными считаются следующие утверждения:

A. процесс выработки стратегии для каждой фирмы уникален

B. при выработке стратегии используют некоторые обобщенные принципы

C. существуют оптимальные для всех фирм стратегии

D. фирмы должны использовать единые методы стратегического планирования

7. При стратегическом управлении планы организации:

A. предусматривают только конкретные действия в настоящем и будущем

B. базируются на четко известном и неизменном конечном состоянии

C. фиксируют желаемое в состоянии организации

D. позволяют организации реагировать на изменения в окружении

8. Явление, когда доходы от совместного использования ресурсов превышают сумму доходов от раздельного использования тех же ресурсов, называют эффектом:

A. масштаба производства

B. кривой опыта

C. масштаба деятельности

D. синергии

9. В рамках стратегического управления осуществляется следующая последовательность действий:

A. определение целей – определение миссии – выбор стратегии

B. выбор стратегии – определение миссии – определение целей

C. определение миссии – определение целей – выбор стратегии

D. определение миссии – выбор стратегии – определение целей

10. Конкурентные преимущества, связанные с наличием дешевой рабочей силы , доступностью источников сырья относят к преимуществам:

A. высокого ранга

B. низкого ранга

C. среднего ранга

D. значительного масштаба

11. Конкурентную силу поставщика организации определяют:

A. темпы инфляции и уровень налогообложения

B. уровень специализации поставщика

C. концентрированность поставщика на работе с конкретными клиентами

D. уровень требований потребителя

12. Конкурентная среда организации определяется:

A. только внутриотраслевыми конкурентами

B. внутриотраслевыми конкурентами, производящими конкретную продукцию

C. фирмами, производящими замещающий продукт

D. только фирмами, которые могут выйти на рынок с тем же продуктом

13. Миссия организации:

A. задает основные направления движения организации

B. дает указания относительно вида и сроков деятельности

C. определяет отношение организации к процессам внутри и вовне ее 

D. определяет ответственных за достижение целей

14. Цели организации должны:

A. задавать общие направления функционирования организации

B. четко и конкретно фиксировать конечное состояние

C. задавать конкретнее сроки выполнения

D. определять ответственных за их достижение

15. Фирма может реализовывать несколько стратегий.

A. да, если только она многоотраслевая

B. нет, фирма реализует единственную стратегию

C. да, возможен синтез стратегий

D. нет, стратегии жестко дифференцированы

16. Типичные источники получения конкурентного преимущества:

A. новые технологии

B. появление новых конкурентов

C. новые запросы потребителей

D. политика государства

17. Стратегический план отличается от тактического плана:

A. сроками планирования

B. соотношением качественных показателей с количественными показателями в пользу первых

C. соотношением качественных показателей с количественными показателями в пользу вторых

D. тщательностью проработки деталей

18. Выделите факторы, влияющие на необходимость стратегического развития:

A. инфляция

B. конкуренция

C. динамика рынка

D. научно-технический прогресс

19. Конкурентоспособность товара – это:

A. самый высокий в мире уровень качества

B. способность товара конкурировать на мировом рынке

C. самая низкая себестоимость

D. способность товара конкурировать с аналогами на конкретном рынке в определенный период времени

20. Позиционирование – это:

A. процесс разделения потребителей на однородные группы в соответствии с потребностями

B. определение места для своего товара в ряду аналогов

C. разнообразие предложения продукции одного производителя, ориентированной на разные сегменты

D. место, занимаемое товаром в сознании потребителя

21. Сегментация рынка товара – это:

A. разнообразие между товарами одного изготовителя, ориентированными на разные сегменты

B. выделение целевых групп потребителей, характеризующихся однородностью вкусов, предпочтений, потребностей, поведения

C. разнообразие между конкурентами по однотипным товарам

выделение товарных групп, пользующихся наиболее высоким спросом на рынке

22. Маркетинг с точки зрения современной теории – это:

A. методы, методики, приемы для изучения ситуации на рынке и воздействия на рынок

B. планирование, организация, контроль, стимулирование и руководство рыночной деятельностью предприятия

C. философия, идеология, принцип управления предприятием

D. производственная система предприятия

23. Конкурентная борьба усиливается:

A. когда число конкурирующих фирм увеличивается

B. когда спрос на продукт растет быстро

C. когда продукт конкурента недостаточно дифференцирован от вашего

D. когда уход из бизнеса становится дороже, чем продолжение конкуренции

24. Во внешнем окружении выделяют факторы:

A. макросреды, микросреды

B. мезосреды, микросреды, среды организации

C. макросреды, мезосреды, микросреды

D. контактной среды и макросреды

25. Модель анализа сил конкуренции в отрасли (потребители, товары-заменители, поставщики, барьеры для входа в отрасль) разработана:

A. А. Файолем

B. М. Портером

C. И. Ансоффом

D. А. Гелбрейтом

26. Издержки – это:

A. классификация затрат по балансу

B. затраты, включаемые в себестоимость продукции 

C. угроза потери прибыли и недополучение предполагаемой выручки

D. обязательства предприятия перед инвесторами

27. Производственный сектор не включает в себя:

A. промышленность

B. сельское хозяйство

C. услуги

D. правительство

28. Профицит товара на рынке – это:

A. недостаток товара

B. чрезмерное количество товара

C. необходимое количество товара

D. высокая конкуренция среди продавцов

29. Рынок продавца – это рынок, где:

A. много покупателей и сравнительно мало продавцов

B. много продавцов и мало покупателей

C. мало покупателей и сравнительно мало продавцов

D. много покупателей и очень много продавцов

30. По количеству собственников предпринимательская деятельность может быть:

A. индивидуальной, коллективной, субколлективной;

B. частной, нечастной;

C. индивидуальной, коллективной 

D. коллективной, хозяйственной

31. Наиболее распространенной формой предприятий в Российской экономике являются:

A. акционерные общества

B. индивидуальные предприятия

C. товарищества

D. финансово-промышленные группы

32. К основному капиталу не относятся: 

A. здания и сооружения

B. машины и оборудование

C. инструменты

D. сырье и полуфабрикаты 

33. В крупной компании, как правило, осуществляется:

A. долгосрочное, среднесрочное и краткосрочное планирование

B. долгосрочное и краткосрочное планирование

C. среднесрочное, краткосрочное и оперативное планирование

D. долгосрочное, краткосрочное и оперативное планирование

34. Стратегия «снятия сливок» подразумевает:

A. возможность использования налоговых льгот

B. продажу новых товаров по высоким ценам

C. возможность минимизировать издержки производства

D. обслуживание наиболее состоятельных социальных слоев

35. Фирма обладает ресурсами:

A. материальными, основными, финансовыми

B. основными фондами, трудовыми, материальными

C. материальными, трудовыми, финансовыми 

D. финансовыми, нефинансовыми, трудовыми

36. Наилучший обобщающий показатель деятельности предприятия:

A. величина основных фондов

B. прибыль

C. финансы

D. число профессионалов

37. Ограничения для входа в отрасль – это:

A. чисто правовые ограничения для проникновения в отрасль

B. исключительно не правовые ограничения для проникновения в отрасль

C. чисто экономические ограничения для проникновения в отрасль

D. различные ограничения для проникновения в отрасль 

38. Олигополия – это:

A. доминирование на рынке нескольких крупных производителей 

B. максимизация прибыли при минимизации издержек

C. доминирование на рынке одного крупного производителя 

D. доминирование на рынке нескольких товаров

39. Слияние – это: 

A. объединение копаний в металлургической сфере 

B. ситуация совершенно идентичная поглощению преимущественно в промышленности

C. объединение двух или более компаний для совместного ведения бизнеса

D. объединение не менее чем четырех компаний

40. Холдинг выступает примером:

A. горизонтальной интеграции

B. вертикальной интеграции 

C. спокойной интеграции

D. спонтанной интеграции

41. Основная стратегическая цель бизнеса:

A. максимизация выгоды 

B. минимизация издержек

C. социальная полезность

D. самореализация работников

42. Самая крупная отрасль производственного сектора – это:

A. обрабатывающая промышленность

B. добывающая промышленность

C. строительство

D. сельское хозяйство

43. Суть венчурного бизнеса – это:

A. осуществить выгодную финансовую операцию

B. реализовать перспективную инновационную идею 

C. привлечь в свою сферу социально-незащищенные слои

D. создать максимально большое предприятие

44. Выделите неверное утверждение.

Инновационная деятельность:

A. связана с доведением изобретений, новых методов и техники до рынка

B. имеет низкие риски 

C. требует инновационной инфраструктуры

D. требует ориентации предпринимателей на нововведения

45. К задачам маркетинга на предприятии не относится:

A. планирование объемов сбыта

B. изучение вкусов покупателей 

C. создание системы мотивации работников 

D. контроль за продажами существующего товара

46. Основным моментом при формировании маркетинговой политики на предприятии является: 

A. анализ рынка 

B. анализ потребителя

C. формирование ценообразования

D. контроль за продажами 

47. По отношению к товару используется понятие жизненного цикла:

A. нет, биологические категории не используются для анализа социальных процессов

B. нет, поскольку жизнь товара на рынке описывается более сложными категориями

C. да, но это так только в отношении ограниченного спектра товаров

D. да, эта идея является общепризнанной 

48. Выделите неверное утверждение. В качестве инвестиций могут выступать:

A. денежные средства

B. ценные бумаги

C. имущественные права, имеющие денежную оценку

D. настроения инвесторов

49. К субъектам инвестиционной деятельности нельзя отнести:

A. любое физическое лицо 

B. международные организации

C. государственные организации

D. учебные заведения

50. Основная цель инвестиционной политики предприятия – это:

A. вложение максимально большого объема инвестиций

B. охват инвестициями всех сфер производственной деятельности

C. инвестиции в работников

D. максимально эффективное вложение инвестиций 

51. Каждая отрасль имеет свой жизненный цикл.

A. да, это свойственно всем отраслям 

B. да, это свойственно классическим отраслям промышленности

C. нет, эта идея давно отошла в прошлое

D. нет, жизненный цикл – характеристика естественных систем

52. При стратегическом управлении планы организации:

A. предусматривают только конкретные действия в настоящем и будущем

B. базируются на четко известном и неизменном конечном состоянии

C. фиксируют желаемое в состоянии организации

D. позволяют организации реагировать на изменения в окружении 

53. Выделите неверное утверждение: Контактная аудитория фирмы – это:

A. клиенты

B. собственные рабочие и служащие 

C. средства массовой информации

D. конкуренты

54. Выделите неверное утверждение: Основные факторы макросреды фирмы:

A. экономические условия в стране

B. международная сфера

C. социально-демографические данные

D. общественные организации в городе 

55. Выделите неверное утверждение: Финансовое планирование:

A. не является обязательным на предприятии 

B. осуществляет контрольную функцию

C. осуществляет распределительную функцию

D. базируется на ресурсах организации

56. Деятельность предприятия необходимо начинать с: 

A. переговоров с муниципальными властями

B. разработки финансового плана организации

C. анализа спроса и конкуренции на рынке 

D. планов производства

57. Определите, насколько корректно определение:

Анализ рынка – сбор данных и их интерпретация для того, чтобы выяснить какое место на рынке занимает фирма или намерена занять, и составить мнение о требованиях рынка.

A. определение вполне корректно 

B. определение корректно по отношению к производственной сфере

C. определение не учитывает финансовые проблемы предприятия

D. определение корректно по отношению к финансовой сфере

58. Проблема адаптации компании к изменяющимся условиям окружающей среды исследуется в рамках:

A. производственного менеджмента

B. стратегического менеджмента

C. оперативного менеджмента

D. сравнительного менеджмента

59. Выделите неверные утверждения:

A. потенциал организации представляет собой совокупность ее кадровых ресурсов

B. стратегический анализ – выявление сильных и слабых сторон во внутренней среде организации

C. чем смелее перемены в организации, тем сильнее сопротивление им

D. миссия детализирует статус предприятия

60. Выделите правильное утверждение:

A. новизна и сложность новых задач повышают вероятность стратегических неожиданностей 

B. долгосрочное планирование успешное помогает решать задачи предприятия на протяжении 3-5 лет

C. специальные маркетинговые стратегии не существуют

D.   слабые сигналы со временем крепнут и превращаются в сильные
4. Словарь терминов
SWOT-анализ – выявление, анализ и оценка сильных (Strength) и слабых (Weakness) сторон компании, ее возможностей (Opportunity) и угроз (Threat), исходя из состояния внешней среды.

АВС/АВМ-методология (activity based costing/ activity based management) – совокупность методов стоимостного анализа бизнес-процессов, цепочек создания стоимости, отдельных организационно-структурных единиц, а также методов повышения экономической эффективности процессов управления; используется как аналитическое средство, а также средство повышения экономической эффективности процессов и организационных единиц.

Адаптивность структуры и функции – способность быстрого и эффективного приспособления к новым задачам и условиям их решения.

Анализ конкуренции – определение и анализ видов и основных факторов конкуренции, конкретных конкурентов.

Анализ сегментов рынка – определение и анализ рыночных сегментов, на которых функционирует компания; анализ покупательского спроса.

Анализ стратегической позиции – выявление и анализ стратегических зон хозяйствования и стратегического портфеля в целом.

Антикризисное управление – совокупность форм и методов реализации антикризисных процедур применительно к конкретному предприятию. Антикризисное управление является категорией микроэкономической и отражает производственные отношения, складывающиеся на уровне предприятия при его оздоровлении или ликвидации.

Аудит – систематический, независимый и документированный процесс получения доказательств и оценки их объективности в целях определения степени удовлетворения критериям аудита.

Базовая (частная) стратегия – модели поведения организации в целом или отдельной стратегической, хозяйственной единицы в той или иной рыночной ситуации.

Балансовая стоимость – разница между общей стоимостью активов (за вычетом износа, использованных ресурсов и амортизации) и общей суммой обязательств в соответствии с данными баланса. Является синонимом чистой балансовой стоимости (net book value), чистой стоимости (net worth) и акционерного капитала (shareholder's equity).

Бизнес-единица
1) отдельно управляемое подразделение компании, юридически самостоятельное или несамостоятельное, полностью или частично обособленное, ответственное за всю деятельность, необходимую для осуществления функций, возложенных на него в комплексе. Бизнес-единицы называют центрами ответственности и подразделяют на следующие типы: центр затрат, центр прибыли, центр инвестиций, центр доходов;

2) относительно самостоятельное производственно-коммерческое подразделение, объединяющее все функции и виды деятельности, необходимые для разработки, производства и реализации какого-либо конкретного вида продукции или группы видов продукции.

Бизнес-план – план, программа осуществления бизнес-операций, действий фирмы; содержит сведения о фирме, товаре, его производстве, рынках сбыта, маркетинге, организации операций и их эффективности. Составляется как в целях получения представления об этапах и путях проведения предпринимательской операции, ее выгодности, так и в качестве инструмента убеждения кредиторов в целесообразности финансирования сделки.

Бизнес-процесс – совокупность бизнес-операций, множество внутренних видов деятельности, начинающихся с одного или более входов и заканчивающихся созданием продукции, необходимой клиенту (потребителю результата процесса). Основная цель бизнес-процесса – преобразование входа, т.е. входящих в процесс ресурсов, необходимых для реализации процесса, в выход, т. е. результат, продукцию процесса. Ресурсами, или входами, процесса могут быть материально-технические, энергетические, человеческие, информационные ресурсы. Ресурсы (входы) поступают в процесс не все одновременно. Основной «начинкой» бизнес-процесса является процессор, или функция преобразования.

Бюджетирование – определение стоимостных значений выполняемых в рамках проекта корпоративной программы работ; представляет собой процесс формирования бюджета проекта, содержащего установленное (утвержденное) распределение затрат по видам работ, статьям затрат, по времени выполнения работ, по центрам затрат или по иной структуре. Основные задачи, решаемые системой бюджетирования: стратегическое и оперативное планирование; определение ресурсов, потребных для решения производственных задач; максимизация показателя рентабельности чистых активов; эффективное использование денежных средств; взаимоувязка различных функциональных областей и направлений деятельности (сбыт, снабжение, производство, инвестиции, финансы); выявление причин возникающих отклонений; прогнозирование последствий отклонений и принятие соответствующих управленческих решений с использованием современных информационных технологий.

Вертикальная интеграция – освоение фирмой производства товаров разной степени обработки. Имеют место два параллельных процесса интеграции: “вниз” и “вверх”. Интеграция “вниз” идет от производства сложных систем и изделий к производству отдельных его блоков и компонентов. Интеграция “вверх” идет от производства компонентов к производству сложных систем и изделий. Вертикальная интеграция устанавливает границу между производственной системой компании и рынком: степень контроля компании над процессом производства.

Вертикальные связи (субординационные, иерархические) – это связи руководства и подчинения; необходимость в них возникает при иерархичности управления, т. е. при наличии нескольких уровней управления. Эти связи служат каналами передачи распорядительной и отчетной информации.

Власть потребителя – преобладание воли потребителя в процессе приобретения на рынке товаров и услуг. Рынок передает предприятиям информацию относительно возможностей получения большей или меньшей прибыли. Реакция на эту информацию рынка означает в конечном счете реагирование на желания потребителей. Поток указаний передается в одном направлении: от индивидуума к рынку и от него к производству.

Внешняя среда организации – хозяйственные, социальные, политические, правовые, экологические и технологические характеристики внешних систем, имеющих существенное значение для функционирования организации. Соответственно выделяются внешние факторы влияния: люди, организации, обстоятельства, взаимодействующие с рассматриваемой организацией, включая потребителей, поставщиков, конкурентов, государство, профсоюзы, технику и технологию и пр.

Внутренние правила – правила, которые в соответствии с законом должны быть приняты для управления деятельностью корпорации. Обычно принимаются советом директоров и регулируют процедурные вопросы, например, правила проведения собрания акционеров, правила голосования и т. д.

Внутренняя среда организации – все аспекты организации, включая производственные, финансовые, инвестиционные, кадровые аспекты, стили руководства, типы управления, деловой этикет и этику, организационную и корпоративную культуру и пр.

Внутренняя эффективность – эффективность с точки зрения использования внутренних возможностей организации или с точки зрения управления внутренними ресурсами (затратами и капиталом).

Главный исполнительный директор – должностное лицо корпорации, несет основную ответственность за управление организацией, непосредственно подотчетно совету директоров. Назначает менеджеров для помощи в выполнении обязанностей по управлению корпорацией. Может также именоваться главный исполнительный директор/президент, если он выполняет обе эти обязанности.

Горизонтальное предприятие – предприятие с минимумом иерархических уровней внутри организации, мощной информационной системой, а также системой поощрения инициативности менеджеров и работников всех уровней.

Горизонтальные связи (связи кооперации и координации равноправных звеньев управления) носят характер согласования и являются, как правило, одноуровневыми. Их основное предназначение – способствовать наиболее эффективному взаимодействию подразделений компании при решении возникающих между ними проблем.

Двойной бюджет – эффективный способ защиты стратегической деятельности от текущей; состоит в том, что бюджет делится на две части: текущий и стратегический. Текущий бюджет включает следующие основные позиции: капиталовложения, обеспечивающие непрерывное получение прибыли от использования действующих мощностей фирмы; капиталовложения, направленные на увеличение мощностей; капиталовложения, направленные на увеличение прибыли с помощью снижения себестоимости. Основные цели стратегического бюджета: вступление в новые в географическом отношении рынки; вступление в новые стратегические области хозяйственной деятельности; прекращение капиталовложений в неприбыльные виды деятельности. Двойной бюджет обеспечивает следующие преимущества: защита средств для стратегической деятельности от посягательств со стороны текущей производственно-хозяйственной деятельности; деление бюджета на две части помогает сохранять баланс капиталовложений и доходов в течение длительного периода. Это действенный рычаг управления будущим фирмы всякий раз, когда стратегический бюджет составляет значительную часть общего бюджета.

Дерево работ – деление видов деятельности по проекту на части (укрупненные комплексы работ, пакеты работ и далее на отдельные работы и задачи). Пакет работ является также самостоятельной финансовой единицей. Он должен иметь отдельную смету, бюджет и отчет о расходах.

Дерево решений – граф, схема, отражающие структуру задачи оптимизации многошагового процесса. Ветви дерева отображают различные события, которые могут иметь место, а узлы (вершины) – точки, в которых возникает необходимость выбора. Причем узлы различны – в одних выбор осуществляет сам проект-менеджер из некоторого набора альтернатив, в других выбор от него не зависит.

Дерево целей – это графы, схемы, показывающие, как генеральная цель проекта разбивается на подцели следующего уровня и т.д. (дерево – это связанный граф, выражающий соподчинение и взаимосвязи элементов. В данном случае такими элементами являются цели и подцели).

Дефолт (невыполнение обязательств) – неспособность дебитора в срок производить выплату процентов и/или погашение основного долга либо выполнять свои обязательства по облигациям, закладным, договору об аренде и пр.

Диагностика (комплексная бизнес-диагностика) компании – всесторонний анализ деятельности, который призван выявить и понять проблемы компании, слабые и сильные стороны, место компании на рынке и среди конкурентов, дать количественную и качественную оценку состояния компании как целостного организма по отношению к внешнему бизнес-окружению, и в то же время сложной системы, включающей организационную, производственную, финансовую, управленческую структуры во всех их взаимосвязях.

«Дикая кошка» – вид продукции, характеризующийся высокими темпами роста совокупных объемов продаж этой продукции всеми фирмами-производителями и низкой долей рынка, которую имеет в данный момент времени на рынке этой продукции конкретная фирма-производитель. Такой вид продукции выделяется в рамках конкретной фирмы в результате классификации продукции на четыре вида («дикая кошка», «звезда», «корова», «собака») с помощью матрицы “рост рынка – доля рынка”, имеющей качественную градацию своих сторон (низкие или высокие темпы роста рынка; низкая или высокая доля рынка). Такая классификация продукции используется на практике диверсифицированными фирмами США, Японии, ФРГ и других стран для анализа и формирования номенклатуры (портфеля заказов). В частности, комбинация продукции “дикая кошка”, “звезда” и “корова” приводит к наилучшим результатам функционирования: умеренной рентабельности, хорошей ликвидности и долгосрочному росту сбыта и прибыли.

Доказательства по аудиту – протоколы, а также заявления, подтверждающие факты, или другая информация, относящаяся к аудиту.

Жесткие элементы управления – отражают формальную сторону организации, материализуемую через различные документы каждой конкретной компании. Важнейшими из жестких элементов управления являются организационные структуры стратегии и системы управления.

Жизненный цикл продукции – временной интервал, включающий в себя несколько стадий, каждая из которых отличается особым характером процесса изменения во времени объемов производства. Следует различать три понятия жизненного цикла продукции: полный жизненный цикл продукции, жизненный цикл продукции в сфере производства, жизненный цикл продукции в сфере потребления. Полный жизненный цикл продукции включает в себя три периода: время от начала разработки до выхода изделия на рынок; время от начала выхода изделия на рынок до момента снятия его с производства; время от момента снятия изделия с производства до момента прекращения эксплуатации у потребителей этих изделий. Таким образом, полный жизненный цикл продукции включает время создания, продолжительность выпуска и время эксплуатации изделий у потребителей.

Жизненный цикл продукции в сфере потребления – временной интервал, включающий в себя продолжительность выпуска и время эксплуатации изделий у потребителей.

Жизненный цикл продукции в сфере производства – временной интервал, включающий в себя время от начала выхода изделия на рынок до момента снятия его с производства.

Жизненный цикл проекта – промежуток времени между моментом появления, зарождения проекта и моментом его ликвидации, завершения. Является исходным понятием для исследования проблем финансирования работ по проекту и принятию соответствующих решений. Укрупненно жизненный цикл проекта можно разделить на три основные смысловые фазы: прединвестиционную, инвестиционную и эксплуатационную.

Жизненный цикл спроса – временной интервал, включающий в себя несколько стадий, каждая из которых отличается особым характером процесса изменения во времени спроса на определенную продукцию. Начало жизненного цикла спроса определяется моментом, когда общественная потребность, раньше не получавшая удовлетворения (например, потребность в индивидуальном средстве транспорта, приеме телевизионных изображений в домашних условиях и т.д.), начинала удовлетворяться товарами или услугами. Жизненный цикл спроса включает в себя следующие основные стадии (фазы): 

зарождение – период бурного становления отрасли, когда несколько фирм, стремясь к захвату лидерства, конкурируют между собой; ускорение роста – период, когда конкуренты, оставшиеся на рынке, пожинают плоды своей победы; в этот период спрос обычно растет, опережая предложение; замедление роста – период, когда появляются первые признаки насыщения спроса и предложение начинает опережать спрос;

зрелость – период, когда насыщение спроса достигнуто и имеются значительные избыточные мощности; спад – период снижения объема спроса (иногда до нуля), предопределяемое долговременными демографическими и экономическими условиями и темпом устаревания или уменьшения потребления продукта.

«Звезда» – вид продукции, характеризующийся высокими темпами роста совокупных объемов продаж этой продукции всеми фирмами-производителями и высокой долей рынка, которую имеет в данный момент времени на рынке этой продукции конкретная фирма-производитель. Такой вид продукции выделяется в рамках конкретной фирмы в результате классификации продукции на четыре вида (“звезда”, “дикая кошка”, “корова”, “собака”) с помощью матрицы “рост рынка – доля рынка”).

Издержки – выраженные в денежной форме затраты, обусловленные расходованием разных видов экономических ресурсов (сырья, материалов, труда, основных средств, услуг, финансовых ресурсов) в процессе производства и обращения продукции, товаров. Общие издержки обычно делят на издержки производства и издержки обращения. 

Инвестиционная стратегия – план подбора таких активов, как акции, облигации, деньги, товары и недвижимость. Инвестиционная стратегия должна строиться на основе взглядов инвестора на ставку процента, инфляцию и экономический рост, кроме того, следует принимать во внимание возраст инвестора, его отношение к риску, размеры капитала для инвестирования и будущую потребность в средствах.

Инжиниринг бизнеса – это набор приемов и методов, который компания использует для проектирования бизнеса в соответствии со своими целями. Специалисты рассматривают инжиниринг бизнеса как общее понятие, включающее изменение бизнес-процессов и усовершенствование бизнеса.

Информационная технология – совокупность аппаратного обеспечения, программного обеспечения, технологий хранения информации, сетевых технологий, обеспечивающих коммуникации и связь компонентов системы в единое целое. Все эти ресурсы, используемые в компании, определяют инфраструктуру информационной технологии, или IT-инфраструктуру, которая является фундаментом для построения информационной системы.

Информационный менеджмент – это подсистема принятия решений, направленная на управление процессами создания, обработки и распределения информации. Одной из главных функций информационного менеджмента является разработка такой оргструктуры, которая позволяла бы своевременно предоставлять объективную информацию в нужное место в нужное время и в удобной форме для принятия эффективных решений. 

Квазииерархическая структура – такой вид, в которых традиционные иерархические (древовидные) структуры управления производством дополняются многочисленными горизонтальными связями на различных уровнях иерархии, образуя квазииерархические (псевдодревовидные) структуры. Подобные квазииерархические структуры способствуют децентрализации управления и обеспечивают достаточно широкое поле деятельности для фирм, выдвигающих инновационные идеи, повышают их жизнеспособность в экономически трудных ситуациях.

Компания – объединение юридических и физических лиц, предпринимателей для проведения экономической (производственной, торговой, посреднической, финансовой, страховой) деятельности. Под компаниями понимают объединения, хозяйственные общества, фирмы, корпорации, т.е. предприятия, имеющие разные организационно-правовые формы (формы деловой организации работы, деятельности). Компания имеет статус юридического лица.

Конкурентоспособность компании – способность компании отвечать требованиям конкурентного рынка; может быть выражена через пятиуровневую иерархию факторов: 1-й уровень – доля рынка, 2-й уровень – инновационный потенциал, производственные мощности, сбытовые мощности, 3-й уровень – стратегия фирмы, 4-й уровень – потенциал внешнего звена руководства, 5-й уровень – итоги предыдущего года.

Конкурентоспособность продукции – характеристика товара, отражающая его отличие от товара-конкурента как по степени соответствия конкретной общественной потребности, так и по затратам на ее удовлетворение.

Конъюнктура, конъюнктура рынка – экономическая ситуация, складывающаяся на рынке, характеризуемая уровнями спроса и предложения, рыночной активностью, ценами, объемами продаж.

«Корова» – вид продукции, характеризующийся низкими темпами роста совокупных объемов продаж этой продукции всеми фирмами-производителями и высокой долей рынка, которую имеет в данный момент времени на рынке этой продукции конкретная фирма-производитель. Такой вид продукции выделяется в рамках конкретной фирмы в результате классификации продукции на четыре вида (“корова”, “звезда”, “дикая кошка”, “собака”) с помощью матрицы “рост рынка – доля рынка”, имеющей качественную градацию своих сторон (низкие или высокие темпы роста рынка; низкая или высокая доля рынка).

Корпоративная возможность – возможность для должностного лица, директора или чиновника, имеющего тесные отношения с корпорацией, получить преимущество в виде специальных знаний или информации, которые он использует для собственного обогащения. Этот термин относится к юридической доктрине о том, что директора и другие инвесторы, имеющие фидуциарные обязательства по отношению к корпорации, не могут преследовать свою личную выгоду и использовать возможности, справедливо принадлежащие корпорации.

Корпоративная информационная система – обеспечивает поддержку принятия управленческих решений на основе автоматизации процессов, процедур и других способов осуществления деятельности компании. Деятельность системы регламентируется информационно-нормативными документами, а также результатами измерений и оценок, статистических материалов и оперативного управления и т.д.

Корпоративная культура – сложный комплекс предположений, бездоказательно принимаемых всеми членами конкретной организации, и задающий общие рамки поведения, принимаемые большей частью организации. Проявляется в философии и идеологии управления, ценностных ориентациях, верованиях, ожиданиях, нормах поведения. Регламентирует поведение человека и дает возможность прогнозировать его реакции в критических ситуациях.

Корпоративная система управления – система воздействия на производственную деятельность компании с целью достижения системы целей и получения предпринимательского дохода как конечного результата.

Логистика – система единого управления потоками информации и процессами сборки, движения и складирования товаров с целью поставки их в необходимом количестве и комплектно в нужное время и место (где в них испытывается потребность) с минимальными затратами и с применением оптимальных методов поставки. Логистическая концепция управления является наиболее комплексной и системной. В частности, она шире, чем системы “точно в срок” и “канбан”, а также концепция маркетинга. Логистический подход призван способствовать решению следующих задач: своевременное обеспечение предприятия сырьем, энергоносителями, вспомогательными материалами; обеспечение целенаправленного и своевременного перемещения товаров внутри и вне предприятия с оптимальными затратами; содействие снижению запасов и поддержание их на оптимальном уровне; совершенствование поставок продукции клиентам для поддержания и расширения существующего уровня отношений с ними и для привлечения новых покупателей.

Маркетинг (от англ. market – рынок, сбыт) – обширная по своему спектру деятельность в сфере рынка товаров, услуг, ценных бумаг, осуществляемая в целях стимулирования сбыта товаров, развития и ускорения обмена, во имя лучшего удовлетворения потребностей и получения прибыли. Маркетинг призван приспособить производство к требованиям рынка.

Маркетинг инвестиционных товаров – сбыт высокотехнологичных товаров производственного назначения для предприятий, а также самих предприятий, поставляемых “под ключ”; характеризуется продолжительностью, длительным циклом принятия решений.

Маркетинг недифференцированный – ситуация в маркетинге, когда фирма продвигает один и тот же продукт, товар во все секторы, сегменты рынка в противовес сосредоточению усилий на одном сегменте, стремясь получить выгоду не за счет продажи разных товаров, а путем увеличения объема продаж одного товара.

Маркетинг-менеджмент (управление маркетингом) – процесс планирования и реализации политики ценообразования, продвижения и распределения идеи, продуктов и услуг, направленный на осуществление обменов, удовлетворяющих как индивидов, так и организации.

Матрица портфеля продукции – инструмент классификации продукции диверсифицированных фирм. На основе этой классификации руководство формирует политику развития, в соответствии с которой прекращается производство одних изделий; перераспределяется прибыль, полученная от продаж других изделий, в пользу инвестиций на развитие производства третьих изделий.

Методология всеобщего управления качеством (Total Quality Management – TQM) – совокупность методов управления предприятием, основным рычагом которых является качество.

Методы менеджмента – это система правил и процедур решения различных задач управления с целью обеспечения эффективного развития организации.

Миссия – это деловое понятие, отражающее предназначение бизнеса, его философию. Миссия помогает определить, чем в действительности занимается предприятие: каковы его сущность, масштабы, перспективы и направления роста, отличия от конкурентов.

Мягкие элементы управления – отражают неформальную сторону организации, представляемую до последнего времени как непознаваемую, иррациональную и интуитивную, поскольку реальность существования этих элементов воплощена не в формальных документах, а в сознании и поведении сотрудников организации. Важнейшими из этих элементов являются стиль управления, сумма навыков персонала, состав сотрудников, совместно разделяемые персоналом ценности. При этом стиль управления представляет собой характер действий ведущих управляющих, который они демонстрируют для достижения фирмой различных целей. Сумма навыков персонала определяется способностями, отличающими сотрудников и фирму в целом от других организаций.

Наукоемкость – один из важнейших показателей, характеризующий инновационность компании и определяемый как отношение расходов на НИОКР к объему продаж (1-й вариант) или как отношение численности занятых в НИОКР к общей численности занятых (2-й вариант). Фирмы, у которых эти показатели превышают 4-5%, относятся к наукоемким.

Научно-технические стратегии – стратегии промышленных компаний, ориентированные на ценности, являющиеся главными в работе подразделений НИОКР. При проведении анализа западногерманских фирм было выявлено четыре основных типа используемых на практике научно-технических стратегий: “имитация”, “разработка технологических процессов”, “наступательная специализация”, “наступательная инновация”.

Неликвиды – излишние, ненужные предприятию товарно-материальные ценности, а также готовые изделия, которые не удалось реализовать

Одиночный бизнес – ограниченная сфера деятельности одного направления.

Окружение (окружающая среда, условия, обстановка) – система внешних и внутренних по отношению к рассматриваемому явлению (компании, проекту, бизнесу, политическому, экономическому или социальному явлению) обстоятельств, определяющих условия функционирования (реализации) этого явления. Для компании – совокупность внутренних и внешних факторов, которые способствуют или мешают достижению миссии, целей развития компании. Они сопряжены как с внешними условиями (политическими, социально-экономическими, технологическими, административными, климатическими, конкурентными), так и с внутренними (организационная структура, направления деятельности, кадровый состав, финансово-экономическое и производственно-хозяйственное состояние и пр.).

Организационная культура – интегральная, данная на языке определенной типологии характеристика организации, которая характеризует стиль взаимодействия организации с внешней средой (конкуренты, поставщики, потребители, закон, например) и внутриорганизационную политику менеджмента (возможно говорить о культуре организации производства, технической культуре и т.д.). Значительное количество источников дает более узкую трактовку понятия «организационная культура», при этом считается, что организационная культура включает такие характеристики, как принятые и разделенные всеми работниками нормы; принципы, способы распределения власти; принятый в организации стиль руководства, сплоченность и связанность работников организации; характерные способы организации и протекания взаимодействия (т. е. процессов: координация, коммуникация, деятельность по разрешению конфликтов и принятию решений, налаживанию внешних связей); организация ролевого распределения, а также такие элементы, как система ценностей, образцы поведения, способы оценки результатов, типы управления.

Организационная структура – главный инструмент управления, регламентирующий состав, величину, размещение, профиль деятельности, ответственность, подчиненность производственных и. обслуживающих подразделений, объединяемых общим аппаратом управления для выполнения всех целевых функций, зафиксированных в уставе компании. Является формальной классификацией частей организации. Эффективная структура разделяет работу организации на уместные подразделения и в то же время обеспечивает формальную координацию отношений, интегрирующую усилия каждого подразделения в общем направлении. Структура организации строится на концепциях координации и специализации и привносит в организационный проект определение работы для каждого лица и их формальных связей внутри организационной конструкции. Определяет соотношение (взаимоподчиненность) между функциями, выполняемыми сотрудниками организации. Проявляется в таких формах, как разделение труда, создание специализированных подразделений, иерархия должностей, внутриорганизационные процедуры.

Основной капитал (основные средства) – включает недвижимость, основные производственные средства, оборудование и полезные ископаемые. Основной капитал представляет собой те активы, которые постоянно остаются в собственности компании (не переходят в денежную форму).

Оценка бизнеса – акт или процесс подготовки заключения или определения стоимости предприятия или доли акционеров в его капитале.

Поглощение – покупка одной компании другой или слияние двух компаний в одну.

Позиционный анализ – определение и анализ места, занимаемого фирмой, ее продукцией, отдельными торговыми марками и товарами по отношению к другим фирмам, торговым маркам и продуктам.

Производственная структура – состав и взаимосвязи подразделений основного и вспомогательного производств предприятия. Результатом деятельности вспомогательного производства является выпуск продукции (оказание услуг) для подразделений основного производства, необходимых для полноценного функционирования последнего.

Производственно-хозяйственный анализ – ставит своей целью оценить уровень эффективности применения компанией производственных ресурсов для производства и реализации продукции, т.е. выявить эффективность основной производственной деятельности, на которую ориентирована компания. Этот метод включает анализ использования основных фондов и использования материальных ресурсов; анализ использования труда и заработной платы и пр.

Процесс управления – объективно существующая совокупность взаимосвязанных целевых единиц (операций) управленческой деятельности (в зависимости от масштабов анализа – задач, работ и их комплексов), имеющая четко обозначенные вход и выход и протекающая в рамках информационных связей, закрепленных существующей организационной структурой.

Разделение компаний – может быть реализовано путем поглощения или путем создания новых компаний. Разделение путем поглощения представляет собой процесс, в рамках которого компания после прекращения своего существования (без ликвидации) передает другим компаниям все активы и пассивы в обмен на акции компаний, разделивших ее. Процесс разделения путем создания новых компаний аналогичен описанному, за исключением того, что активы и пассивы разделенной компании передаются не существующим, а вновь образованным компаниям. Разделяемая компания прекращает свое существование, а ее акционеры становятся акционерами компаний-правопреемниц.

Реинжиниринг бизнес-процессов – метод кардинальной перестройки бизнес-процессов в целях достижения качественно иного, более высокого уровня показателей производственно-хозяйственной деятельности предприятия; используется как комплексное средство реорганизации предприятия или отдельных ее организационных единиц. Подразумевает создание принципиально новых бизнес-процессов, резко повышающих эффективность деятельности предприятия. Применяемые методы характеризуются радикальным характером преобразований, перестройкой бизнес-процессов как бы с чистого листа, единовременностью осуществления преобразований, применением продвинутых информационных технологий, высоким риском проводимых изменений.

Ресурсосберегающее предприятие – предполагает использование всех современных концепций управления, направленных на сокращение затрат, в том числе реинжиниринг бизнес-процессов, всеобщий менеджмент качества, методы “точно в срок” и некоторых других.

Риск-менеджмент, или управление рисками – совокупность методов анализа и нейтрализации факторов рисков, объединенных в систему планирования, мониторинга и корректирующих воздействий.

Рисковые подразделения компании – создаются крупными корпорациями в целях освоения новейших технологий и представляют собой небольшие автономно управляемые специализированные производства. Принципиальное значение имеет тот факт, что средства для их создания выделяются имеющими собственный бюджет корпоративными подразделениями так называемого рискового финансирования.

Синергизм – эффект повышения результативности за счет использования взаимосвязи и взаимоусиления различных видов деятельности. Именно для оценки взаимосвязи различных видов деятельности внутри фирмы была предложена в 60-х гг. XX в. рабочая концепция синергизма. По первоначальному смыслу эта концепция представляла собой переход от принципа экономии, достигаемой за счет масштабов производства, к более широкому принципу стратегической экономии, источником которой является взаимная поддержка различных сфер хозяйствования. Источниками синергизма могут быть использование одних и тех же производственных мощностей или общефирменных служб, например, службы НИОКР, разрабатывающей новую продукцию для многих областей производства, или общей сбытовой сети, а также взаимодополняемость, когда определенные приемы управления одним подразделением (например, производственным) дополняют приемы управления другим подразделением (например, сбытовым).

Система менеджмента качества – система, предназначенная для установления политики в области качества, а также для достижения этих целей.

Слияние компаний – может быть реализовано путем поглощения или путем образования новой компании. Слияние путем поглощения происходит в случае, когда одна или несколько компаний прекращают свое существование, но не ликвидируются, а передают все свои активы и пассивы другой (поглощающей) компании в обмен на ее акции. Слияние путем образования новой компании происходит в том случае, когда несколько компаний прекращают свое существование без ликвидации и передают все свои активы и пассивы создаваемой ими новой компании в обмен на ее акции. В обоих случаях административные органы сливающихся компаний обязаны разработать и представить в письменном виде предварительный план слияния.

«Собака» – вид продукции, характеризующийся низкими темпами роста совокупных объемов продаж этой продукции всеми фирмами-производителями и низкой ее долей на рынке, которую имеет в данный момент времени конкретная фирма-производитель. Продукция “собака” выделяется в рамках конкретной фирмы в результате ее классификации на четыре вида {“собака”, “звезда”, “дикая кошка”, “корова”) с помощью матрицы “рост рынка – доля рынка”, имеющей качественную градацию своих сторон (низкие или высокие темпы роста рынка, низкая или высокая доля рынка).

Собственные доходы – налоговые и неналоговые платежи, закрепляемые за местными бюджетами полностью или частично на постоянной основе федеральными законами или законами субъектов Российской Федерации, а также вводимые представительными органами местного самоуправления в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Стратегическая зона хозяйствования (СЗХ) – отдельный сегмент окружения компании: направление деятельности, вид продукции, сегмент рынка, регион и пр., на который компания имеет (или хочет получить) выход и который является существенным для компании с точки зрения ее миссии, стратегических целей развития, обеспечения устойчивых конкурентных преимуществ, эффективности деятельности и пр.

Стратегическая концепция – полностью разработанная и четко сформулированная идея того, чего должна добиться компания, включающая новую или измененную общую стратегическую цель (миссию), и обоснование того, почему определенные изменения являются необходимыми.

Стратегическая цель – отражает масштабные намерения организации, ведущие к достижению ею существенных результатов в сферах предпринимательства, производства и социальной среде.

Стратегические единицы бизнеса – организационные единицы компании, отвечающие за выработку ее стратегических позиций в одной или нескольких областях хозяйствования. На них возлагается ответственность за выбор сферы деятельности, разработку конкурентоспособной продукции и сбытовых стратегий. Как только номенклатура продукции разработана, ответственность за реализацию программы ложится на подразделения текущей коммерческой деятельности, т.е. на дивизионы.

Стратегический менеджмент – предполагает выработку набора стратегий, их распределение во времени, формирование потенциала успеха организации и обеспечение стратегического контроля за их реализацией. Осуществляет выработку линии поведения организации с учетом изменений в ее внешней среде, характеризующихся неопределенностью. Он призван противостоять риску потери капитала при реализации стратегических целей.

Стратегический фактор конкурентного преимущества – представляет собой конкретный компонент внешней и внутренней среды фирмы, по которому она после выполнения комплекса масштабных мер способна в перспективе существенно превзойти конкурирующие фирмы в данной функциональной области.

Стратегический центр хозяйствования (СЦХ), стратегическое хозяйственное подразделение – внутрикорпоративное структурное подразделение, отвечающее за выработку и реализацию стратегической позиции компании в одной или нескольких стратегических зонах хозяйствования. СЦХ ответственен одновременно и за краткосрочные результаты, и за развитие будущего потенциала. СЦХ, как правило, принимают на себя управленческо-координирующие функции, функции управления проектами в соответствующей СЗХ, при этом выполнение конкретных работ осуществляется подразделениями компании, занимающимися производственными видами деятельности (строительство, сбыт, промышленное производство и др.), или привлекаемыми сторонними предприятиями.

Стратегическое планирование – процесс планирования реализации стратегии по этапам и исполнителям с учетом реальных условий окружения (состояния рынка, конкуренции, потенциального технического, технологического, экономического развития).

Стратегическое управление – процесс управления разработкой стратегии компании, стратегическим планированием, конкретизацией оперативных планов и последующей реализацией стратегических направлений развития. Стратегическое управление включает мониторинг, координацию и анализ реализации стратегии компании, своевременную модификацию, модернизацию и принципиальную трансформацию стратегии компании.

Стратегия – генеральная программа действий организации, установление приоритета проблем, ресурсы и последовательность шагов для достижения стратегических целей.

Стратегия выжидания – состоит в том, что на ранней стадии развития новой зарождающейся отрасли компания наблюдает за этим процессом, что позволяет ей получать информацию о требованиях к технологии и персоналу, предъявляемых новой индустрией; оценить перспективы отрасли с точки зрения прибыльности и потенциала роста и свои собственные шансы. Наблюдение и анализ могут осуществляться как планирующими службами корпорации, так и специально учрежденными. Когда отрасль “созреет”, прояснятся ее перспективы, факторы успеха, тогда целесообразно оценивать приемлемость и характер действий в ней: развернуть собственные работы или приобрести лицензии, создать совместное предприятие с фирмой-новатором или полностью приобрести ее.

Стратегия развития компании, корпоративная стратегия – подробно разработанная концепция направлений и способов деятельности компании в комплексе для достижения результата (выполнения миссии, целей развития), имеющего долгосрочные последствия. Стратегия развития отличается от стратегии достижения успеха в отдельном виде деятельности, на отдельном сегменте рынка тем, что учитывает все аспекты функционирования и развития компании во взаимосвязи с существующим и прогнозируемым окружением. Стратегия отличается от плана тем, что она разрабатывается в условиях неопределенности окружения (внешней среды) и включает укрупненные и зачастую альтернативные пути достижения целей.

Структура организации – результат наложения структуры производственной (предпринимательской), основной бизнес-деятельности (бизнес-процессов, бизнес-процедур и операций) на организационную структуру (распределение прав, полномочий и ответственности, структура подразделений и отдельных людей). При этом структура бизнеса является определяющей.

Структура управления – состав и взаимосвязи управленческих подразделений предприятия.

Структуризация – построение такой структуры, где работы разделены на иерархические подсистемы и компоненты, а также назначение ответственных за каждую из них.

Ступень управления – это совокупность звеньев, находящихся на определенном уровне иерархии управления.

Технология – способ преобразования вещества, энергии, информации в процессе изготовления продукции, обработки, переработка материалов, сборки готовых изделий, контроля качества, управления. Технология воплощает в себе методы, приемы, режим работы, последовательность операций и процедур, она тесно связана с применяемыми средствами, оборудованием, инструментами, используемыми материалами.

Тип управления – характеристика того, как принимаются (управленческая форма) и каким способом реализуются (рычаг управления) управленческие решения. Типы управления должны соответствовать организационной культуре организации и, следовательно, особенностям персонала, который в ней работает. Одна из существенных причин неэффективности управления – рассогласование между этими параметрами организации.

Трансакционные затраты – включают в себя затраты на поиск поставщиков или потребителей, на заключение контрактов с ними, на контроль за соблюдением контрактов, юридическую защиту и т. д., а также затраты, связанные с несовершенством рынка (например, трудности получения информации о ценах и качестве товаров, ненадежные источники поставок, ограничения на количество точек розничной торговли).

Управление – процесс координации различной деятельности с учетом ее целей, условий выполнения, этапов реализации. Тип управления – это характеристика того, как принимаются (управленческая форма) и каким способом реализуются (рычаг управления) управленческие решения. Это функция биологических, социальных, технических, организационных систем, которая обеспечивает их целостность, сохранение их структуры и определенного режима деятельности. Управление как система предполагает выработку и осуществление управляющих воздействий. Соответственно в системе управления выделяются управляемая система, являющаяся объектом управления; управляющая система, субъект управления, часть системы управления, осуществляющая управляющие воздействия для поддержания и развития объекта управления в заданном системой целей направлении.

Управление проектом – методология руководства и координации людских и материальных ресурсов на протяжении жизненного цикла проекта, направленная на эффективное достижение его целей, путем применения системы современных методов и техники управления для достижения определенных в проекте результатов по составу и объему работ, стоимости, времени, качеству и соответствию участников проекта. Система управления проектом ориентирована на осуществление проекта по фазам жизненного цикла для достижения запланированных целей и результатов. По основным областям управления проектом система разделяется на следующие подсистемы: интеграционное управление, управление содержанием проекта, объемами работ, управление временем, продолжительностью, управление стоимостью, управление качеством, управление человеческими ресурсами, управление информацией и коммуникациями, управление рисками. Управляемыми параметрами системы управления проектом являются: стоимость (затраты, расходы, издержки, доходы), время (сроки выполнения работ и наступления событий, продолжительности работ, резервы работ), ресурсы, качество, риск. В процессе осуществления проекта и управления им во всех подсистемах и на всех этапах (фазах) жизненного цикла выполняются определенные системные функции, включающие планирование, составление и сопровождение бюджета проекта, контроль проекта, организацию, администрирование проекта, бухгалтерский учет, мониторинг, принятие решений, оценку и экспертизу, отчетность и пр.

Устойчивость предприятия, фирмы – финансовое состояние предприятия, хозяйственная деятельность которого обеспечивает в нормальных условиях выполнение всех его обязательств перед работниками, другими организациями, государством, благодаря достаточным доходам и соответствию доходов и расходов.

Факторинг – система финансовых услуг, связанная с финансированием отдельных частей фонда оборотных средств. При этом финансирующая компания (компания-фактор) берет на себя требования компании-клиента (за определенную плату), вытекающие из поставок им товаров и услуг в адрес различных организаций. Размер платы компании-фактору изменяется с учетом услуг, оказываемых ею компании-клиенту. Эти услуги при стандартном факторинге могут состоять в ведении счетов дебиторов, инкассовых операциях, производственных консультациях и т. д.

Финансово-экономический анализ – включает оценку финансового состояния, финансовых результатов и эффективности деятельности и является базой для формирования финансовой политики компании.

Функционально-стоимостный анализ (ФСА) – метод определения стоимости и других характеристик изделий, услуг и потребителей, использующих в качестве основы функции и ресурсы, задействованные в производстве, маркетинге, продаже, доставке, технической поддержке, оказании услуг, обслуживании клиентов, а также обеспечении качества. Используется для проверки реализуемости идеи на различных этапах инновационного процесса. Как правило, в понятие ФСА вкладывают следующие виды работ: проведение общего анализа себестоимости изделий; проведение функционального анализа, связанного с установлением и обоснованием выполняемых изделиями или их частями функций для обеспечения высокого качества продукции; анализ функциональных затрат – основных, дополнительных и ненужных; альтернативный анализ решения проблемы снижения затрат в производстве, сбыте и управлении за счет упорядочения функций изделий; анализ улучшения результатов деятельности предприятия за счет применения ФСА.

Функциональные стратегии – комплекс мероприятий и программ развития отдельных функциональных сфер и подразделений организации. Имеют подчиненное значение, являются ресурсными программами, обеспечивающими развитие фирмы.

Хозяйственная структура – состав и взаимосвязи подразделений основного, вспомогательного, а также непрофильных производств предприятия, т. е. подсобные хозяйства и объекты социальной сферы, находящиеся на балансе предприятия, а также подразделения, утилизирующие отходы основного производства. Подсобные хозяйства служат для производства продукции (как правило, продовольствия) с целью удовлетворения потребностей членов трудового коллектива предприятия. Объекты социальной сферы предназначены для оказания услуг (как правило, жилищно-коммунальные, здравоохранение, образование и дошкольное воспитание, культура, отдых, спорт) членам трудового коллектива предприятия.

Обычно в стратегическом управлении выделяются следующие основные стратегические соответствия:


- маркетинговые (единый клиент; единые географические территории, каналы сбыта, рекламные усилия, поставщики; сходные торговые марки, послепродажный сервис); 


- производственные (единые производственные мощности; сходные технологии, НИОКР);


- управленческие (единые системы управления и обучения; одни и те же менеджеры).





� Стратегическими соответствиями называют синергетические эффекты, возникающие за счет многофункционального использования ресурсов в рамках портфеля сфер бизнеса корпорации и проявляющиеся в снижении интегральных корпоративных издержек. Стратегические соответствия также определяются как сходные статьи затрат в структурах издержек различных предприятий, принадлежащих одному портфелю сфер бизнеса, которые могут трансформироваться друг в друга.


� Содержание и вопросы для каждой задачи прилагаются в учебном пособии
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