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1. Рабочая программа дисциплины
1.1 Пояснительная записка:
Цели и задачи освоения дисциплины

Цель изучения дисциплины – формирование у будущих специалистов прочных теоретических знаний и определенных практических умений в области организации и организационных отношений, организационного образа мышления, чтобы студенты могли хорошо ориентироваться в современных рыночных условиях, уметь на основе глубоких знаний теоретически. Оперативно и обоснованно решать проблемы организационной деятельности, начиная от построения структуры организации, рыночного поведения субъектов хозяйствования и заканчивая всей системой отношений для обеспечения устойчивого экономического роста, завоевание конкурентных позиций в отрасли.

Основной задачей изучения дисциплины является реализация требований, установленных в Государственном стандарте высшего профессионального образования к подготовке специалистов по вопросам теории организации, дать студентам глубокие фундаментальные теоретические и практические знания, умения и навыки в области теории организации, ознакомить с отечественным и зарубежным опытом в области методик, научных разработок, функционирования различного вида организаций и методов управления ими.

Особенностью программы являются интегрированный подход к изложению материала, объединяющий, как концептуальные установки и принципы, так и зарекомендовавшие себя на практике экономические методы и механизмы.

Теоретической базой дисциплины являются общеэкономические, общеобразовательные и управленческие дисциплины.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студенты должны:

а) знать:

· основные законы, принципы и механизмы функционирования организационных систем;

· научные подходы к проектированию организационных систем;

· основные условия и направления корректировки структур управления организациями;

· методы анализа процессов производства с учетом изменений, связанных с научно-техническим прогрессом в технологической базе производства;

· основы создания предприятий новой формации и управления ими в условиях рынка;

б) уметь:

· применять на практике научный аппарат теории организации;

· исследовать закономерности и принципы построения организаций различных типов;

· использовать на практике методы и принципы анализа организационных процессов;

· самостоятельно систематизировать различные теории в организации процессов и систем по концепциям и методам;

· анализировать различные организации и протекающие в них процессы;

в) иметь представление:

· о роли человека в организации, как субъекта и объекта управления;

· о роли организационной культуры, как неотъемлемой составляющей организации, влияющей не только на ее внутреннюю жизнь. Но и на положение во внешней среде;

· о новых достижениях в области теории и практики социально-экономических организаций, как в нашей стране, так и за рубежом.

Изучение дисциплины студентами осуществляется в процессе лекционных занятий, самостоятельного изучения ряда тем, выполнения домашних заданий и тестирования.

Методика преподавания дисциплины основана на диалектическом подходе, непрерывности и системности развития теории организации и практике реализации в деятельности конкретных предприятий.

Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина «Теория организации» относится к федеральному компоненту цикла 
общепрофессиональных дисциплин рабочего учебного плана по направлению 

«Менеджмент».

Дисциплина «Теория организации» является базовой при освоении всех управленческих дисциплин, которые изучаются студентами специальности «Менеджмент организации». Ее освоение ориентировано на углубленное изучение сущности, устройства и функционирования высокоорганизованных социально-экономических систем, на развитие способностей студентов к сравнительному анализу и самостоятельной оценке возможностей и недостатков различных организационных структур.

Предметом изучения дисциплины является сущность организаций, закономерности их развития, особенности организационной деятельности, принципы построения организаций различных типов, условия и пути обеспечения действенности отдельных элементов организации, их взаимосвязей и взаимозависимостей для повышения эффективности функционирования всей организации. Программа дает целостное, законченное представление о таких сложных социотехнических системах, какими являются организации, особенностях управленческой работы в них, организационных механизмах, обеспечивающих устойчивую, сбалансированную деятельность организаций.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины

· основные понятия и элементы теории организации (ОК-4), (ПК-1);
· основные теории происхождения и  мо​дели организации (ОК-4);
· типологию, основные источники возникновения и развития организаций, формы со​циальных взаимодействий, факторы развития, типы и структуры социальных организа​ций (ОК-4), (ПК-1);
· институты, принципы, нормы, действие которых призвано обеспе​чить функционирование организации, взаимоотношения между людьми, организацией и государством (ОК-4) (ОК-7);

уметь:

· применять  понятийно-категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятель​ности, корректно использовать в своей деятельности профессиональ​ную лексику (ПК-49);

· ориентироваться в деятельности организаций, анализировать процессы и явления, происходящие в ней (ОК-7);

· применять методы и средства по​знания для интеллектуального раз​вития, повышения культурного уровня, профессиональной компе​тентности (ОК-15);

· анализировать основные события в организации, находить и исполь​зовать информацию, необходимую для ориентирования в основных те​кущих проблемах организации (ПК-3); 
· анализировать происходящие про​цессы в организации и оценивать эффективность  управления (ПК-34).
владеть:

· навыками целостного подхода к ана​лизу проблем организации (ПК-51);

· навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении (ОК-10), (ПК-30);

· навыками извлечения необходимой информации по проблемам управления в организации (ПК-3).
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

общекультурные компетенции (ОК):

· знанием законов развития природы, общества, мышления и умением применять эти знания в профессиональной деятельности; умением анализировать и оценивать социально-значимые явления, события, процессы; владением основными методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-4);
· способностью представлять результаты своей работы для других специалистов,    отстаивать    свои    позиции    в    профессиональной    среде, находить компромиссные и альтернативные решения (ОК-7);

· способностью к работе в коллективе, исполняя свои обязанности творчески и во взаимодействии с другими членами коллектива (ОК-10);

· способностью принимать участие в разработке управленческих решений и нести ответственность за реализацию этих решений в пределах своих должностных обязанностей, умением оценивать последствия решений (ОК-15);

организационно-управленческая деятельность:

· знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

· умением выявлять проблемы, определять цели, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения (ПК-3);

коммуникативная деятельность:

· умением общаться четко, сжато, убедительно; выбирая подходящие для аудитории стиль и содержание (ПК-30);

· способностью выявлять информацию, необходимую для принятия решений, при получении «обратной связи» в профессиональной деятельности (ПК-34);

вспомогательно-технологическая (исполнительская) деятельность:

· владением методами самоорганизации рабочего времени, рационального применения ресурсов (ПК-49);

умением эффективно взаимодействовать с другими исполнителями (ПК-51).
1.2 Структура и содержание дисциплины:

Структура дисциплины
Очная форма
	№ пп
	Раздел дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудит. занятий
	Виды учебной работы, включая самост. работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семи-нары, практич. занятия
	Лаборат. работы, активные и интеракт. формы обучения
	Самосто-ятельная работа
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Теория организации и ее место в системе научных знаний
	12
	4
	2
	2
	-
	8
	-

	2
	Эволюция теории организации
	12
	4
	2
	2
	-
	8
	Круглый стол

	3
	Модели теории организаций
	12
	4
	2
	2
	-
	8
	Рефераты

	4
	Основополагающие законы организации
	12
	4
	2
	2
	-
	8
	-

	5
	Принципы действия статистических и динамических организаций
	12
	4
	2
	2
	-
	8
	Тестирование

	6
	Понятие и сущность организации
	13
	5
	3
	2
	-
	8
	Собеседование

	7
	Организация как открытая система
	13
	5
	3
	2
	-
	8
	

	8
	Разновидности организаций
	14
	6
	3
	3
	-
	8
	-

	9
	Строение организации


	14
	6
	3
	3
	-
	8
	Разработка проекта

	10
	Субъекты и объекты организаторской деятельности


	14
	6
	3
	3
	-
	8
	-

	11
	Организация и управление. Самоорганизация и самоуправление
	14
	6
	3
	3
	-
	8
	Контрольная работа

	12
	Формирование коммуникаций в организации
	14
	6
	3
	3
	-
	8
	Тренинг

	13
	Организационная культура
	14
	6
	3
	3
	-
	8
	-

	14
	Личность в организации
	14
	6
	3
	3
	-
	8
	Деловая игра

	15
	Основы проектирования в организации
	14
	6
	3
	3
	-
	8
	Тестирование

	16
	Рационализация организационной деятельности
	15
	6
	3
	3
	-
	9
	-

	17
	Функциональный аудит и контроллинг поведения организации
	15
	6
	3
	3
	-
	9
	Анализ конкретных ситуаций

	18
	Эффективность организационных решений
	15
	6
	3
	3
	-
	9
	Контрольная работа

	19
	Перспективные направления развития организации
	
	6
	3
	3
	-
	9
	-

	
	Всего:
	258
	102
	52
	50
	-
	156
	экзамен


Заочная форма
	№ пп
	Раздел дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудит. занятий
	Виды учебной работы, включая самост. работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семи-нары, практич. занятия
	Лаборат. работы, активные и интеракт. формы обучения
	Самосто-ятельная работа
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Теория организации и ее место в системе научных знаний
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	-

	2
	Эволюция теории организации
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	Круглый стол

	3
	Модели теории организаций
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	Рефераты

	4
	Основополагающие законы организации
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	-

	5
	Принципы действия статистических и динамических организаций
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	Тестирование

	6
	Понятие и сущность организации
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	Собеседование

	7
	Организация как открытая система
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	

	8
	Разновидности организаций
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	-

	9
	Строение организации


	13
	1
	1
	-
	-
	12
	Разработка проекта

	10
	Субъекты и объекты организаторской деятельности


	13
	1
	1
	-
	-
	12
	-

	11
	Организация и управление. Самоорганизация и самоуправление
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	Контрольная работа

	12
	Формирование коммуникаций в организации
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	Тренинг

	13
	Организационная культура
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	-

	14
	Личность в организации
	14
	1
	1
	-
	-
	13
	Деловая игра

	15
	Основы проектирования в организации
	15
	2
	2
	-
	-
	13
	Тестирование

	16
	Рационализация организационной деятельности
	15
	2
	2
	-
	-
	13
	-

	17
	Функциональный аудит и контроллинг поведения организации
	15
	2
	2
	-
	-
	13
	Анализ конкретных ситуаций

	18
	Эффективность организационных решений
	15
	2
	2
	-
	-
	13
	Контрольная работа

	19
	Перспективные направления развития организации
	15
	2
	2
	-
	-
	13
	-

	
	Итого
	258
	24
	24
	-
	-
	234
	экзамен


Очно-заочная форма обучения

	№ пп
	Раздел дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудит. занятий
	Виды учебной работы, включая самост. работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости

Форма промежуточной аттестации (по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семи-нары, практич. занятия
	Лаборат. работы, активные и интеракт. формы обучения
	Самосто-ятельная работа
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Теория организации и ее место в системе научных знаний
	12
	2
	1
	1
	-
	10
	-

	2
	Эволюция теории организации
	12
	2
	1
	1
	-
	10
	Круглый стол

	3
	Модели теории организаций
	13
	2
	1
	1
	-
	11
	Рефераты

	4
	Основополагающие законы организации
	13
	2
	1
	1
	-
	11
	-

	5
	Принципы действия статистических и динамических организаций
	13
	2
	1
	1
	-
	11
	Тестирование

	6
	Понятие и сущность организации
	13
	2
	1
	1
	-
	11
	Собеседование

	7
	Организация как открытая система
	13
	2
	1
	1
	-
	11
	

	8
	Разновидности организаций
	13
	2
	1
	1
	-
	11
	-

	9
	Строение организации


	13
	2
	1
	1
	-
	11
	Разработка проекта

	10
	Субъекты и объекты организаторской деятельности


	13
	2
	1
	1
	-
	11
	-

	11
	Организация и управление. Самоорганизация и самоуправление
	13
	2
	1
	1
	-
	11
	Контрольная работа

	12
	Формирование коммуникаций в организации
	13
	2
	1
	1
	-
	11
	Тренинг

	13
	Организационная культура
	14
	3
	2
	1
	-
	11
	-

	14
	Личность в организации
	15
	4
	2
	2
	-
	11
	Деловая игра

	15
	Основы проектирования в организации
	15
	4
	2
	2
	-
	11
	Тестирование

	16
	Рационализация организационной деятельности
	15
	4
	2
	2
	-
	11
	-

	17
	Функциональный аудит и контроллинг поведения организации
	15
	4
	2
	2
	-
	11
	Анализ конкретных ситуаций

	18
	Эффективность организационных решений
	15
	4
	2
	2
	-
	11
	Контрольная работа

	19
	Перспективные направления развития организации
	15
	4
	2
	2
	-
	11
	-

	
	Итого
	258
	51
	26
	25
	-
	207
	


Содержание дисциплины:
Тематическое содержание разделов дисциплины
Раздел I. Основы теории организации

Тема 1. Введение в теорию организации

Этапы становления научных теорий; понятие о теории организации; предмет и метод теории организации; сущность теории организации; основные категории теории организации; социальные системы и их классификация.

План:

1. Этапы становления научных теорий.
2. Понятие о теории организации.
3. Предмет и метод теории организации.
4. Сущность теории организации.

5. Основные категории теории организации.
Тема 2. Развитие организаторской
и организационно-управленческой мысли

Генезис организации. Процессы и структуры; этапы становления организационного опыта – доиндустриальный, индустриальный этапы; развитие организационно-управленческой мысли: классическая школа управления; научная школа управления; шкода человеческих отношений; современные теории управления организацией.

План:

1. Генезис организации.
2. Эволюция организационного опыта в сфере государственного управления.
3. Эволюция организационного опыта в сфере производства.
4. Становление управленческого опыта в сфере управления организацией.
5. Поведенческая теория социальных целей.
6. Процессуальная организационная деятельность.
7. Представление организации в виде модели информационных процессов.
8. Современные теории управления.

9. Место теории организации в структуре управленческих наук.
Тема 3. Теория систем и ее применение в теории организации

Общие положения теории систем; система и ее свойства; классификация систем; методология системного подхода в теории организации; жизненный цикл организации.

План:

1. Тектология А. Богданова как предтеча общей теории систем.
2. Развитие общей теории систем и ее роль в современной науке.
3. Общие положения теории систем.

4. Система и ее свойства. Классификация систем.

5. Становление системного подхода в науке.
6. Методология системного подхода в науке и теории организации.

7. Разновидности системного подхода в теории организации.
8. Жизненный цикл организации.

Тема 4. Организация как разновидность социальных систем

Организация как функция управления; принципы деятельности организации; классификация организаций: деление по принципу функционирования, деление по принципу принадлежности к государству; деление коммерческих и некоммерческих организаций; коммерчески организации: их виды и особенности; некоммерческие организации: их виды и особенности.

План:

1. Социальная система: основные компоненты и уровни.

2. Социальная организация как социальная система.

3. Классификации социальных организаций.

4. Государственные и муниципальные организации.

5. Специфика управления ГУПами и МУПами.
6. Классификация хозяйственных организаций.

7. Основные единичные организационные формы организаций.

8. Основные групповые организационные формы организаций.

9. Эволюция хозяйственных организаций в современной России.
Раздел II. Законы и принципы функционирования организации

Тема 5. Общие понятия о зависимостях,
законах и закономерностях организации

Обобщенная схема информационных процессов в организации; определение и толкование понятия «зависимость»; классификация зависимостей; условия перерастания зависимости в закон; различие между законами организации и законами для организации.

План:

1. Обобщенная схема информационных процессов в организации.

2. Определение и толкование понятия «зависимость». Классификация зависимостей.

3. Условия перерастания зависимости в закон.

4. Закономерности и их разновидности.

5. Различие между законами организации и законами для организации.

Тема 6. Система законов организации

Основные законы теории организации: закон самосохранения; закон развития; закон информированности-упорядоченности; закон единства анализа и синтеза; законы композиции и пропорциональности; роль основных законов в функционировании организации.

План:

1. Различные классификации законов организации.
2. Роль и значение законов организации в теории организации.
3. Закон самосохранения.

4. Закон наименьших.

5. Закон развития, принципы развития.

6. Закон информированности-упорядоченности.

7. Закон единства анализа и синтеза.

8. Закон композиции и пропорциональности.

9. Специфические законы социальной организации.

Тема 7. Система принципов организации

Специфические законы социальной организации; принципы статической организации; принципы динамической организации; принципы рационализации; использование принципов организации при изучении и анализе деятельности социальной организации.

План:

1. Определение понятия принципа. Классификация принципов.

2. Общие принципы организации и их характеристика.

3. Частные и ситуационные принципы организации.

4. Статическое и динамическое состояние организации.

5. Принципы статического состояния организации.

6. Принципы динамического состояния организации.

Тема 8. Синергетика и новые подходы к теории организации

Синергетический подход к исследованию социально-экономических систем; закон синергии; нелинейность и новая концепция теории организации и управления; гармоническое развитие организаций; оценка уровня синергии в организации.

План:

1. Синергетический подход к исследованию социально-экономических систем.

2. Закон синергии.

3. Нелинейность и новая концепция теории организации и управления.

4. Гармоническое развитие организаций.

5. Оценка уровня синергии в организации.

Раздел III. Организация и управление

Тема 9. Управление социальной организацией: суть, формы

Место и роль организации в управлении; задачи управления современной организацией; организация управления организацией; организационные изменения и развитие организации.

План:

1. Место и роль организации в управлении.
2. Задачи управления современной организацией.

3. Сопоставление проявлений организации и управления; сферы взаимодействия организации и управления.

4. Связь категорий «организация» и «самоуправление»; организация управления организацией.

5. Общая процедура выработки, принятия и реализации решения.

6. Операционная модель обеспечения процедуры разработки, принятия и исполнения решения.

7. Процедуры организации функционирования аппарата управления.

Тема 10. Основные процессы в системе управления организацией

Процессы и функции управления; организация процессов (взаимодействие подсистемы планирования и контроля, перерабатывающей подсистемы и системы обеспечения); организация процессов во времени и в пространстве; оценка эффективности протекания процессов в организации.

План:

1. Процессы и функции управления.

2. Организация процессов (взаимодействие подсистемы планирования и контроля, перерабатывающей подсистемы и системы обеспечения).

3. Организация процессов во времени и в пространстве.

4. Оценка эффективности протекания процессов в организации.

Тема 11. Реорганизация процессов в социально-экономических системах

Концепция, понятие и содержание реинжиниринга; предпосылки появления реинжиниринга; принципы реорганизации на предприятии; информационные технологии при проведении реорганизации.

План:

1. Концепция, понятие и содержание реинжиниринга.

2. Предпосылки появления реинжиниринга.

3. Принципы реорганизации на предприятии.

4. Информационные технологии при проведении реорганизации.

Тема 12. Организационное проектирование

Факторы проектирования организации; недостатки действующих структур управления и требования, предъявляемые к их построению; концепция и базовая модель организационного проектирования; виды оргструктур; этапы организационного проектирования; методы проектирования организационных структур; оценка эффективности организационных систем.

План:

1. Факторы проектирования организации.

2. Сферы организационного проектирования

3. Недостатки действующих структур управления и требования, предъявляемые к их построению.

4. Концепция и базовая модель организационного проектирования.

5. Виды оргструктур.

6. Этапы организационного проектирования.

7. Методы проектирования организационных структур.

8. Оценка эффективности организационных систем.

9. Субъекты организационного проектирования.
10. Макропроектирование производственных систем.
11. Базовая модель организации производственной системы.
12. Полнота использования элементов производственной системы.
Тема 13. Рационализация организаторской деятельности

Рационализация как явление, принципы рационализации; повышение качества управленческого и исполнительского труда; влияние информационных технологий на процессы рационализации организаторской деятельности.

План:

1. Рационализация как принцип современной организации.
2. Принципы рационализации.
3. Повышение качества управленческого и исполнительского труда.

4. Влияние информационных технологий на процессы рационализации организаторской деятельности.

Тема 14. Проблемы организационного контроллинга и аудита в организации

Профессиональный контроль организаций; особенности организационного аудита; основные принципы организационного аудита; общие положения о структуре и содержании международного стандарта учета; технология проведения организационного аудита.

План:

1. Профессиональный контроль организаций в организации: субъекты и объекты.
2. Типология контроллинга.
3. Формы контроллинга.

4. Контроллинг в государственных и коммерческих организациях.
5. Особенности организационного аудита.
6. Подотрасли аудита имущества, профессионализма персонала, интеллектуальной собственности и т.д.
7. Основные принципы организационного аудита.

8. Общие положения о структуре и содержании международного стандарта учета.

9. Технология проведения организационного аудита.

Раздел IV. Организационная культура в коммерческой организации

Тема 15. Вертикальное и горизонтальное измерение
организационной культуры

Понятие, содержание и базовая модель организационной культуры; элементы организационной культуры; связь организационной культуры со стратегией организации.

План:

1. Понятие, содержание и базовая модель организационной культуры.
2. Элементы организационной культуры (правовая, политическая, технологическая, экономическая культура организации, сфера организационных структур персонала).
3. Связь организационной культуры со стратегией организации (взаимосвязь стратегий М. Портера с моделью Куинна-Камерон).

Тема 16. Формирование организационной культуры в организации

Элементное обеспечение и механизм формирования организационной культуры; коммуникации в организации; самоорганизация и самоуправление в организации; оценка уровня организационной культуры.

План:

1. Элементное обеспечение и механизм формирования организационной культуры.
2. Коммуникации в организации.
3. Самоорганизация и самоуправление в организации.
4. Оценка уровня организационной культуры.
5. Проблема управляемости организационной культурой.
6. Информационная культура организации.

Тема 17. Организационные конфликты и методы их разрешения

Проблемы преодоления сопротивления организационной перестройке; методы преодоления сопротивления организационной перестройке; проблемы межличностных взаимодействий; формирование внутренней среды организации на базе противоречий; управление противоречиями; матрица эффективности уровней противоречий в организации.

План:

1. Проблемы преодоления сопротивления организационной перестройке.
2. Методы преодоления сопротивления организационной перестройке.
3. Проблемы межличностных взаимодействий.
4. Формирование внутренней среды организации на базе противоречий; управление противоречиями.
5. Матрица эффективности уровней противоречий в организации.

Раздел VI. Перспективы организационного развития

Тема 18. Перспективы развития современных организаций

Модели организаций как объектов управления; перспективные направления развития организаций: децентрализация, дебюрократизация; ориентация на предвидение; технологии; ускорение выхода продукции; ведущая роль клиента и т.д.; основные свойства организаций будущего: использование команд, стремление к диверсификации, управление знаниями как основа развития организации.

План:

1. Модели организаций как объектов управления.
2. Тенденции развития современных организаций: децентрализация, дебюрократизация; ориентация на предвидение; технологии; ускорение выхода продукции; ведущая роль клиента и т.д.; основные свойства организаций будущего: использование команд, стремление к диверсификации, управление знаниями как основа развития организации.

Тема 19. Организации будущего

Сетевые организации; виртуальные корпорации; многомерные организации; круговые корпорации; интеллектуальные организации; обучающиеся организации.

План:

1. Круговые корпорации – специфика взаимодействия между подразделениями.
2. Интеллектуальные организации – принципы формирования, сферы деятельности, организационная культура, условия построения.

3. Обучающиеся организации – общие черты компаний с долгосрочной деятельностью, внутриорганизационные условия, облегчающие и усложняющие обучение работников; направления и формы обучения работников.

4. Сетевые организации – сущность, эволюция, формы.

5. Виртуальные корпорации – принципы образования; формы деятельности.

6. Многомерные организации – направления разделения труда, структура, использование в современных организациях.

Тема 20. Перспективные направления организационного развития систем

Новое организационно-управленческое мышление; концепция структурного реформирования организации; классификация и анализ внутрипроизводственных резервов; рациональное использование рабочего времени.

План:

1. Новое организационно-управленческое мышление.
2. Системный, ситуационный, кибернетический подход к развитию организации.
3. Черты новой организации: социальная ответственность, пересмотр отношения к кадрам, внедрение новых измерителей эффективности организации; управленческие изменения.

4. Концепция структурного реформирования организации: суть, направления (структура выпускаемой продукции, технологии, производственные структуры, структура управления, мотивация).

5. Отечественный и зарубежный опыт эффективного реформирования.
6. Классификация и анализ внутрипроизводственных резервов.
Тематическое содержание семинарских занятий
Семинар 1. Введение в теорию организации

План:

1. Этапы становления научных теорий.
2. Понятие о теории организации.
3. Предмет и метод теории организации.
4. Сущность теории организации.

5. Основные категории теории организации.
Основные термины и понятия: организация, организация как объект управления, система, предмет теории организации, динамика, статика, кибернетика, общая теория систем, иерархия организации, организационная структура.
Литература:
1. Подлесных В.И. Теория организации: Учебное пособие. – СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 2006. – С. 10–26.

2. Латфуллин Г.Р., Райченко А.В. Теория организации. – СПб.: ПИТЕР, 2007. – С. 
15–55.

Вопросы:

1. Какие определения к понятию «организация» Вам известны?

2. Что понимается под предметом теории организации?

3. Что такое метод теории организации?

4. Назовите категории теории организации.
5. Что такое система?

6. В чем состоит сущность комплексного подхода в изучении организации?

7. Как соотносятся между собой теория организации и кибернетика?

8. Какие этапы становления научной теории Вам известны?

Семинар 2. Развитие организаторской
и организационно-управленческой мысли

План:

1. Генезис организации.
2. Классическая школа управления.
3. Научная школа управления.

Основные термины и понятия: Классическая школа управления, фундаментализм, редукционизм, научная школа управления, принципы управления А.Файоля, теория бюрократии, «организационный гуманизм», процессуальная организационная модель.

Литература:
1. Латфуллин Г.Р., Райченко А.В. Теория организации. – СПб.: ПИТЕР, 2007. – С. 
97–110.

2. Подлесных В.И. Теория организации: Учебное пособие. – СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 2006. – С. 24–39.

3. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 
27–38.

Вопросы:

1. Что и почему первично в организации: процесс или система?

2. Как развивается организация с позиции взглядов ее генезиса?

3. Оцените высшее состояние развития социально-экономических процессов и систем с позиций соотношения объективной и субъективной организации?

4. В чем сущность «Эффекта Хоторна»?

5. Какова роль Макса Вебера в формировании теории организации?

6. Охарактеризуйте «бюрократическое управление».

Задание:

Проранжируйте методы исследования организации по их:

· важности;

· инновационности;

· универсальности;

· широте применения.
Обдумайте, насколько на фоне современных разработок в сфере управления научно выглядят представления Ф. Тейлора об организации труда.

Семинар 3. Современная система взглядов на организацию

План:

1. Поведенческая теория социальных целей.
2. Процессуальная организационная деятельность.
3. Представление организации в виде модели информационных процессов.
4. Современные теории управления.

5. Место теории организации в структуре управленческих наук.
Литература:
1. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 37–41.

2. Подлесных В.И. Теория организации: Учебное пособие. – СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 2006. – С. 32–41.

3. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 31, 34–38.

Вопросы:

1. Каково место теории организации в структуре управленческих наук?

2. Определите содержание «организационного гуманизма».

3. Сформулируйте основные положения поведенческой теории социальных целей.

4. Что понимается под понятием «процессуальная организационная модель»?

5. Как развивалась организационная наука в России?

Семинар 4. Теория систем и ее применение в теории организации

План:

1. Общие положения теории систем.

2. Система и ее свойства. Классификация систем.

3. Методология системного подхода в теории организации.

4. Жизненный цикл организации.

Основные термины и понятия: система, свойства системы, техническая, биологическая, социальная подсистемы, классификация систем, организованность, жизненный цикл организации.
Литература:

1. Подлесных В.И. Теория организации: Учебное пособие. – СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 2006. – С. 63–79.

2. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 6–10.

Доклады:

Предтечи системного подхода: диалектика Г. Гегеля.

Задание:

Анализ ситуационного кейса «Собственное дело».
Вопросы:

1. Каковы положения теории системной организации?

2. Какие основные свойства присущи системам?

3. По каким признакам классифицируются системы?

4. Дайте характеристику системного подхода в анализе функционирования организации?

5. Обладает ли системный подход какими-либо недостатками?

6. Охарактеризуйте различные фазы жизни организации.

Семинар 5. Социальная организация

План:

1. Социальная система: основные компоненты и уровни.

2. Социальная организация как социальная система.

3. Классификации социальных организаций.

4. Государственные и муниципальные организации.

Основные термины и понятия: социальная система, компоненты социальной системы, цели социальных организаций; правовой статус, государственные предприятия.

Литература:

1. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 71–78.

Доклады:

1. Особенности деятельности ГУПов и МУпов в РФ.

2. Формальные и неформальные организации (по: Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации.– М.: Кнорус, 2006.– С. 80–83.).

Вопросы:

1. Что понимается под социальной системой? Каковы ее основные структурные элементы?

2. Охарактеризуйте различные уровни социальных систем.

3. Дайте понятие организации как социальной системы.

4. Перечислите и раскройте сущность подходов к понятию социальная организация.

5. Какие виды связей характерны для социально-экономических организаций?

6. По каким критериям классифицируются социальные организации?

7. Приведите классификацию социальных организаций по правовому статусу.

Семинар 6. Хозяйственная организация

План:

1. Классификация хозяйственных организаций.

2. Основные единичные организационные формы организаций.

3. Основные групповые организационные формы организаций.

Основные термины и понятия: хозяйственные организации, сектора производства, единичные организационные формы, групповые организационные формы.

Литература:

1. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 86–94.

2. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 21–34.

Доклады:

1. Достоинства и недостатки индивидуального предпринимательства, образования товариществ и АО.

2. Особенности функционирования ФПГ, холдингов и концернов в российской экономике.

Вопросы:

1. Приведите основную классификацию хозяйственных организаций? Существуют ли альтернативные классификации?

2. Перечислите основные групповые организационные формы организаций.

3. Охарактеризуйте мотивы, служащие исходным моментом для создания хозяйственных организаций.

4. Как стоят свою деятельность коммерческие и некоммерческие предприятия?

5. Какие функции закрепляются за государством при регулировании предпринимательских отношений?

Семинар 7. Некоммерческие организации
План:

1. Определение и функции некоммерческих организаций.
2. Классификация некоммерческих организаций.

3. Некоммерческие организации как элементы российской социально-экономической среды.
Основные термины и понятия: некоммерческий сектор, некоммерческие организации, формальная, неформальная организация.
Литература:

1. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 86–94.

Доклады:

1. Специфика функционирования союзов и ассоциаций в РФ.

2. Роль некоммерческой организации в 21 веке.

Вопросы:

1. Что такое некоммерческий сектор? Какие функции он выполняет в социально-экономической жизни государства?

2. Приведите основную классификацию некоммерческих организаций? Существуют ли альтернативные классификации?

3. Какими документами регламентируется деятельность некоммерческих организаций в РФ?

4. Каковы основные функции некоммерческих организаций?

Семинар 8. Общие понятия о зависимостях,
законах и закономерностях организации
План:

1. Обобщенная схема информационных процессов в организации.

2. Определение и толкование понятия «зависимость». Классификация зависимостей.

3. Условия перерастания зависимости в закон.

4. Различие между законами организации и законами для организации.

Основные термины и понятия: информационные, процессы, зависимость, виды зависимостей, закон, закономерность.

Литература:

1. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008.– С. 87–96.

2. Латфуллин Г.Р., Райченко А.В. Теория организации. – СПб.: ПИТЕР, 2007. – С. 112–119.

Задания:

1. Приведите примеры моральных и аморальных зависимостей в управлении.

2. Приведите примеры зависимостей в студенческих группах.

Вопросы:

1. Какие составляющие имеет управленческий процесс в организации?

2. В чем заключаются особенности управленческого процесса?

3. Что понимается под зависимостью в управлении?

4. Приведите примеры объективных и субъективных зависимостей.

5. Дайте общее определение термина «закон» в управленческих дисциплинах.

6. Чем отличаются законы организации от законов для организации?

7. Какую роль играют законы в теории организации?
Семинар 9. Система законов организации

План:

1. Закон самосохранения.

2. Закон наименьших.

3. Закон развития, принципы развития.

Основные термины и понятия: элементы организации, потенциал ресурсов; принципы развития, закон развития, закон наименьших, закон самосохранения.

Литература:

1. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 108–132.

2. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 108–113.

Задания:

Анализ ситуативных кейсов на проявление законов в организации.

Вопросы:

1. Как проявляется закон самосохранения в социальных и биологических системах?

2. Какие существуют типовые варианты реализации закона самосохранения?

3. Какие параметры влияют на уровень самосохранения организации?

4. Дайте характеристику ровням самосохранения.

5. Как обеспечить выбор правильной стратегии самосохранения.

6. Сформулируйте закон наименьших.

7. В чем заключается идея страхования созидательных ресурсов организации?

8. Каково аналитическое обоснование закона развития?

9. В чем особенности принципов инерции и самозависимости?

10. В чем особенности принципов эластичности и непрерывности?

11. Каковы варианты реализации закона развития?

Семинар 10. Законы организации второго уровня

План:

1. Закон информированности-упорядоченности.

2. Закон единства анализа и синтеза.

3. Закон композиции и пропорциональности.
4. Специфические законы социальной организации.

Основные термины и понятия: данные, управленческая информация, информационная избыточность, анализ, синтез, эмерджентность, философия гармонии.

Литература:

1. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008.– С. 133–177.

2. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 115–121.

Задание:

1. Анализ ситуативных кейсов на проявление законов в организации.

2. Тестовое задание.
Вопросы:

1. Какое различие между терминами «информация» и «данные»?

2. Какие важнейшие элементы включает информационная среда управления?

3. Тождественны ли понятия «субъективная информация» «ошибочная информация»?

4. Каковы основные характеристики управленческой информации?

5. Как оценивается эффективность управленческой информации?

6. В чем проявляется постоянный процесс анализа и синтеза в биологических и социальных системах?

7. Какие имеются типовые варианты реализации закона анализа и синтеза?

8. Каковы естественные пути формирования композиции и пропорциональности в производственной деятельности?

9. Какие принципы обеспечивают реализацию закона композиции-пропорциональности?

10. Какова взаимосвязь законов организации?

Семинар 11. Синергетика и новые подходы к теории организации

План:

1. Синергетический подход к исследованию социально-экономических систем.

2. Закон синергии.

3. Нелинейность и новая концепция теории организации и управления.

4. Гармоническое развитие организаций.

5. Оценка уровня синергии в организации.

Основные термины и понятия: синергетика, предмет синергетики, диссипативные структуры, закон синергии.

Литература:

1. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 97–107.

2. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 85–123.

Задания:

Рассчитать уровень синергии в организации.

Вопросы:

1. Чем определяется потенциал организации?

2. Как влияет потенциал составляющих ресурсов на общий потенциал организации?

3. Какова графическая интерпретация эффекта синергии?

4. Как формулируется закон синергии и каковы варианты его реализации?

5. Перечислите признаки достижения синергии в организации.

6. Какие существуют методы усиления общего потенциала организации?

7. Какие подходы к определению «синергетики» Вы могли бы выделить.

8. Что является предметом изучения синергетики?

9. Как Вы охарактеризовали бы проблему взаимосвязи хаоса и сложности в организационных системах?

10. Что такое диссипативные структуры, какими признаками они характеризуются?

Семинар 12. Принципы организации

План:

1. Определение понятия принципа Классификация принципов.

2. Общие принципы организации и их характеристика.

3. Частные и ситуационные принципы организации.

4. Статическое и динамическое состояние организации.

5. Принципы статического состояния организации.

6. Принципы динамического состояния организации.

Основные термины и понятия: принцип, общие принципы, частные принципы, ситуационные принципы, статика организации, динамика организации.

Литература:

1. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006.– С. 123–135.

Задания:

Анализ ситуативных кейсов на проявление принципов организации.

Вопросы:

1. Приведите классификацию принципов.

2. Каковы общие принципы организации и их роль в управлении организацией?

3. Дайте характеристику частных и ситуационных принципов организации.

4. Как определятся статическое и динамическое состояние организации?

5. Назовите принципы статического состояния организации.

6. Каков состав принципов динамического состояния организации.

Семинар 13. Законы и принципы функционирования организации

План:

1. Зависимость, законы, закономерности.

2. Законы организации.

3. Синергетический подход в теории организации.
4. Принципы организации.
Основные термины и понятия: зависимость, закон, закономерность, закон самосохранения, закон развития, закон единства анализа и синтеза, законе информированности-упорядоченности, закон наименьших, закон композиции-пропорциональности, синергетика, предмет синергетики, диссипативные структуры, закон синергии; принцип, общие принципы, частные принципы, ситуационные принципы, статика организации, динамика организации.

Семинар 14. Организация и управление

План:

1. Место и роль организации в управлении.

2. Задачи управления современной организацией.

3. Организация управления организацией.

4. Организационные изменения и развитие организации.

Основные термины и понятия: норма управляемости, методика организации, решение, целеполагание в организации, формализация, моделирование.

Литература:

1. Латфуллин Г.Р., Райченко А.В. Теория организации. – СПб.: ПИТЕР, 2007. – С. 310–366.

Задания:

1. Проведите классификацию проявлений наиболее часто наблюдаемых в настоящее время организационных изменений.

2. Проранжируйте основные факторы развития организации.

3. Проанализировать и сопоставить ситуации в организациях по предоставленным кейсам.
Вопросы:

1. В каких сферах взаимодействуют организация и управление?

2. Каким образом проявляется организация в управлении?

3. Что такое методика организации?

4. Каковы задачи управления современной организацией?

5. В любой ли организации развиваются организационные ресурсы?

Семинар 15. Организация и управление организацией

План:

1. Сопоставление проявлений организации и управления; сферы взаимодействия организации и управления.

2. Связь категорий «организация» и «самоуправление»; организация управления организацией.

3. Общая процедура выработки, принятия и реализации решения.

4. Операционная модель обеспечения процедуры разработки, принятия и исполнения решения.

5. Процедуры организации функционирования аппарата управления.

Основные термины и понятия: организация, самоуправление, управленческое решение, аппарат управления, реализация решения.
Литература:

1. Латфуллин Г.Р., Райченко А.В. Теория организации: Учебник для вузов. – СПб.: ПИТЕР, 2007. – С. 310–366.

Вопросы:
1. Что такое организация управления организацией?

2. Каким образом связаны категории «организация» и «самоуправление»?

3. Из каких этапов состоит процедура принятия решения?

4. Охарактеризуйте общую процедуру реализации решения в организации.
5. Каким образом организуется функционирование аппарата управления 
организацией?

Семинар 16. Основные процессы в системе управления

План:

1. Процессы и функции управления.

2. Организация процессов.
3. Организация процессов во времени и в пространстве.

Основные термины и понятия: процессный подход, операционная система, жизненный цикл продукции, производительность, принципы организации производственных процессов, социальный продукт.

Литература:

1. Подлесных В.И. Теория организации: Учебник. – СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 
2006. – С. 163–177.

Доклады:

Общая структура крупного предприятия в сфере материального производства.

Секторальная структура производства в РФ.

Вопросы:

1. В чем сущность процессного подхода при достижении целей организации?

2. Назовите основные элементы цикла функций управления.

3. Назовите основные функции организации.

4. Что понимается под процессом образования системы?

5. В чем состоит рост системы?

6. Назовите основные виды процессов развития системы.

7. Что понимается под термином «поведение системы»?

8. Из чего состоит операционная система организации?

9. Какие подсистемы входят в операционную систему?

10. Перечислите основные принципы организации производственных процессов.

11. Что понимается под термином «производственный цикл социального продукта»?

12. Назовите основные факторы, влияющие на производственную структуру предприятия.

Семинар 17. Реорганизация процессов в социально-экономических системах

План:

1. Концепция, понятие и содержание реинжиниринга.

2. Предпосылки появления реинжиниринга.

3. Принципы реорганизации на предприятии.

4. Информационные технологии при проведении реорганизации.

Основные термины и понятия: реорганизация, реинжиниринг, принципы 
реинжиниринга, бизнес-инжиниринг, бизнес-модель.

Литература:

1. Мильнер Б.З. Теория организации: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 331–345.
Вопросы:

1. Как определить, нужна реорганизация предприятию или нет?

2. Какие последствия влекут за собой изменения в структуре организации?

3. Приведите примеры реорганизации организационных структур, в частности, в государственном масштабе.

4. Чем отличается инжиниринг от других нововведений?

5. Какие изменения происходят в процессах, ставших объектом реинжиниринга?

6. Каковы принципы проведения реинжиниринга в организации?

Семинар 18. Организационное проектирование

План:

1. Факторы проектирования организации.

2. Недостатки действующих структур управления и требования, предъявляемые к их построению.

3. Концепция и базовая модель организационного проектирования.

4. Виды оргструктур.

Основные термины и понятия: проектирование, реструктуризация предприятия, структура управления, организационная структура, базовая модель организационного проектирования.

Литература:

1. Подлесных В.И. Теория организации: Учебник.– СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 2006. – С. 222–240.

2. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие.– М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 201–207.

3. Мильнер Б.З. Теория организации: Учебник.– М.: ИНФРА-М, 2006. – С. 73–136.

Доклады:

1. Механистический и органический подходы к проектированию организационных структур (можно по: Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. М.: Кнорус, 2006. С. 186–189).

2. CD. Ричард Х.Холл. Организации (структуры, процессы, результаты). Серия Экономика. Теория и практика менеджмента.
Задания:

Проанализировать оргструктуру организации по предоставленному кейсу.

Вопросы:

1. В чем заключается механизм проектирования организационных систем?

2. Что такое реструктуризация предприятия?

3. Что называется структурой управления?

4. Перечислите факторы, определяющие структуру управления.

5. Каковы требования, предъявляемые к построению структур управления?

6. Что представляет из себя базовая модель организационного проектирования?

7. Какие виды организационных структур Вам известны.

8. Выделите достоинства и недостатки различных видов организационных структур.

Семинар 19. Организационное проектирование

План:

1. Этапы организационного проектирования.

2. Методы проектирования организационных структур.

3. Оценка эффективности организационных систем.

Основные термины и понятия: этап проектирования, метод проектирования, эффективность организационной системы.

Литература:

1. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 183–195.

2. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие.– М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 201–207.

Задания:

Проанализировать оргструктуру организации по предоставленному кейсу.

Вопросы:

1. Назовите и проанализируйте основные методы организационного проектирования.

2. Охарактеризуйте критерии оценки эффективности организационных систем.

3. Какие показатели могут использоваться при оценке эффективности организационной структуры?

4. С чем связаны сложности моделирования организаций?

5. Каковы преимущества экспертно-аналитического метода проектирования?

6. Чем может быть обусловлен выбор метода решения той или иной организационной проблемы или задачи?

Семинар 20. Рационализация организаторской деятельности

План:

1. Принципы рационализации.
2. Повышение качества управленческого и исполнительского труда.

3. Влияние информационных технологий на процессы рационализации организаторской деятельности.

Основные термины и понятия: рационализация, принципы рационализации, электронная коммерция, финансовые трансакции, управление качеством.

Литература:

1. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 191–200.

Доклады:

Использование отечественными предприятиями инновационных технологий в сфере управления.

Вопросы:

1. Что такое рационализация?

2. Кем были сформулированы принципы рационализации?

3. На чем основывается рационализация в современных условиях?

4. Как оценивается уровень рационализации?

5. Что нужно сделать, чтобы поднять уровень рационализации на предприятии?

6. Назовите основные направления рационализации производства.

7. Как связаны принципы рационализации с повышением качества организационных систем?

8. Какие стандарты качества Вам известны?

9. Оцените уровень информатизации управленческих процессов.

10. Что, по Вашему мнению, сдерживает переход отечественных предприятий к рациональным методам ведения бизнеса в сети?

Семинар 21. Проблемы организационного контроллинга и аудита
в организации

План:

1. Профессиональный контроль организаций.

2. Особенности организационного аудита.

3. Основные принципы организационного аудита.

4. Общие положения о структуре и содержании международного стандарта учета.

5. Технология проведения организационного аудита.

Основные термины и понятия: независимый контроль, аудит, принципы аудита, сфера аудита, этапы организационного аудита, стандарт, стандартизация.

Литература:

1. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 231–239.

Вопросы:

1. В чем смысл разбиения этапов процесса на новый набор процессов?

2. Как именуются этапы процесса аудит.

3. Приведите схему этапов процесса аудита.

4. Какое решение из набора решений могут принять аудиторы в процессе аудита?

5. Какие виды деятельности входят в содержание этапа «формирование набора рабочих стандартов»?

6. Какова структура аудиторского заключения?

7. Перечислите принципы формирования процесса организационного аудита.

8. Какова структура международного стандарта учета?

9. В чем сущность процесса стандартизации в организационных отношениях?

Семинар 22. Субъекты и объекты организационной деятельности

План:

1. Диалектика субъекта и объекта организационной деятельности.

2. Субъекты организационной деятельности на уровне государства.

3. Субъекты организационной деятельности на уровне предприятия.

Основные термины и понятия: организационная деятельность, субъект организационной деятельности, объект организационной деятельности, функции управления, подфункции управления, производственные отношения.

Литература:
1. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 223–230.

Задания:

1. Описать диалектику субъектов и объектов на примере федеративной реформы.

2. Назовите конкретные функции управления известной Вам организации.

3. Ответить на вопросы по предложенному кейсу.

Вопросы:

1. Какое место занимает организационная деятельность в системе экономического управления организацией?

2. Перечислите основные оставляющие организационной деятельности субъекта управления.

3. Охарактеризуйте взаимосвязь функций и подфункций управления.

4. В чем состоят права обязанности работников в качестве субъекта и объекта производственных отношений?

5. Что такое производственные отношения?

6. Какие процессы и явления свойственны организаторской деятельности?

7. Кто является субъектом организаторской деятельности на уровне государственного управления в РФ?

8. Кто является субъектом организаторской деятельности на уровне управления государственными и частными компаниями?

9. Кто является объектом организационной деятельности?

Семинар 23. Организационная культура

План:

1. Понятие, содержание и базовая модель формирования и развития организационной культуры.

2. Функциональное построение организационной культуры.

3. Элементное обеспечение и механизм формирования организационной культуры.

Основные термины и понятия: организационная культура, иерархия организационной культуры, базовая модель развитии организационной культуры, функции организационной культуры, структура организационной культуры, тип организационной культуры.

Литература:

1. Подлесных В.И. Теория организации: Учебник. – СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 2006. – С. 243–267.

2. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 148–174.

3. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 210–222.

Доклады:

Организационная культура на японских предприятиях.

Задания:

Оценить уровень организационной культуры на предприятиях на базе розданных кейсов.

Вопросы:

1. Каково содержание понятия «организационная культура»?

2. Какова главная цель формирования организационной культуры?

3. Охарактеризуйте иерархию организационной культуры.

4. Что представляет из себя базовая модель формирования и развития организационной культуры?

5. Каковы функции организационной культуры?

6. Какие проявления имеет организационная культура на различных уровнях внутренней структуры организации?

7. Чьей функцией является формирование организационной культуры на предприятии?

Семинар 24. Организационная культура

План:

1. Самоорганизация и самоуправление в организации.

2. Оценка уровня организационной культуры.

Основные термины и понятия: самоорганизация, самоуправление, самообучение, элементы самоуправления, элементы самоорганизации.
Литература:
1. Подлесных В.И. Теория организации: Учебник. – СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 2006. – С. 267–279.

2. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 77–86 
3. Латфуллин Г.Р., Райченко А.В. Теория организации: Учебник для вузов.– СПб.: Питер, 2007. – С. 332–346.

Доклады:

Послереволюционные Советы как форма самоуправления.

Вопросы:

1. Какова обобщенная классификация организационной культуры?

2. На базе каких параметров формируется оценка уровня организационной культуры на предприятии?

3. В чем состоит сущность самоорганизации как процесса и как явления?

4. Какие виды самоорганизации существуют?

5. Какие формы самоорганизации можно выделить?

6. Какое влияние на самоорганизацию оказывают самообучение, самоконтроль?

7. Что понимается под самоуправлением в организации?

8. Какие социальные потребности человека реализуются через самоуправление?

Семинар 25. Коммуникации в организациях

План:

1. Состав и содержание организационных отношений в компании. 

2. Понятие и значение коммуникаций в организации. Коммуникационный процесс.

3. Типы коммуникаций.

4. Формы и методы коммуникаций.

5. Направления коммуникаций. Элементы коммуникаций.

6. Повышение эффективности организационной коммуникации.

Основные термины и понятия: коммуникация, коммуникационный процесс, типы коммуникаций, формы коммуникаций, элементы коммуникаций.

Литература:
1. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 136–147.

2. Смирнов Э.А. Теория организации: Учебное пособие. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 63–76.

Задания:

Оценить коммуникации в организации на базе розданных кейсов.

Вопросы:

1. Что такое коммуникация? Какова роль коммуникации в управлении современной организацией?

2. Что представляет собой коммуникаций как явление и как процесс?

3. Каковы основные элементы коммуникационного процесса.

4. Приведите характеристику основных типов коммуникацию.
5. Какие существуют коммуникационные методы?

6. Чем характеризуется коммуникация сверху вниз? Какие средства повышают эффективность коммуникации сверху вниз?

7. Какими особенностями характеризуется коммуникация снизу вверх?

8. Охарактеризуйте горизонтальную коммуникацию.

9. Перечислите основные элементы коммуникации.

10. От каких факторов зависит эффективность внутриорганизационной коммуникации?

Семинар 26. Организационные конфликты и методы их разрешения

План:

1. Проблемы преодоления сопротивления организационной перестройке.

2. Методы преодоления сопротивления организационной перестройке.

3. Проблемы межличностных взаимодействий.

4. Формирование внутренней среды организации на базе противоречий.

5. Управление противоречиями.

6. Матрица эффективности уровней противоречий в организации.

Основные термины и понятия: поляризация, антагонизм, производственные противоречия, личностные противоречия, матрица эффективности уровней противоречий в организации.

Литература:
1. Смирнов Э.А. Теории организации. – М.: Инфра-М, 2008. – С. 108–125.

2. Подлесных В.И. Теория организации: Учебник. – СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 2006. – С. 315–319.

Доклады:

Постиндустриальная экономика: новые противоречия в рамках организации.

Вопросы:

1. Какие проблемы сопротивления организационной перестройке Вы выделили бы?

2. Какие методы преодоления противоречий структурной перестройке Вам известны?

3. Дайте определение термина «противоречие».

4. Какие ступени противоречий характеризуют отношения в организации?

5. Какие условия характеризуют ту или иную ступень противоречий?

6. Перечислите области применения уровня противоречий в организации.

7. Каково практическое применение матрицы эффективности использования ступеней противоречий?

Семинар 27. Тенденции развития современных организаций

План:

1. Модели организаций как объектов управления.

2. Перспективные направления развития организаций.

3. Основные свойства организаций будущего.

Основные термины и понятия: децентрализация, диверсификация операций, дебюрократизация, креативность, интеграция, глобализация, качество рабочей силы.

Литература:
1. Мильнер Б.З. Теория организации: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 354–378

2. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 196–201.

Задание:

Использование обучающей методики «Аквариум» для обсуждения фрагмента книги В. Иноземцева «Расколотая цивилизация».

Вопросы:

1. Охарактеризуйте известные Вам модели организации.

2. Каковы особенности внешней среды для современных организаций? Каковы особенности их внутренней среды?

3. Каковы главные черты эффективного управления в современных организациях?

4. Охарактеризуйте феномен децентрализации производства.

5. Какую роль играет глобализация экономических отношений для функционирования современных организаций?

6. Перечислите и охарактеризуйте перспективные направления развития организаций.

7. Опишите основные свойства организаций будущего?

Семинар 28. Организации будущего

План:

1. Сетевые организации.

2. Виртуальные корпорации.

3. Многомерные организации.

4. Круговые корпорации.

5. Интеллектуальные организации.

6. Обучающиеся организации.

Основные термины и понятия: сетевые организации, виртуальные корпорации, многомерные организации, круговые корпорации, интеллектуальные организации, обучающиеся организации.

Литература:
1. Мильнер Б.З. Теория организации: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2008. – С. 379–436.

2. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации. – М.: Кнорус, 2006. – С. 201–206.

Задание:

Обсуждение статьи О. Чангли «Новая организация» методом «6 думательных шляп».

Вопросы:

1. Какие факторы оказали влияние на организацию сетевых структур?

2. Как изменяются отношения в системе «заказчик – генеральный подрядчик – субподрядчики» при введении сетевой структуры?

3. Как организуется управление проектом в условиях сетевой структуры?

4. В чем особенности и каков механизм функционирования виртуальной организации?

5. Что собой представляет многомерная организация? Какое влияние она оказывает на адаптацию предприятия к изменяющимся условиям?

6. Как проблема «демократической иерархии» решается в круговой организации?

7. Как формируется и функционирует интеллектуальная организация?

8. Какова роль обучающихся организаций в развитии эффективности управления?

9. Охарактеризуйте основные принципы деятельности обучающейся организации.

Семинар 29. Перспективные направления
организационного развития систем
План:

1. Новое организационно-управленческое мышление.

2. Концепция структурного реформирования организации.

3. Классификация и анализ внутрипроизводственных резервов.

4. Рациональное использование рабочего времени.

Основные термины и понятия: качество социально-экономической системы, кибернетический подход, резервы организации.

Литература:
1. Подлесных В.И. Теория организации: Учебное пособие. – СПб.: ИД «Бизнес-пресса», 2003. – С. 280–301.

2. Валентей С. Контринновационная среда российской экономики // Вопросы экономики. – 2005. – № 10. – С. 132–143.

Доклады:

Трудовые отношения в российской экономике.

Инновационны ли российские предприятия?

Вопросы:

1. Каковы основные направления повышения качества социально-экономических систем?

2. В чем состоит кибернетический подход к анализу систем?

3. Что такое социальная ответственность организации?

4. Что предусматривает концепция реформирования фирмы?

5. Каковы основные направления реформирования организации?

6. Приведите классификацию внутрипроизводственных резервов.

7. Какие факторы оказывают влияние на эффективность использования рабочего времени?

8. В чем суть АВС – анализа?

Семинар 30. Базовые теоретические вопросы теории организации
Групповые доклады по базовым темам курса:

1. Теория организации как практическое и теоретическое направление.
2. Развитие организационного опыта в рамках государства и производства.
3. Зависимости, законы и закономерности.
4. Основные законы и принципы теории организации.
5. Организация управления предприятием.
6. Направления рационализации деятельности в организации.
1.3 Образовательные технологии
Образовательные технологии рассматриваются как пути и способы выработки компетенций посредством системной организации учебного процесса. Цель образовательной технологии – овладение компетенциями ОК-3, ОК-7, ОК-10 , ОК-15, ПК-1, ПК-3, , ПК-30, ПК-34, ПК-49, ПК-51. Компетенции вырабатываются благодаря сочетанию различных методов, форм и техник образовательных технологий, – когда услышанное на лекции анализируется на семинарских занятиях, проверяется в процессе текущего контроля успеваемости и отрабатывается на практике.
Цель образовательной технологии: овладение компетенциями.

Задачи образовательных технологий:

1) обеспечить достижение образовательных целей, требуемую полноту и уровень освоения учебного материала; 

2) повышать эффективность учебного процесса, включая преподавательский труд, 
достижению более глубокого освоения знаний, умений и навыков, устойчивых результатов в формировании общекультурных и профессиональных компетенций будущего бакалавра.
Представляется целесообразным использовать в учебном процессе как традиционные так и инновационные  образовательные технологии с использованием интерактивных форм обучения.
Образовательные технологии включают:

– Проведение аудиторных занятий с использованием мультимедийных технологий.

– Обеспечение студентов раздаточными материалами – опорными конспектами с целью активизации работы по усвоению учебного курса.

 
– Использование проблемно-ориентированного подхода посредством проведения практических занятий - развернутых бесед, семинаров-диспутов, проблемного семинара, семинара с обсуждением рефератов, семинара - пресс-конференции.

– Использование интерактивных обучающих технологий case-study, разработки проекта, деловой игры, работы в малых группах, творческое задание, дискуссия, тренинг, интерактивная лекция и др.

Основные преимущества интерактивных форм обучения:

· Активизация активно-познавательной и мыслительной деятельности студентов; 

· Вовлечение студентов в процесс обучения,  освоения нового материала не в качестве пассивных слушателей, а в качестве активных участников; 

· Развитие навыков анализа и критического мышления;

· Усиление мотивации к изучению дисциплины;

· Создание благоприятной атмосферы на занятии;

· Развитие коммуникативных компетенций у студентов;

· Сокращение доли традиционной аудиторной работы и увеличение объема самостоятельной работы студента; 

· Развитие навыков владения современными техническими средствами и технологиями обработки информации; 

· Формирование и развитие умения самостоятельно находить информацию и определять уровень ее достоверности; 

Организация интерактивного обучения включает:

· нахождение проблемной формулировки темы занятия;

· организацию учебного пространства, располагающего к диалогу;

· формирование мотивационной готовности студентов и преподавателя к совместным усилиям в процессе познания;

· создание специальных ситуаций, побуждающих студентов к интеграции усилий для решения поставленной задачи;

· оптимизацию системы оценки процесса и результата совместной деятельности.

В учебном процессе надлежит использовать различные  формы организации учебного процесса - лекцию, практическое занятие, семинар, коллоквиум, самостоятельную работу, консультации, научно-исследовательская и учебно-исследова-тельская работа (НИРС и УИРС), выпускная квалификационная работа. Каждая из них направлена на достижение определенных результатов обучения.

1. Лекции – форма учебного занятия, цель которого состоит в рассмотрении теоретических вопросов излагаемой дисциплины в логически выдержанной форме. 
 Предполагается использовать различные типы лекций: 

- вводная, мотивационная (вызывающая интерес к осваиваемой дисциплине); 

- подготовительная (готовящая студента к более сложному материалу); интегрирующая (дающая общий теоретический анализ предшествующего материала); 

- установочная (направляющая студентов к источникам информации для дальнейшей самостоятельной работы); 

- проблемная  (вводящая новое знание как неизвестное, кото​рое необходимо «открыть»); 

- лекция-визуализация (преобразующая два вида информации - устную и письменную - в визуальную форму, и формирующая у студентов  профессиональное мышление); 

- лекция вдвоем (заставля​ющая студентов активно включаться в мыслительный процесс, сравнивать разные точки зрения и делать выбор, присоединившись к той или иной из них или выработать свою); 

- лекция с заранее запланированными ошибками (развивающая у студентов умения оперативно анализировать профессиональные ситуации, вы​ступать в роли экспертов, оппонентов, рецензентов, вычленять невер​ную или неточную информацию); 

- лекция пресс-конференция (позволяющая студентам отрабаты​вать умения задавать вопросы и отвечать на них, выходить из труд​ных коммуникативных ситуаций, формировать навыки доказательст​ва и опровержения); 

- лекция-беседа (позволяющая привлекать внимание студентов к наиболее важным вопросам темы, определять содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей аудитории); 

- лекция-дискуссия (оживляющая учебный процесс, активизирующая познавательную деятельность аудитории); 

- лекция с разбором конкретных ситуаций (как и лекция-дискуссия позволяет активизировать участие обучаемых в обсуждении темы вопросами, обращенными к от​дельным студентам, выяснить оценку их суждений,  и тем самым развить дискуссию, направляя ее в нуж​ное русло); 

- лекция с применением техники обратной связи (позволяющая сделать процесс усвоения лекционного материала управляемым, а главное, максимально приближенным к уровню подготовленности и восприятия данной конкретной аудитории).
2. Практическое занятие – решение конкретных задач (математическое моделирование, программирование, расчеты на основе имеющихся теоретических и фактических знаний), направленное в основном на приобретение новых фактических знаний и практических  умений.
Практические занятия предназначены для углубленного изучения дисциплины /модуля. Эта форма обучения направлена на практическое освоение и закрепление теоретического материала, изложенного на лекциях. 

Практические занятия играют важную роль в выработке у студентов навыков применения полученных знаний для решения практических задач совместно с преподавателем. Рекомендуется использовать практические занятия при изучении дисциплин  гуманитарного, социального и экономического цикла, а также математического и естественнонаучного, а также  при освоении базовых и профильных дисциплин профессионального цикла. К этой форме обучения можно отнести  игровые имитационные методы.

3. Семинар - систематизация теоретических и фактических знаний в определенном контексте (подготовка и презентация материала по определенной теме, обсуждение ее, формулирование выводов и заключения), направленная в основном на Приобретение новых фактических знаний и когнитивных умений.
Семинарская форма обучения с организацией обсуждения призвана активизировать работу студентов при освоении теоретического материала, изложенного на лекциях. 

По типам проведения занятий семинары можно подразделить на:

- развернутая беседа на основании плана, предложенного преподавателем;  

- устный опрос студентов по вопросам плана семинара;

- прослушивание и обсуждение докладов (рефератов) обучающихся;

- обсуждение письменных рефератов, заранее подготовленных отдельными студентами и затем до семинара прочитанных всей группой; 

- комментированное чтение и анализ документов (литературы);

- теоретическая конференция; 

- семинар-коллоквиум; 

- семинар-дискуссия;

- консультация.

 К семинарским типам занятий отнесятся и такие формы, как лекция-консультация, если тема лекции носит  сугубо практический характер (при данной форме обучения после краткого изложения основных вопросов темы студенты задают преподавателю вопросы, ответам на них может отводиться до 50% учебного времени, а в конце занятия проводится небольшая дискуссия - свободный обмен мнениями, где преподаватель подводит итоги); или групповые консультации, представляющие собой своеобразную форму проведения лекционных занятий, основным содержанием которых является разъяснение отдельных, часто наиболее сложных или практически значимых вопросов изучаемой программы.

4. Коллоквиум – одна из форм учебных занятий, имеющая целью выяснение и повышение знаний студентов. На коллоквиумах обсуждаются отдельные части, разделы, темы, вопросы изучаемого курса, обычно не включаемые в тематику семинарских и других практических учебных занятий, а также рефераты, проекты, обсуждение монографий и иные работы обучающихся.

5. Самостоятельная работа – изучение студентами теоретического материала, подготовка к лекциям, лабораторным работам, практическим и семинарским занятиям, написание рефератов, отчетов и др. для приобретения новых теоретических и фактических знаний, когнитивных и практических умений.

Самостоятельная работа может выполняться студентом в читальном зале библиотеки, в учебных кабинетах (лабораториях), компьютерных классах, а также в домашних условиях. 

Организация самостоятельной работы студента должна предусматривать контролируемый доступ к оборудованию, приборам, базам данных, к ресурсам Интернет. Необходимо предусмотреть получение студентом профессиональных консультаций или помощи со стороны преподавателей.

Самостоятельная работа студентов должна подкрепляться учебно-методическим и информационным обеспечением, включающим учебники, учебно-методические пособия, конспекты лекций, учебным программным обеспечением.

- Опережающая самостоятельная работа – изучение студентами нового материала до его изложения преподавателем на лекции и других аудиторных занятиях
6. Консультация – индивидуальное общение преподавателя со студентом, наставничество, руководство его деятельностью с целью передачи опыта, углубления теоретических и фактических знаний, приобретенных студентом на лекциях, в результате самостоятельной работы, в процессе выполнения лабораторных работ, курсового проектирования и др. 
При реализации программы дисциплины «Теория организации»:

- используются различные образовательные технологии – во время аудиторных занятий (4_часа) занятия проводятся в виде (лекций  с использованием ПК и компьютерного проектора, и практических занятий в компьютерном классе с использованием специальных компьютерных программ (лекции: 2.4 и 4.1).;

- самостоятельная работа студентов подразумевает работу под руководством преподавателей (консультации и помощь в написании рефератов и при выполнении практических работ (4 часа) и индивидуальную работу студента в компьютерном классе или библиотеке (38 часов);

- используются:  проблемный метод изложения лекционного материала, обсуждение докладов и дискуссия по наиболее сложным вопросам темы на семинарских занятиях (лекции: 1.3 и 4.5);

- лекционные занятия, самостоятельная работа в группах (кейсы), индивидуальная работа, самостоятельная работа по анализу внешней и внутренней среды, по формированию целей, миссии предприятия и др. (лекции: 2.4 и 4.3);

- включают лекционный курс, семинарские занятия, деловые игры, самостоятельную работу студентов с произведениями российских историков. Написание и защиту проблемных рефератов , библиографических обзоров актуальных проблем, участие в научных студенческих конференциях и олимпиадах.
В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебного курса предусматривается встречи с представителями российских и зарубежных компаний, государственных и общественных организаций, мастер-классы экспертов и специалистов.

При изучении дисциплины «Теория организации» используются методы активизации образовательной деятельности:

1. Информационные технологии – обучение в электронной образовательной среде с целью расширения доступа к образовательным ресурсам, увеличения контактного взаимодействия с преподавателем, построения индивидуальных траекторий подготовки и объективного контроля и мониторинга знаний студентов. 

- компьютерные игровые симуляции (game-based learning), которые все больше и больше  становятся мощным средством формирования таких навыков, как навыки ведения переговоров, управления конфликтом, клиентскому обслуживанию и т.д. 
2. Работа в команде – совместная деятельность студентов в группе под руководством лидера, направленная на решение общей задачи путем творческого сложения результатов индивидуальной работы членов команды с делением ответственности и полномочий.

- Проблемное обучение или технология «Обучение в сотрудничестве» - технология,  формирующая умения эффективно работать сообща во временных командах и группах и добиваться качественных результатов.

- Дискуссия – технология, рекомендуемая для формирования компетенций, позволяющих студенту стать субъектом межличностных отношений в коллективе.

- «Мозговой штурм» или «Мозговая атака»  (англ. brainstorming) — оперативный метод решения проблемы на основе стимулирования творческой активности, при котором участникам обсуждения предлагают высказывать как можно большее количество вариантов решения. Затем из общего числа высказанных идей отбирают наиболее удачные, которые могут быть использованы на практике. Является методом экспертного оценивания. 

3. Case-study – анализ реальных проблемных ситуаций, имевших место в соответствующей области профессиональной деятельности, а также  поиск вариантов лучших решений.

Сущность данного метода состоит в том, что учебный материал подается студентам в виде проблем (кейсов), а знания приобретаются в результате активной и творческой работы.

4. Игра – ролевая имитация студентами реальной профессиональной деятельности с выполнением функций специалистов на различных рабочих местах.

- Технология «Дебаты»  - это интеллектуальная игра, представляющая собой особую форму дискуссии, ведущейся по определенным правилам.

- Деловая игра и Ролевая игра - популярные и эффективные активные форма учебного процесса, развивающие навыки свободного владения и оперативного комбинирования накопленными теоретическими и прикладными профессиональными знаниями, а также практическим профессиональным опытом;
- Метод развивающейся кооперации. Для него характерна постановка задач, которые трудно выполнить в индивидуальном порядке и для которых нужна кооперация, объединение студентов с распределением внутренних ролей в группе.

5. Проблемное обучение – стимулирование студентов к самостоятельной «добыче» знаний, необходимых для решения конкретной проблемы.

- Метод проектов. В основе метода лежит развитие познавательных навыков студентов, умений самостоятельно конструировать свои знания, ориентироваться в информационном пространстве, развивать критическое и творческое мышление.

6. Контекстное обучение – мотивация студентов к усвоению знаний путем выявления связей между конкретным знанием и его применением.

7. Обучение на основе опыта – активизация познавательной деятельности студентов за счет ассоциации их собственного опыта с предметом изучения.

8. Индивидуальное обучение – выстраивание студентами собственных образовательных траекторий на основе формирования индивидуальных учебных планов и программ с учетом интересов и предпочтений студентов.

- Разбор корреспонденции (баскет-метод) – это метод принятия решений руководителем на основе полученной корреспонденции; метод разбора деловой корреспонденции, или метод «папки с входящими документами».
- Метод «тесты действия» (performance tests). Данный метод представляют собой реальную проверку знаний, умений и компетенций студента.

9. Междисциплинарное обучение – использование знаний из разных областей, их группировка и концентрация в контексте конкретной решаемой задачи.

- Портфолио - форма и процесс организации (сбор, анализ и оценка) образцов и продуктов учебно-познавательной деятельности обучаемого, а также соответствующих информационных материалов из внешних источников (от однокурсников, педагогов, из олимпиад, конкурсов, тестовых центров, общественных организаций, научных сообществ и др.), предназначенных для последующего их анализа, всесторонней количественной и качественной оценки уровня подготовки и компетентности данного студента с возможностью дальнейшей коррекции как учебно-воспитательного процесса в целом, так и индивидуальных траекторий обучения и программ развития.

10. Учебные тренинги, под которыми понимается интенсивная кратковременная (2 часа) форма обучения в составе группы (10-12 чел.), направленная на усвоение теоретического материала и его закрепление, а также формирование умений профессиональной деятельности с использованием системы ролевых игр, упражнений, творческих заданий, диалогов, анализа ситуации, «мозговых штурмов» и т. д.
В силу недостаточности часов на дисциплину «Теория организации» допускаются комбинированные формы проведения занятий: лекционно-практические занятия.
1.4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины: 
Методические рекомендации студенту по организации самостоятельной работы

Комплексное изучение студентами основного содержания дисциплины предполагает овладение материалами лекций, учебников и учебных пособий, творческую работу в ходе проведения семинарских занятий, а также целенаправленную, систематическую деятельность по самостоятельному закреплению, углублению и расширению знаний данной дисциплины. 

В процессе лекции студент должен  усвоить и законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки теоретического материала,  то есть, сделанные преподавателем теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, если какое – либо положение не совсем понятно студенту или представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у студента конспекта лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к семинарским занятиям.  

Основной целью практических, интерактивных занятий  является контроль усвоения пройденного материала, хода выполнения студентами самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках темы занятия. Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме подготовленных студентами докладов и сообщений (10-15 минут) с последующей их оценкой всеми студентами группы. Также практикуется проведение тестирования, коллоквиума, обсуждение содержания федеральных законов и Федерального государственного образовательного стандарта, разбор конкретных ситуаций, кейс-метод, деловая игра и др.

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и расширить знания, полученные студентами в ходе аудиторных занятий, а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно-методической литературой, развивать творческое,  продуктивное мышление обучаемых, их  креативные качества. 

Основными формами самостоятельной работы являются: изучение основной и дополнительной литературы (заполнение рабочей тетради); реферативный обзор специальной литературы; написание эссе; составление паспорта объекта (паспортизация объекта);  самостоятельная подготовка к семинарским и практическим занятиям; самостоятельное изучение учебного материала методом решения ситуационных задач или проблемных ситуаций.

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее распространённой формой самостоятельной работы студентов и в процессе изучения дисциплины «Введение в специальность» применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной работы  «заполнением рабочей тетради». 

Самостоятельная работа проводится в следующих формах:

– поиск и подбор необходимой литературы, составление библиографических списков;

– реконструкция текста как учебная задача (подготовка конспектов);

– выполнение задания по теме практического занятия;

– написание реферата, подготовка доклада на предложенную тему и выступление на мини-конференции; 

– подготовка краткого устного сообщения об интересных фактах, опубликованных в средствах печати по теме семинарского занятия;

– выполнение индивидуального задания по выбору студента.

Примерные ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

Инструкция: необходимо выбрать все правильные варианты ответов

1. Теория организации изучает:

1. Социальные и механистические системы;

2. Все социальные системы;

3. Естественные социальные системы;

4. Преимущественно искусственные социальные системы.

2. Как противоположные рассматривают:

1. Механистическую и искусственную организации;

2. Механистическую и органическую организации;

3. Органическую и неформальную организации;

4. Формальную и бюрократическую организации.

3. В рамках теории организации рассматривается:

1. Управление персоналом, управление инновациями;

2. Организационный опыт, управление активами;

3. Закономерности развития организаций;

4. Организационный опыт и закономерности развития организаций.

4. Вклад российских и советских ученых в развитие теории организации можно назвать:

1. Значительным;

2. Незначительным;

3. Представленным исключительно А. Богдановым;

4. Значительным в рамках советского периода.

5. Выявите неправильное утверждение:

1. Бюрократическим организациям противостоят естественные организации;

2. Теория организации изучает организационные структуры в искусственных социальных системах;

3. Направлением теории организации является кибернетика;

4. Реструктуризация предприятия – во многом процесс совершенствования оргструктуры.

6. Одним из наиболее известных теоретиков современности в сфере управления организацией является:

1. Александр Богданов;

2. Питер Дракер;

3. Анри Файоль;

4. Паркер Фоллет.

7. Выделяют системы:

1. Открытые и дифференцированные;

2. Закрытые и интегрированные;

3. Открытые и закрытые;

4. Организованные и неорганизованные.

8. Выделите категорию, определение которой приводится ниже: «Разноуровневое расположение частей целого».

1. иерархия;

2. изоморфизм;

3. методология;

4. генезис.

9. Механическая система управления соответствует:

1. Стабильным условиям внешней среды;

2. Изменяющимся условиям внешней среды;

3. Развитым механизмам организационного проектирования;

4. Высокой динамике социально-экономических процессов.

10. Тектология – это:

1. Научное направление, разработанное Ф. Тейлором;

2. Одно из научных направлений, ставших теоретической базой теории организации;

3. Наука об организационных структурах;

4. Название научного направления в рамках советской школы теории управления.

11. Наиболее широко используется в рамках теории организации:

1. Коммуникативный подход;

2. Сравнительный подход;

3. Метод дедукции;

4. Системный подход.

12. Закон синергии влияет на развитие организации.

1. Да, он способствует увеличению полезного эффекта деятельности организации;

2. Да, он выступает главным законом описывающим деятельность организации в стабильных условиях;

3. Да, но синергетический эффект наблюдается только в динамично развивающихся организациях;

4. Нет, закон синергии хотя и имеет место в редких случаях в социальных системах, в целом наблюдается в системах технических.

13. К числу факторов, которые определяют самосохранение организации можно отнести:

1. Способность адаптации к внешней среде, развитую оргструктуру;

2. Саморазвитие, возможность часто обновлять персонал;

3. Грамотная организация оргструктуры, отсутствие производственной структуры;

4. Развитую производственную структуру, высокую изменчивость внешней среды.

14. Состязательность кадров управления является обязательным для развития организации.

1. Да, если в рамках организации планируется динамичное развитие;

2. Да, если организация стремится сохранить принципы, заложенные ее основателем в прошлом веке;

3. Нет, состязательность в большинстве случаев, провоцирует несостоятельность оргструктуры;

4. Нет, состязательность кадров исключается в динамично развивающихся системах.

15. Каждый компонент структуры должен обладать определенной автономностью.

1. Да, это вполне вписывается в представления о системном подходе;

2. Да, это качество присуще некоторому небольшому количеству систем;

3. Нет, это совершенно не соответствует системному подходу;

4. Нет, автономность – качество системы в целом, но не ее компонентов.

16. Процесс является формой динамического существования организации.

1. Почти никогда;

2. Редко;

3. Да;

4. Нет.

17. Специализация является одним из принципов производственного процесса.

1. Иногда;

2. Да;

3. Не всегда;

4. Нет.

18. Всеобщая организационная наука А.А. Богданова заложила основы:

1. Теории организации;

2. Кибернетики;

3. Экономики;

4. Теории организации и кибернетики;

5. Теории организации и экономики.

19. Объект исследования влияет на самого исследователя.

1. Да, поскольку исследователь трансформирует объект исследователя;

2. Да, поскольку исследуя объект, исследователь развивается, осваивая новую информацию;

3. Нет, исследователь и объект исследования - совершенно разные системы;

4. Нет, в противном случае исследователь не мог бы быть объективен.

20. Системный подход:

1. Учитывает связи между системами;

2. Рассматривает систему как закрытую от внешней среды;

3. Подразумевает невозможность конфликтов между компонентами системы;

4. Не используется широко в рамках современной теории организации.

21. Органическая форма управления соответствует:

1. Гибкой системе контроля;

2. Консервативным взглядам менеджеров;

3. Конформистским структурам;

4. Изменяющимся условиям.

22. Среди принципов организации можно назвать

1. Статические, процессные, рациональные;

2. Единичные, множественные, рациональности;

3. Статические, динамические, рациональные;

4. Динамические, организационные, структурные.

23. Структура является организационной характеристикой системы.

1. Да, это качество присуще всем системам;

2. Да, это качество характеризует некоторые системы;

3. Нет, структура присуща только организованным системам;

4. Нет, структура является структурной характеристикой системы.

24. Существуют полностью децентрализованные структуры.

1. Да, в рамках материального и нематериального производства;

2. Да, в рамках производства массовых услуг;

3. Нет, поскольку полностью децентрализованный процесс несовместим с высокой производительностью труда;

4. Нет, поскольку тенденции децентрализации вообще не появляются в эффективных системах.

25. Более «живучими» в современном мире являются структуры:

1. Жесткие;

2. Гибкие;

3. Линейные;

4. Линейно-функциональные.

26. При проектировании организации учитывается мнение персонала.

1. Да, при оптимальном варианте это так, поскольку организационные изменения не эффективны без поддержки персонала;

2. Да, и персонал почти всегда выступает организатором организационной перестройки;

3. Нет, поскольку персонал совершенно не компетентен в вопросах организационного проектирования;

4. Нет, поскольку организационное проектирование – это всегда требование текущей макроэкономической ситуации.

27. Можно говорить о том, что организационная культура имеет несколько измерений

1. Горизонтальных;

2. Вертикальных;

3. Горизонтальное и вертикальное;

4. Социальное и экономическое.

28. Разными формами противоречий в организации можно назвать

1. Неединообразие, столкновения, поляризации;

2. Проблемные коммуникации;

3. Различие, поляризацию, столкновение, антагонизм;

4. Различие, поляризацию, столкновение, максимальную поляризацию.

29. Если изменяются цели организации, то структуру необходимо:

1. В основном оставить без изменения;

2. Трансформировать в соответствии с новыми целями;

3. Незначительно изменять;

4. Сохранять стабильной до тех пор, пока среда не потребует изменений.

30. Устойчивость организации меняется с эволюцией системы.

1. Да, и это совершенно естественно в рамках системы;

2. Да, но в целом, нормой это не является, особенно в рамках экономики перехода;

3. Да, хотя устойчивость не относиться к основным свойствам организации;

4. Нет, поскольку устойчивость и эволюционность между собой не соотносятся.

31. Открытый вопрос

Управление в организации распространяется на следующие сферы:

32. Звено управления – это:

1. Структура, обособленная во времени и пространстве;

2. Обособленное подразделение со строго определенными функциями;

3. Подразделение на предприятии, где доминирует линейная оргструктура;

4. Совокупность равноправных горизонтальных подразделений управления.

33. На одном уровне управления:

1. Могут находиться несколько звеньев управления;

2. Не могут находиться несколько звеньев управления;

3. Находится обычно 1–2 звена;

4. Рассматривается одно управляющее звено.

34. Сложность структуры управления определяется:

1. Специализацией производства;

2. Макроэкономической ситуацией;

3. Специализацией персонала;

4. Большим количеством факторов.

35. Назовите неверное утверждение из нижеприведенных:

1. В разработке программы организационной перестройки принимает участие большое количество специалистов;

2. Организационное проектирование – процесс, который во многом затрагивает именно организационные структуры организации;

3. Изменение макроэкономической ситуации всегда провоцирует мощные организационные изменения;

4. Организационное проектирование на предприятии всегда учитывает микро- и макросреду предприятия.

36. Назовите неверное утверждение из нижеприведенных:

1. Достоинствами линейной структуры управления являются простота и четкость подчинения, единство распорядительства;

2. Ценности и предубеждения сотрудников не могут выступать препятствием на пути организационного проектирования;

3. Дивизиональные структуры управления в современном мире присущи многим ТНК;

4. В рамках функциональных структур управления снижается ответственность функциональных руководителей и подразделений за работу в целом.

37. В рамках теории организации при анализе и классификации организаций использую такие критерии как:

1. Размер организации, численность персонала, рентабельность;

2. Размер организации, технология, стратегия;

3. Стратегия, себестоимость, технология;

4. Технология, численность персонала, рентабельность.

38. Процесс совершенствования организационных, технологических, экономических, социально-психологических структур в организации – это процесс

1. Онтогенеза;

2. Организационного синтеза;

3. Реинжиниринга;

4. Организационного развития.

39. Найдите неверное утверждение. Реорганизация выступает как:

1. Многоэтапный процесс;

2. Безусловно, прогрессивный организационный процесс;

3. Одна из форм адаптации к внешней среде;

4. Направленный на организационное развитие процесс.

40. Развитие организационного опыта не связано с развитием

1. Государственного управления;

2. Предпринимательства;

3. Городов;

4. Солнечной системы.

41. Семья (совокупность людей, связанных родственными отношениями) может быть квалифицирована как:

1. Биологическая система;

2. Социальная, естественная система;

3. Социальная искусственная система;

4. Формальная организация.

42. Школа человеческих отношений в рамках развития управленческой мысли уделяет основное внимание:

1. Мотивации работника, конфликтам работника с работодателем;

2. Разделению труда в организационных структурах организации;

3. Комплексу проблем, связанных с поведение работника в организации;

4. Конфликтам в организации, связанным с поведение высшего менеджмента.

43. Органическая организация характеризуется:

1. Постоянным самосовершенствованием сотрудников;

2. Бюрократической структурой управления;

3. Выраженной иерархией;

4. Линейно-функциональной структурой.

44. В науке считается недостаточно корректным:

1. Создание классификаций социальных систем;

2. Использование индукции и дедукции в анализе систем;

3. Сравнение биологических и социальных систем;

4. Создание новых подходов к исследованию систем.

45. Выберите совокупность терминов, которые характеризуют становление организационного опыта в производственной сфере

1. Мануфактуры, средневековые цехи, фабрики, транснациональные корпорации;

2. Фабрики, средневековые цехи, мануфактуры, транснациональные корпорации;

3. Средневековые цехи, мануфактуры, транснациональные корпорации, фабрики;

4. Средневековые цехи, мануфактуры, фабрики, транснациональные корпорации.

46. Система – это:

1. Совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов;

2. Совокупность взаимозаменяющих и взаимосвязанных элементов;

3. Совокупность элементов с общими свойствами;

4. Организация, в которой доминируют обратные связи.

47. Организации как системе не свойственна:

1. Закрытость системы;

2. Наличие организационной культуры;

3. Преобразование ресурсов;

4. Наличие совокупности целей.

48. Важнейшим компонентом социальной системы является:

1. Орудие труда;

2. Человек;

3. Экономический процесс;

4. Общественные идеи.

49. Выделите группу целей, наиболее полно отражающих цели социальных организаций.

1. Социально-экономические, социально-образовательные, социальные;

2. Социально-культурные, социально-образовательные, законодательные;

3. Социально-экономические, социально-культурные, социально-образо-вательные;

4. Социально-экономические – слабые, средние, сильные.

50.Классификация социальных организаций может осуществляться:

1. По правовому статусу, размеру, реализуемой стратегии, применяемой технологии;

2. По размеру, реализуемой стратегии, применяемой технологии;

3. По правовому статусу, реализуемой стратегии, применяемой технологии;

4. По правовому статусу, размеру, применяемой технологии.

51. К числу общих законов организации нельзя отнести:

1. Закон самосохранения;

2. Закон развития;

3. Закон синергии;

4. Закон ритмичности основных фондов.

52. Выделяют законы организации:

1. Общие, частные, специфические;

2. Общие, специфические, специальные;

3. Универсальные, специальные;

4. Частные, специфические, особые.

53. Закрытые системы характеризуются главным образом:

1. Доминирующими внутренними связями;

2. Сильной зависимостью от внешней среды;

3. Высоким профессионализмом небольшой группы руководителей;

4. Природным происхождением.

54. В рамках теории организации используются такие методы как:

1. Системный подход, индуктивный, дедуктивный методы, сравнительный метод, статистические методы;

2. Системный подход, индуктивный, дедуктивный методы, сравнительный метод;

3. Системный подход, дедуктивный метод, сравнительный метод, статистические методы;

4. Системный подход, индуктивный метод, сравнительный метод, статистические методы.

55. В организации реализуются симметричные и несимметричные связи, при этом:

1. В любой организации доминируют симметричные связи;

2. В любой организации доминируют несимметричные связи;

3. Их удельный вес зависит от характера организации;

4. Их удельный вес одинаков, независимо от характера организации.

56. Выявите некорректную формулировку. Социальная организация – это:

1. Объект и целеполагание общества;

2. Объект и субъект общества;

3. Элемент общественной системы;

4. Социально-экономическое образование.

57. Классификации социальных искусственных систем:

1. Базируются на значительном количестве подходов;

2. Базируются на методиках К. Поппера;

3. Не популярны в теории организации;

4. Базируются на анализе возмущающих воздействий.

58. Выявите неверное утверждение. Теория организации:

1. Междисциплинарная наука;

2. Не служит базой для дисциплин прикладного характера;

3. Формулирует социальные закономерности;

4. Служит базой для дисциплин прикладного характера.

59. Нормирование и стандартизация – это принципы

1. Статики;

2. Статики и процесса;

3. Покоя;

4. Рациональзации.

60. Открытый вопрос

Сформулируйте известные Вам законы организации

61. Открытый вопрос

Синергетический подход в теории организации базируется на:
ПРИМЕРНЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ
1. Понятие организации.

2. Развитие теории организации.

3. Характеристика социальной системы.

4. Понятие функции в теории организации.

5. Свойства энтропии.

6. Организация как процесс.

7. Требования к социальным организациям.

8. Классификация систем.

9. Характеристика детерминированной системы.

10. Характеристика стохастической системы.

11. Характеристика естественных и искусственных систем.

12. Характеристика открытых и закрытых систем.

13. Характеристика административного управления.

14. Управляющая и управляемая системы организации.

15. Внешняя среда организации.

16. Закон развития организации.

17. Переменные управления организации, их классификация.

18. Внешняя среда организации, общие понятия.

19. Характеристика внешней среды.

20. Цель создания хозяйственной организации.

21. АО: его назначение, обязанности, сущность.

22. Полное товарищество.

23. Товарищество на вере.

24. Основные принципы управления в АО.

25. Функции общего собрания учредителей в АО.

26. Основные принципы управления в АО.

27. Открытые и закрытые АО.

28. Функции общего собрания акционеров.

29. Управленческие функции Совета директоров.

30. Исполнительные органы АО (Директор, Правление).

31. Учреждение хозяйственных организаций.

32. Представительства и филиалы хозяйственных организаций.

33. Организация и реорганизация хозяйственных организаций.

34. Управление в АО.

35. Управленческие функции общего собрания учредителей АО.

36. Управление в производственном кооперативе.

37. Государственные и муниципальные унитарные предприятия.

38. Некоммерческие организации.

39. Ассоциации и союзы организаций.

40. Теоретический и прикладной уровень теории организации.

41. Рациональные, «естественные» и неорациональные теории организации.

42. Взаимосвязь научного менеджмента и теории организации.

43. Основные школы научного менеджмента.

44. Линейно-функциональные организационные структуры.

45. Дивизиональные организационные структуры.

46. Проектные и матричные организационные структуры.

47. Формирование миссии и целей организации.

48. Основные функции управления.

49. Типология (классификация) организаций.

Формальные и неформальные организации.
Методические указания по изучению  студентами основной и дополнительной литературы («заполнению рабочей тетради»)
Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее распространённой формой самостоятельной работы студентов и в процессе изучения «Теории организации» применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной работы  «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки студентов к семинарским и практическим занятиям, в ходе выполнения курсовых работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и представляются преподавателю для проверки. 
Рекомендации студентам по подготовке к практическим (семинарским)  занятиям 
Комплексное изучение студентами основного содержания дисциплины «Теории организации»  предполагает овладение материалами лекций, учебников и учебных пособий, творческую работу в ходе проведения семинарских занятий, а также целенаправленную, систематическую деятельность по самостоятельному закреплению, углублению и расширению знаний данной дисциплины. 

В процессе лекции студент должен  усвоить и законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки теоретического материала,  то есть, сделанные преподавателем теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, если какое – либо положение не совсем понятно студенту или представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у студента конспекта лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к семинарским занятиям.  

Основной целью семинарских занятий  является контроль усвоения пройденного материала, хода выполнения студентами самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках темы семинарского занятия. Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их рассмотрению, заслушиваются на семинарских занятиях в форме подготовленных студентами докладов и сообщений (10-15 минут) с последующей их оценкой всеми студентами группы. Также целесообразно практиковать написание эссе, проведение паспортизации объектов и реферативного обзора литературы по проблемам семинара с последующим обсуждением их в процессе семинара.

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и расширить знания, полученные студентами в ходе аудиторных занятий, а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – методической литературой, развивать творческое,  продуктивное мышление обучаемых, их  креативные качества. Основными формами самостоятельной работы являются: изучение основной и дополнительной литературы (заполнение рабочей тетради); реферативный обзор специальной литературы; написание эссе; составление паспорта объекта (паспортизация объекта);  самостоятельная подготовка к семинарским и практическим занятиям; самостоятельное изучение учебного материала методом решения ситуационных задач или проблемных ситуаций.

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее распространённой формой самостоятельной работы студентов и в процессе изучения «Теории организации» применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной работы  «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки студентов к семинарским и практическим занятиям, в ходе выполнения курсовых работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и представляются преподавателю для проверки. 

Методические рекомендации по выполнению реферата

В рамках самостоятельной работы предлагается написать реферат, представляющий собой самостоятельное учебно-научное исследование по определенной проблематике. 

Реферат - это письменная аналитическая работа по одному из актуальных вопросов государственного и муниципального управления, теории или практики государственного строительства, организации государственной службы, современной кадровой политики, функционирования институтов власти и управления и т. п.

Реферат это, по сути, обобщенная запись идей (концепций, точек зрения) на основе самостоятельного анализа различных или рекомендованных источников и предложение авторских (оригинальных) выводов. Чтобы изложить свое собственное мнение по определенной проблеме, требуется: во-первых, хорошо знать материал, а, во-вторых, быть готовым умело передать его содержание в письменной форме, сделать логичные выводы. Рефераты чаще пишут по предметной дисциплине, предполагая вести коллегиальное обсуждение (дискуссия, круглый стол и т. п.) более широкой проблемы. Участники такой дискуссии, как правило, готовят несколько рефератов.

Реферат может быть подготовлен по заданной теме на основе нескольких источников: монографической литературы, научных статей, учебной и справочной литературы. B реферате должны присутствовать характерные поисковые признаки: раскрытие содержания основных концепций, цитирование мнений некоторых специалистов по данной проблеме, текстовые дополнения в сносках или оформление специального словаря в приложении и т.п. При написании текста реферата документированные фрагменты сопровождаются логическими авторскими связками. 

Студенту чаще предоставляется право самостоятельно выбрать тему реферата из списка, рекомендованного соответствующей кафедрой. Перечень тем рефератов составляет преподаватель, ведущий предмет. При определении темы учитывается ее актуальность, научная разработанность, наличие базы источников, а также опыт практической деятельности, начальные знания студента и его личный интерес к выбору проблемы. После выбора темы составляется список изданной по теме (проблеме) литературы, опубликованных статей, необходимых справочных источников. Обязательно следует уточнить перечень нормативных правовых актов органов государственной власти и управления, других документов для анализа.

План реферата имеет внутреннее единство, строгую логику изложения, смысловую завершенность раскрываемой проблемы (темы). Реферат состоит из краткого введения, двух-трех пунктов основной части, заключения и списка использованных источников. Во введении (1-1,5 страницы) раскрывается актуальность темы (проблемы), сопоставляются основные точки зрения, показываются цель и задачи производимого в реферате анализа. В основной части формулируются ключевые понятия и положения, вытекающие из анализа теоретических источников (точек зрения, моделей, концепций), документальных источников и материалов практики, экспертных оценок по вопросам исследуемой проблемы, а также результатов эмпирических исследований. При написании реферата (как и остальных письменных работ) обязательно наличие ссылок (сносок) на использованные источники. Причем требуется выдерживать единообразие ссылок (сносок) при оформлении. Образцы оформления сносок представлены в приложениях методических рекомендаций.

Реферат носит исследовательский характер, содержит результаты творческого поиска автора. В заключении (1 – 2 страницы) подводятся главные итоги авторского исследования в соответствии с выдвинутой целью и задачами реферата, делаются обобщенные выводы или даются практические рекомендации по разрешению исследуемой проблемы в рамках государства, региона, сферы управления, предприятия, учреждения, организации. 

Объем реферата, как правило, не должен превышать 15-20 страниц машинописного (компьютерного) текста при требуемом интервале. Реферат имеет титульный лист. После титульного листа печатается план реферата. Каждый раздел реферата начинается с названия. Оформляется справочно-библиографическое описание литературы и других источников. 

Реферат представляется на кафедру не менее чем за десять дней до экзамена/зачета. Реферат считается принятым при его положительной оценке рецензентом, назначенным кафедрой. Темы рефератов, как правило, разрабатывает преподаватель, ведущий предмет с обязательным их утверждением на кафедре.
Методические указания по проведению студентами реферативного обзора литературы
Реферативный обзор литературы осуществляется по итогам изучения наиболее актуальных тем курса или целого раздела и подразумевает составление отчета и представления его для проверки преподавателю.

Содержание реферативного обзора  как формы самостоятельной работы студента представляет собой индивидуальные  задания студентам, направленные на развитие у них навыков  работы с периодическими изданиями. 

Цель реферативного обзора -  формирование системы навыков работы студента  со специализированными периодическими изданиями и электронными ресурсами, которые  являются источниками актуальной информации  по проблемам  изучаемой дисциплины.

 Выполнение реферативных обзоров предполагает   использование периодических изданий, а также аналитических  статей, опубликованных на интернет-сайтах, освещающих  теоретические и практические проблемы, вопросы отечественного   и зарубежного опыта. Задачи реферативного обзора как формы работы студентов состоят в развитии и закреплении следующих навыков студентов: 

1) осуществление самостоятельного поиска статистического и аналитического материала по проблемам изучаемой дисциплины;

2) обобщение материалов  специализированных периодических изданий; 

3) формулирование  аргументированных выводов по реферируемым материалам;

4) внесение собственных предложений по  разрабатываемой теме;

5)  четкое и простое изложение  мыслей по поводу прочитанного.  

Выполнение реферативных справок (обзоров) расширит кругозор студента  и его знания по реферируемой проблеме, позволит более полно подобрать материал для будущей выпускной квалификационной работы.

         При выборе темы  следует проконсультироваться с ведущим  дисциплину преподавателем. Студент может предложить для реферативного обзора свою тему с  необходимым обоснованием ее разработки.

При выборе темы реферативного обзора необходимо исходить из возможности собрать необходимый для ее  написания конкретный материал в периодической печати.

Структура и содержание реферативного обзора.

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило,   по  следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с использованием аналитической  информации, публикуемой на специализированных  интернет-сайтах .

   По каждой статье оформляется реферативная справка по  следующему плану:

Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе ( место работы, должность, ученая степень ); 

Название статьи или материала;

Проблема, которую рассмотрел автор в статье;

Актуальность проблемы;

 Содержание проблемы;

Какое решение проблемы предлагает автор;

Прогнозируемые автором результаты;

Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, месяц, страницы; адрес электронного ресурса).

Отношение студента к предложению автора. 

Объем справки по одной статье с точным указанием названия  статьи и  источника составляет 1–2 страницы. 

В заключительной части обзора студент дает короткое (0,5–1  страница) резюме обо всех отреферированных статьях.

Методические указания по написанию студентами эссе
Написание эссе осуществляется студентами в процессе изучения наиболее важных тем курса, которые требуют от студента не просто  формирования определенного массива знаний, но и глубокого их осмысления, а также выработки и изложения своей собственной позиции по изучаемой проблеме. 

Эссе в дословном переводе означает – опыт, очерк, попытка (франц.-essai, англ.-essay). Это форма представления письменного материала, отличительным признаком которой является сочетание глубины и актуальности рассматриваемой проблемы с простым и искренним (личностным) тоном ее изложения. Создателем формы считается Мишель Эйкли де Монтень, озаглавивший свое основное философское сочинение «Опыты». (Основной мотив произведения - Que je sais ? Что я знаю ?)

Целесообразность использования этой формы самостоятельной работы в процессе обучения подтверждается, прежде всего, тем, что она позволяет формировать и развивать у студентов навык выработки суждения, что является одним из основных критериев оценки качества специалиста. Использование формы эссе дает возможность преподавателям выявлять способность и умение студентов излагать изученный материал  своими словами, оценивать уровень понимания и усвоения ими полученной информации. Студенты получают возможность (особенно на младших курсах, когда у них еще недостаточно развит навык системного изложения материала) в свободном, доступном для них стиле высказать свое мнение о предмете. 

 Использование эссе как одной из форм представления результатов самостоятельной работы студентов должно основываться на следующих методических позициях и требованиях:

-      форма эссе дает возможность студенту высказываться свободно и открыто, не оглядываясь на авторитеты, устоявшиеся мнения, не стесняться критиковать, указывать на нечетко или непонятно сформулированные позиции, противоречия, замеченные при ознакомлении с тем или иным источником информации. При этом критика должна быть по возможности аргументированной и конструктивной, т.е. - носить созидательный характер;

-   форма эссе вполне допускает заблуждение, высказывание ошибочной и, даже, заведомо неверной точки зрения (как известно, это условия появления новых и оригинальных идей);  

- в эссе должна быть высказана собственная точка зрения студента, его согласие или несогласие с имеющимися позициями и высказываниями по данному вопросу, эссе не должно быть простым изложением полученных сведений;

- написание эссе должно быть основано на предварительном  ознакомлении не менее чем с тремя первичными текстами;

-    в эссе должны иметь место сопоставление и оценка различных точек зрения по рассматриваемому вопросу;

-  в эссе должно быть сведено до минимума или исключено дословное переписывание   литературных источников, материал должен быть изложен своими словами;

- объем эссе, в зависимости от специфики учебной дисциплины и темы, может колебаться от 5 до 30 страниц (полуторный межстрочный интервал,  шрифт Times New Roman, размер-14).

Методические указания по организации самостоятельной  работы студентов в период подготовки к проведению практических занятий методом деловых игр
Деловая игра является одной из наиболее эффективных форм проведения практических занятий и позволяет не только углубить, расширить и закрепить знания учебного материала, но и сформировать необходимые навыки последующего применения этих знаний в практической деятельности по должностному предназначению. Как правило, сущность деловой игры заключается в моделировании той или иной управленческой ситуации, которая может возникнуть в реальной  деятельности менеджера и вовлечении обучаемых в её решение. Примером управленческих ситуаций может служить: проведение служебного совещания с сотрудниками; ведение переговоров с клиентами и контрагентами; проведение презентации и т.д. Значимость использования деловых игр в учебном процессе объясняется также и тем, что в период  подготовки к их проведению студентам требуется провести большую работу по самостоятельному изучению материала, его осмыслению и подготовке к разрешению проблемных ситуаций, которые могут возникнуть непосредственно в ходе занятия.

В период подготовки к проведению деловой игры преподавателю целесообразно придерживаться следующего алгоритма деятельности:

В ходе предшествующего деловой игре аудиторного занятия, необходимо объяснить обучаемым место и роль деловой игры в системе изучения данной дисциплины, довести до них общий замысел и конкретный план проведения занятия;

В соответствии с планом поставить задачи отдельным студентам по моделированию управленческих ситуаций и последующей их реализации в ходе проведения занятия;

Студентов, которые не привлекаются в роли организаторов той или иной части занятия целесообразно нацелить на самостоятельную подготовку к участию в разрешении управленческой ситуации в роли рядовых сотрудников. Примером такого участия может служить роль подчинённых менеджера, с которыми проводится служебное совещание; потенциальных клиентов, прибывших по приглашению для участия в презентации нового товара фирмы и т.д.     

Особое внимание преподавательского состава следует обратить на целесообразность широкого использования в ходе подготовки и непосредственного проведения занятий так называемых «проблемных ситуаций». Речь идёт о создании такой ситуации, когда обучаемому для ответа на какой – либо вопрос и принятия управленческого решения недостаёт теоретических знаний, полученных в ходе учебных занятий, и он оказывается перед необходимостью самостоятельно приобрести эти знания в процессе активного и целенаправленного изучения учебной, методической и научной литературы, а также использования других каналов получения необходимой информации.    

Алгоритм самостоятельной работы студентов, осуществляемой в период подготовки к деловой игре должен включать следующие блоки: 

Изучение материалов лекций по данной теме, проведённой в русле изучения курса этой учебной дисциплины;

Закрепление, углубление и расширение учебного материала посредством изучения научной, учебной и методической литературы по проблемам деловой игры;

Самостоятельное моделирование конкретной управленческой ситуации с целью последующей её реализации непосредственно в ходе проведения занятия;

Анализ вероятного развития событий и определение проблем, которые могут возникнуть в ходе реализации конкретной управленческой ситуации;

Выработка вариантов решения возникающих проблем, их анализ, оценка и предложение наиболее эффективного.  

С целью повышения творческой активности студентов и развития их продуктивного мышления целесообразно руководителями реализации конкретных управленческих ситуаций назначать не одного, а сразу нескольких обучаемых. При этом они не должны знать, кто непосредственно в ходе занятия будет проводить служебное совещание с подчинёнными сотрудниками, вести переговоры с клиентами и т.д. Каждый из числа назначенных для подготовки к этому мероприятию (4-5 человек) должен будет в ходе занятия представить преподавателю письменно оформленный вариант проведения этого мероприятия. Аналогичным образом участником проводимого мероприятия (служебного совещания, презентации и т.д.) может стать любой студент группы. Следовательно, все должны быть готовы к решению возникающих в ходе этой ситуации проблем.

В процессе подведения итогов занятия и объявления оценок обучаемым преподавателю целесообразно не только обратить внимание студентов на наиболее характерные ошибки, но и поставить задачу по самостоятельному их устранению.

Методические указания по организации самостоятельной  работы студентов методом решения ситуационных задач или проблемных ситуаций
Ситуационная задача или проблемная ситуация представляет собой противоречие между знанием и незнанием, которое  возникает в сознании человека в тот момент, когда он оказывается перед необходимостью решения какой-либо задачи, но не обладает достаточными для этого знаниями. Данное противоречие является мощным фактором активизации творческого, продуктивного мышления обучаемых и мотивирует их к самостоятельному поиску новых теоретических знаний. 

Известны три подхода к использованию ситуационных задач или проблемных ситуаций в учебном процессе. По  степени  вовлечённости обучаемых в самостоятельный поиск новых знаний с целью последующего решения возникшей проблемы их можно расположить следующим образом.

Преподаватель в ходе лекционного занятия задаёт обучаемым риторический вопрос и делает паузу, предлагая слушателям самим найти ответ на него. Однако для правильного решения этой проблемы им недостаёт информации,    которая и должна быть получена в последующей части лекционного занятия. Заинтересовав, таким образом, обучаемых и активизировав их творческое мышление, лектор излагает очередную часть лекционного материала и подводит их к правильному ответу на поставленный вопрос. В данном случае степень творческой активности слушателей минимальна, так как преподаватель фактически сам отвечает на поставленный вопрос. Вместе с тем, эффективность усвоения учебного материала, изложенного таким способом значительно выше, нежели эффективность получения его в ходе традиционного занятия. 

Вторым, более активным способом вовлечения слушателей в самостоятельный поиск информации является изложение преподавателем проблемы и предложение самостоятельно найти правильный ответ. Этот способ, в свою очередь, можно разделить на два подхода. В первом случае преподаватель в конце лекционного занятия обозначает проблему и ставит слушателям задачу в процессе самостоятельной подготовки к семинарскому занятию, используя научную и учебную литературу, найти правильный ответ. Далее, в ходе семинарского занятия, вновь создаётся аналогичная ситуация, но  решать проблему  приходится самостоятельно, не используя научные источники, а  оперируя лишь теми знаниями, которые были самостоятельно приобретены слушателем в ходе подготовки к семинарскому занятию.

Третьим по степени сложности способом использования проблемных ситуаций  является задание обучаемым в процессе подготовки рефератов, контрольных и курсовых работ самим обнаружить проблемы, сформулировать их и, в дальнейшем, проработать пути их решения.  

Ээффективность использования проблемных ситуаций в учебном процессе значительно повышается в том случае, если это происходит систематически и носит комплексный характер.  Так, к примеру, в ходе лекционных занятий преподаватель должен систематически использовать данный способ активизации творческого мышления обучаемых. Далее, давая задание на подготовку к семинарскому занятию, он также ставит задачу по самостоятельному решению ряда проблемных ситуаций в ходе подготовки к семинару. Семинарское занятие начинается с контроля выполнения данного задания, а затем,  в ходе самого занятия, преподаватель несколько раз инициирует самостоятельное решение слушателями ситуационных задач. Завершая семинарское занятие и консультируя студентов по вопросам подготовку курсовых работ или рефератов, преподаватель также ставит им задачу по самостоятельному обнаружению проблем, возникающих в русле исследования выбранной темы, описанию и решению их в своей курсовой работе. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
Система текущего и промежуточного контроля знаний студентов по учебной дисциплине «Теория организации»  выстраивается в соответствии с учебным планом основной образовательной программы, определяющем виды и формы текущего (реферат, тестирование, семинар и т.п.) контроля, и принятым в учебном плане МФЮА.

   Система контроля, закрепляет виды и формы текущего контроля знаний, сроки проведения, требования, критерии оценки, а также виды промежуточного контроля знаний по дисциплине, его сроки и формы проведения (устный зачет) и критерии оценки. 

Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины включают в себя:
- тематика  рефератов;

- вопросы для подготовки к  зачету;

- тексты деловых ситуаций;

- материалы тестовых заданий.

Итоговый контроль проводится в виде экзамена за весь курс обучения. Объектом контроля является достижение заданного программой уровня владения дисциплиной. 


Аттестация по дисциплине: 5 семестр- экзамен
1.5 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Нормативные правовые акты

1. 
   Гражданский кодекс Российской Федерации. – М.: Юрист, 2011.

2. Конституция Российской Федерации. – М.: Юрист, 2012.
3. Трудовой кодекс Российской Федерации. – М.: Юрист, 2011.
Рекомендуемая литература

а) Основная литература:

1. Демчук О.Н., Ефремова Т.А. Теория организации: Учеб. пособие. – М.: Флинта: МПСИ, 2009.

2. Долгов А.И. Теория организации: Учеб. пособие. – М.: Флинта: МПСИ, 2011.

3. Латфуллин Г.Р, Райченко А.В. Теория организации: Учебник для вузов. - Спб.: Питер, 2004.

4. Мильнер Б.3. Теория организации - 5-е изд. доп. пер. - М.: ИНФРА-М, 2006.

5. Подлесных В.И. Теория организации: Учебное пособие. - С-Пб.: Издательский дом «Бизнес-пресса», 2003.

6. Смирнов Э.А. Основы теории организации. - М.: ИНФРА-М, 2000.

7. Тухватуллина М.А. Теория организации. Методические указания. – Нижнекамск, НХТИ КНИТУ, 2012.

б) Дополнительная:

1. Алексеевский B.C. Менеджмент и синергетика устойчивого развития социальных объектов. -М: Изд. МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2003.

2. Беляев А.А., Короткое Э.М. Системология организации: Учебник / Под ред. Э.М. Короткова. - М.: ИНФРА-М, 2000.

3. Валентей С. Контринновационная среда российской экономики // Вопросы эконо​мики. - 2005. - № 10. - С.132-143.

4. Васецкий А.А. и др. Теория организации: Учебное пособие. - СПб.: Изд-во СЗАГС, 2002.

5. Грошев И.В., Емельянов П.В., Юрьев В.М. Организационная культура. М.: ЮНИ-ТИ, 2004.

6. Зайнышев ИГ., Орехов НА. Технология социального прогнозирования и проекти​рования: Учебное пособие. - Калуга. КГПУ им. К.Э. Циолковского, 2000.

7. Парахина В.Н., Федоренко Т.М. Теория организации: Учебное пособие. - М.: КНОРУС, 2004.

8. Румянцева З.П. Общее управление организацией. Теория и практика. - М., 2001.

9. Уемов А.И. Системный подход и общая теория систем. - М.: Наука, 1978.

10. Управление организацией: Учебник / под ред. А.Г. Поршнева. - М.: ИНФРА - М, 1998.

11. Хакен Г. Синергетика /Пер. с нем. - М.: Мир, 1980.

Журналы:

1. Журнал «Российский экономический журнал».

2. Журнал «Эксперт».

3. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом».

Электронные ресурсы:

1. CD Организации (структуры, процессы, результаты). Серия ЭКОНОМИКА. Теория и практика менеджмента

2. CD Биодинамика управления. Государственный университет управления, ВВ. Рево

3. CD Менеджмент. Мультимедийная энциклопедия.

1.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Материально-техническое обеспечение учебного процесса составляют:
– аудитории;
– специализированный кабинет для проведения дискуссионных занятий;
– компьютерный класс;
– мультимедийные средства: проектор, ноутбук, экран;

– учебные фильмы, наборы слайдов;
– интерактивная доска и др.
2. Методические рекомендации по изучению дисциплины
Комплексное изучение предлагаемой учебной дисциплины «Основы менеджмента» позволит студентам принимать эффективные управленческие решения в их будущей профессиональной деятельности по планированию, организации, мотивации и контролю управления на предприятии в современных условиях.
Процесс по освоению всей совокупности теоретического и практического материала по дисциплине должен быть реализован в течение двух семестров и, проходить в соответствии с предложенным планом.

Вместе с тем, каждая новая тема сначала объясняется преподавателем, рассматривается на примерах, затем для закрепления полученных на занятии знаний студенты выполняют соответствующие упражнения и получают домашние задания. Полученные оценки за выполненные упражнения и домашние задания являются основой для выставления промежуточной и итоговой аттестации. 

Материалы лекций являются базовыми для подготовки к экзамену.
Для закрепления полученных теоретических и практических знаний студентам в течение всего учебного года предлагаются индивидуальные задания для самостоятельной работы. Наличие методических рекомендаций по изучению каждой темы, большого набора заданий для самостоятельной работы по закреплению изучаемого материала (как в виде электронных заданий, так и в виде печатного сборника), компьютерных тестов для контроля знаний по каждой теме позволяет повысить эффективность учебного процесса

Методические рекомендации по подготовке докладов.

Доклад - это официальное сообщение, которое может быть посвящено заданной теме, содержать описание состояния дел в какой- либо сфере деятельности или ситуации; взгляд автора на ситуацию или проблему, анализ и возможные пути решения проблемы. Доклад может быть устным и письменным. И в том, и в другом случае докладчик представляет тему, развернутую в тексте, аудитории или какому-то определенному лицу. 

 Для современного представления устного доклада, как правило, составляются тезисы - опорные пункты выступления докладчика (обоснование актуальности, описание сути работы, выводы), ключевые слова, которые помогают логически стройному изложению темы, схемы, таблицы и т.п. В зависимости от ситуации объем тезисов может быть от 1 до 10 страниц. Чтобы выступление было интересным и понятным слушателям, к нему необходимо тщательно подготовиться. 

Для удержания внимания аудитории большое значение имеет хорошая речь оратора, а также мимика и жесты, которые должны быть естественными. Так, если оратор переходит от одной мысли к другой, вполне уместна смена движений, жестов; однако чрезмерная подвижность отвлекает от смысла речи. 

Письменный доклад должен включать все необходимое, чтобы быть максимально понятным не только лицу, которому он адресован, но и другим людям, которых заинтересует обозначенная в докладе тема. Поэтому письменный вариант доклада отличает более строгий стиль изложения (характерный для документа), нежели в устном варианте.

Структура доклада выглядит следующим образом: 

1. Введение.

Указывается тема и цель доклада.

Обозначается проблемное поле, и вводятся основные термины доклада, а также тематические разделы содержания доклада. 

Намечаются методы решения представленной в докладе проблемы и предполагаемые результаты. 

2. Основное содержание доклада. 

Последовательно раскрываются тематические разделы доклада. 

3. Заключение.

Приводятся основные результаты и суждения автора по поводу 
путей возможного решения рассмотренной проблемы, которые могут 
быть оформлены в виде рекомендаций. 

4. Приложения - пояснительные материалы, которые относятся к рассматриваемой теме, однако, достаточно объемные для включения в основное содержание доклада.

Методические рекомендации по подготовке рефератов

Тема выбирается студентом из числа предложенных  выше или может быть определена самостоятельно по рекомендации научного руководителя. Реферат должен включать в себя оглавление, введение, основную часть, заключение, биографические справки об упоминаемых в тексте ученых и подробный библиографический список, составленный в соответствии со стандартными требованиями к оформлению литературы, в том числе к ссылкам на электронные ресурсы. Работа должна носить самостоятельный характер, в случае обнаружения откровенного плагиата (дословного цитирования без ссылок) реферат не засчитывается. Сдающий реферат студент должен продемонстрировать умение работать с литературой, отбирать и систематизировать материал, увязывать его с существующими математическими теориями и фактами общей истории.

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, определяются цели и задачи реферата, приводятся характеристика проработанности темы в историко-математической литературе и краткий обзор использованных источников.

В основной части, разбитой на разделы или параграфы, излагаются основные факты, проводится их анализ, формулируются выводы (по разделам). Необходимо охарактеризовать современную ситуацию, связанную с рассматриваемой тематикой.

Заключение содержит итоговые выводы и, возможно, предположения о перспективах проведения дальнейших исследований по данной теме.

Биографические данные можно оформлять сносками или в качестве приложения к работе.

Список литературы может быть составлен в алфавитном порядке или в порядке цитирования, в полном соответствии со стандартными требованиями к библиографическому описанию
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4. Словарь терминов
Анализ – функция управления, особый вид умственной, познавательной деятельности специалистов, системное и постоянно обновляемое познание содержания, структуры, сети взаимодействия между отдельными элементами управляемого объекта, его движения, динамики.

Внешняя среда – совокупность внешних объектов и сил (факторов), активно влияющих на положение и перспективы организации, на эффективность деятельности ее субъектов управления.

Гибкость – мобильность, приспособляемость организации и лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью, к переменным условиям.

Дезингрессия – разрыв (прекращение) связи элемента с организацией, при котором он теряет качественные свойства выполнения общих с ней целей.

Децентрализация – передача функций управления от центральных органов управления к нижестоящим органам управления; расширение круга полномочий нижестоящих органов управления за счет вышестоящих органов управления.

Духовная культура – целостная система, включающая все виды, формы и уровни общественного сознания, образования и воспитания. Религии, науки, нравственности.

Жизненный цикл организации – совокупность стадий, которые проходит организация за период своего функционирования: рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение.

Жилищно-коммунальное хозяйство – сфера экономики, часть хозяйства страны, обеспечивающая в надлежащем состоянии, функционировании жилого фонда, вспомогательных зданий и сооружений и оборудования, необходимого для подержания жизнеобеспечения населения.

Закон (науки) – отражение объективных и устойчивых связей, проявляющихся в природе, обществе, человеческом мышлении.

Закономерность – объективные, необходимые, устойчивые и существенные отношения или взаимосвязи, определяющие развитие и функционирование систем управления.

Иерархия – разноуровневое расположение частей (элементов) любого целого при общности их функций (свойств). Возникает по причине невозможности непосредственного взаимодействия элементов (частей) целого и означает централизацию функций (свойств) частей для выполнения функций целого.

Иерархическая структура – организационная структура, характеризующаяся многоуровневым управлением и незначительным объемом управления на каждом уровне.

Ингрессия – превращение элемента, вошедшего в организацию, в ее составляющую часть.

Инновация – процесс создания, распространения и использования новшеств, который способствует развитию и повышению эффективности деятельности организации.

Исследование – процесс выработки новых научных знаний, вид познавательной деятельности.

Композиция – составление, связывание как форма объединения элементов и частей в целостную организацию.

Конъюгация – свойство природной совместимости элемента, позволяющее ему включаться в конкретную организацию.

Координация – согласование, сочетание, приведение в порядок, в соответствие.

Кризис организационный – опасное состояние организации, перелом в ее деятельности.

Культура социальной организации – сложившаяся в организации система ценностей, убеждений, образцов и норм поведения, проявляющихся в отношениях членов между собой и с организацией в целом, а также с внешней средой.

Материальная культура – вся сфера материальной деятельности и ее результаты.

Метод – система правил и приемов изучения явлений, способ теоретического исследования и практического осуществления чего-либо.

Методология – учение о структуре, логической организации, методах и средствах деятельности; учение о принципах построения, формах и способах познания.

Методы управления – способы реализации функций управления (менеджмента). Они также устанавливают ответственность, санкции за невыполнение или недостаточное выполнение функций и обязанностей.

Моделирование – исследование каких-либо явлений, процессов и систем путем построения и изучения их моделей; использование моделей для определения поведения и характеристик реальных систем.

Модель (организации, системы) – вещественный или знаковый мысленный образ объекта, собственные свойства которого настолько близки к свойствам реального явления, что с помощью экспериментов над моделью удается узнать нечто новое о самом объекте, образ которого смоделирован.

Наука – сфера человеческой деятельности, функция которой – выработка и теоретическая систематизация объективных знаний о действительности.

Нововведение – новая техника, технология, являющиеся результатом достижения научно-технического прогресса.

Объект управления – управляемая часть (элемент) организованной системы, воспринимающий управляющее воздействие со стороны другого элемента – части системы управления.

Онтогенез – совокупность преобразований (рост, зрелость, угасание), претерпеваемых организацией или организмом от рождения до конца жизни.

Оптимизация – процесс приведения системы в наилучшее состояние.

Организационная культура – система формальных и неформальных норм и правил деятельности, ценностей, ожиданий, поведенческих ритуалов и особенностей поведения, существующих в организации.

Организационное проектирование – разработка таких организационных элементов и отношений в создаваемой (моделируемой) системе, при реализации которых возникшее организационное целое обладало бы свойствами высокой надежности, устойчивости и экономичности.

Организация естественная – организация, самопроизвольно возникающая в различных формах движения материи.

Организация искусственная – организация, созданная человеком по определенному плану (проекту).

Организация неформальная – спонтанно возникающие группы людей, которые регулярно вступают во взаимодействие для достижения определенной цели.

Организация социальная – активный, относительно независимый элемент общественной системы, через который преломляются интересы индивида и общества. Организация создается как инструмент решения общественных задач, складывающихся как человеческая общность.

Организация формальная – группа сотрудников, созданная по воле руководства для организации производственного процесса с целью выполнения конкретных задач и достижения определенных целей.

Органы государства – организованная часть государственного механизма, наделенная властными полномочиями, определенной компетенцией и необходимыми средствами для осуществления задач, стоящих перед государством на конкретном участке государственного руководства обществом.

Органы муниципальные – органы местного самоуправления, обладающие правом принимать в рамках общих законов обязательные в пределах данного региона решения, вводить местные налоги и платежи, формировать и распределять местные бюджеты, осуществлять специальные меры, направленные на поддержку жителей региона.

Отношения организационные – взаимодействие двух и более лиц в процессе управления и организации любого вида деятельности.

Плоская структура – структура организации, характеризующаяся небольшим числом уровней управления и широким объемом управления.

Принцип – убеждение, взгляд на вещи; исходное положение какой-либо теории, учения.

Прогресс – движение вперед, от низшего к высшему, переход на более высокую ступень развития, изменения к лучшему.

Проектирование организационное – разработка и внедрение проектов рационализации управленческого труда.

Процесс – последовательная смена состояний объекта наблюдения.

Развитие организации – долгосрочная программа усовершенствования возможностей организации решать различные проблемы и способностей к обновлению, в особенности путем повышения эффективности управления.

Революция – коренной переворот, резкий скачкообразный переход от одного качественного состояния к другому.

Регламентация – установление правил, определяющих порядок какой-либо деятельности.

Самоорганизация – формирование у менеджера устойчивых рефлекторных образований – интеллектуальных, волевых, эмоциональных, – помогающих развитию способностей и умений путем самообучения, самовоспитания, самоконтроля.

Саморегулирование – способность организации самостоятельно сохранять свои параметры без воздействия извне и устранять отклонения, возникающие в ней.

Свойства – качество, признак, составляющий отличительную особенность кого-нибудь или чего-нибудь.

Связь обратная – процесс получения информации о состоянии объекта управления, получаемая органом управления после принятия управленческого решения.

Сетевая организация – совокупность однородных организаций и учреждений, объединенных по признаку достижения общей цели.

Синергетика – теория, исследующая процессы самоорганизации, устойчивости, распада и возрождения самых разнообразных структур живой и неживой материи.

Синтез – соединение (мысленное и реальное) различных элементов объекта в единое целое – систему, образ.

Система – объективная часть мироздания, включающая схожие и совместимые элементы, образующие особое целое, которое взаимодействует с внешней средой.

Система закрытая – закрытость системы относительна и это означает, что в данный момент мы не рассматриваем ее связь с окружающей средой.

Система открытая – система, обменивающаяся с другими системами информацией, энергией или веществом.

Система открытая – система, обменивающаяся с внешней средой веществом и энергией, на основе обратных связей, способна поддерживать подвижное равновесие.

Системный анализ – совокупность методов и средств, позволяющих исследовать систему управления в целом.

Системный подход – методологическое направление в науке, основная задача которого состоит в разработке методов исследования и конструирования сложноорганизованных объектов, т.е. систем разных типов и классов, с учетом их объективности как части мироздания, целостности, функциональности, взаимодействия элементов.

Совместимость – свойство объектов (элементов), определяющее возможность их включения в качестве элементов в состав другой системы (организации).

Социотехническая система – система, представляющая людей и технологические компоненты. Все формальные организации представляют собой социотехнические системы.

Структура организации – совокупность внутренних, устойчивых связей элементов, обеспечивающая целостность и тождественность самой себе. Это свойство, порождающее характерное организации поведение и качественное состояние или состав и соотношение элементов организации в определенный момент времени. Оно равнозначно понятию упорядоченности, когда элементы организованы в строго определенные конфигурации. Структура организации – инвариант ее подвижных форм.

Субъективная организационная культура – разделяемые работниками предположения, веру и ожидания, а также групповое восприятие организационного окружения с его ценностями, нормами и ролями, существующими вне личности.

Теория – система основных идей в той или иной отрасли знания; форма научных знаний, дающая целостное представление о закономерностях и существенных связях действительности.

Теория организации – дисциплина, изучающая организацию как явление, законы, закономерности и принципы ее возникновения, эволюции, механизмы функционирования, взаимодействия ее частей и элементов между собой, а также с внешней средой для достижения целей и/или проектирования новых.

Технология управления – комплекс методов по обработке управленческой информации с целью принятия, фиксации и реализации управленческих решений.

Управление – элемент и одновременно функция организованных систем различной природы, обеспечивающая сохранение их структуры, поддержание режима деятельности, реализацию программы и целей деятельности.

Устойчивость – способность организации сохранять себя и выполнять функции в состояниях, близких к равновесию, если из этого состояния будут выведены.

Финансово-промышленная группа – группа предприятий, учреждений и инвестиционных институтов, объединение капиталов, которых произведено в порядке и на условиях договора о создании финансово-промышленной группы с целью повышения эффективности и конкурентоспособности группы.

Функция – исполнение, круг деятельности, ее сущность в действии.

Функция управления – объективно обусловленный вид управленческой деятельности, являющийся содержательным компонентом процесса управления.

Холдинг – корпорация, контролирующая одну или несколько компаний с помощью их акций, которыми она владеет.

Целеполагание – процесс обоснования и формирования целей развития управляемого объекта на основе анализа общественных потребностей в его продукции и услугах и исходя из реальных возможностей их наиболее полного удовлетворения.

Централизация – условие, при котором право принимать наиболее важные решения остается за высшими уровнями управления.

Эволюция – представление об изменениях в обществе и природе, их направленности, порядке, закономерностях. Или представление о медленных, в отличие от революционных, постепенных изменениях в объекте.

Элемент – минимальная, целая часть системы.

Эмерджентность – появление качественно новых свойств у организованной системы, отсутствующих у ее элементов и не характерных для них.

Эффективность – в контексте организационного поведения: оптимальное соотношение производства, качества, результативности, гибкости, удовлетворенности, конкурентоспособности и развития.
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