АККРЕДИТОВАННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ ЧАСТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Московский финансово-юридический университет МФЮА


Кафедра Менеджмента и маркетинга
Управление проектами
Учебно-методический комплекс дисциплины
по специальности 080507 «Менеджмент организации»
 (для всех форм обучения)
МОСКВА 2012
Одобрен на заседании кафедры менеджмента и маркетинга 
протоколом от 10.04. 2012 г. № 5 дисц. Управление проектами.
Рассмотрен УМС МФЮА протокол от № № 29-А/11-12 от 12.01.2012 г.
Автор: Столярова Е.В.
СОДЕРЖАНИЕ
	
	стр.

	1.  Рабочая программа дисциплины (модуля)
	4

	1.1 Пояснительная записка:
	4

	     Цель и задачи освоения дисциплины
	4

	     Место дисциплины в структуре ООП
	4

	     Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля)
	5

	1.2 Структура и содержание дисциплины / модуля:
	7

	     Структура дисциплины / модуля (тематический план)
	7

	     Содержание дисциплины / модуля:
	9

	     Тематическое содержание разделов дисциплины / модуля
	9

	     Тематическое содержание семинарских (практических, лабораторных занятий)
	10

	1.3. Образовательные технологии
	11

	1.4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины / модуля:
	13

	      Методические рекомендации студенту по организации самостоятельной 
работы.
	13

	    Оценочные  средства  для  текущего  контроля  успеваемости,  промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины / модуля.
	29

	1.5 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
	31

	1.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины / модуля
	44

	2.   Методические рекомендации по изучению дисциплины
	44

	3   Учебно-методические материалы (УММ)
	45

	4.   Словарь терминов (глоссарий)
	46


1. Рабочая программа дисциплины

1.1  Пояснительная записка:

Цели и задачи освоения дисциплины

Дисциплина «Управление проектами» относится к дисциплинам по выбору студентов рабочего учебного плана специальности «Менеджмент организации» общепрофесиональных дисциплин.

Программа дисциплины «Управление проектами» является программой профессионального уровня и ориентирована на формирование и развитие функциональных компетенций, предполагающих использование передовых методов управления проектами и осознание их адекватности современным требованиям менеджмента, производства и общества.

Цель дисциплины – систематизировать методические знания и сформировать устойчивые практические навыки в области управления проектами; представить современные подходы и методы проектного управления, позволяющие обеспечить эффективное использование ресурсов и добиваться высоких результатов деятельности.

Достижение указанной цели предполагает решение следующих задач:

· добиться четкого понимания современной методологии управления проектами;

· сформировать навыки и умение эффективного проектного управления, включая этапы планирования, реализации, контроля за выполнением проекта и его завершения;

· освоить навыки управления проектами с использованием соответствующих процедур, форм документов, а также информационных технологий, включая специализированное программное обеспечение.

Главная цель подготовки специалистов – формирование традиционной и инновационной способности, формирование экономического образа мышления и ключевых профессиональных компетенций, умения работать в постоянно меняющихся условиях рыночных отношений.

Место дисциплины в структуре ООП
Дисциплина «Управление проектами» входит в федеральный компонент цикла общеобразовательных дисциплин учебного плана специальности 080507 «Менеджмент организации».

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины слушатели должны владеть профессиональными компетенциями:

· выбора проектов с точки зрения соответствия стратегии развития организации;

· разработки миссии и выбора оптимальной стратегии реализации проекта из существующих альтернатив;

· разработки целей проекта и структурной декомпозиции работ;

· создания матрицы ответственности и построения организационной диаграммы проекта;

· составления расписания проекта с назначением соответствующих ресурсов и их оптимизации;

· вычисления затрат на ресурсы в расписании проекта;

· оценки эффективности реализации проекта и управления необходимыми изменениями;

· завершения проекта, оценки и документирования результатов, создания архива.

Занятия сочетают лекционное изложение материала с практической работой и консультациями преподавателя при проведении деловых игр, в том числе с рассмотрением кейсовых ситуаций, выполнением тренировочных заданий и использованием информационных технологий. По каждой теме программы разработан пакет наглядных материалов, облегчающий изложение содержания темы, что позволяет рационально использовать время аудиторных занятий и улучшает восприятие учебного материала.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

· способность использовать нормативно-правовые документы в профессиональной деятельности (ПК-1)

· способен на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов,  (ПК-2);
· умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-5); 
· способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность (ОК-8); 

· способен к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-9);

· способен использовать для решения коммуникативных задач современные технические средства и информационные технологии (ПК-12);

· способен критически оценивать предлагаемые варианты управленческих решений, разрабатывать и обосновывать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий (ПК-13);

· способен принимать участие в реализации профессиональных компетенций в рамках проектных групп, презентовать результаты проектов и обучать пользователей ИС (ПК-14);

· способен проводить оценку экономических затрат на проекты по информатизации и автоматизации решения прикладных задач (ПК-15);

· Способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19)

· Знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22)

· способностью к экономическому мышлению (ПК- 26);

· знанием экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30).

· Умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36)

· Способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50)

В результате изучения дисциплины студент должен:

· знать : 

· этапы разработки и осуществления, а также структуру построения проекта;

· типы организационных структур, применяемых в проектах, их основные  параметры и принципы их проектирования;

· принципы целеполагания, виды и методы планирования деятельности внутри проекта;

· классификацию проектов и их специфические особенности;

· уметь :  

· рассчитывать на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы экономические и социально-экономические показатели, характеризующие проект;

· использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

· использовать источники экономической, социальной, управленческой информации;

· выявлять и оценивать риски проекта;

· оценивать наличие или отсутствие воздействия проекта на социально-экономическую и экологическую ситуацию вокруг проекта

· владеть :

· современными методиками расчета и анализа социально-экономических показателей, характеризующих экономические процессы и явления на микро-, мезо- и макроуровне;

· навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации выполнения поручений, особенно важными для командной работы по выполнению проекта;

принципами отбора инвестиционных проектов на предприятии, оценкой жизнеспособности проекта.

1.2  Структура и содержание дисциплины:

Структура дисциплины
Очная форма обучения
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
Форма 
промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	само-стоятель-ная

работа
	

	1
	Основные понятия и актуальность управления проектами
	12
	7
	4
	3
	-
	5
	-

	2
	Жизненный цикл проекта. Участники проекта
	12
	7
	4
	3
	-
	5
	-

	3
	Структура проекта
	13
	8
	4
	4
	-
	5
	-

	4
	Организационные структуры управления проектами
	13
	8
	4
	4
	-
	5
	-

	5
	Функции управления проектами
	13
	8
	4
	4
	-
	5
	-

	6
	Подсистемы управления проектами
	13
	8
	4
	4
	-
	5
	-

	7
	Процессы управления проектами
	14
	8
	4
	4
	-
	6
	-

	Итого
	90
	54
	28
	26
	-
	36
	Зачет


Заочная форма

	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
Форма 
промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	само-стоятель-ная

работа
	

	1
	Основные понятия и актуальность управления проектами
	12
	1
	1
	-
	-
	11
	-

	2
	Жизненный цикл проекта. Участники проекта
	12
	1
	1
	-
	-
	11
	-

	3
	Структура проекта
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	-

	4
	Организационные структуры управления проектами
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	-

	5
	Функции управления проектами
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	-

	6
	Подсистемы управления проектами
	13
	1
	1
	-
	-
	12
	-

	7
	Процессы управления проектами
	14
	2
	2
	-
	-
	12
	-

	Итого
	90
	8
	8
	-
	-
	82
	Зачет


Очно-заочная форма
	№

п/п
	Раздел

Дисциплины
	Всего учебных занятий
	Всего аудиторных занятий
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость 

(в часах)
	Формы текущего контроля успеваемости 
Форма 
промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	
	Лек-ции
	Семинары, практические занятия
	Лабораторные работы, активные и интерактивные формы обучения
	само-стоятель-ная

работа
	

	1
	Основные понятия и актуальность управления проектами
	12
	4
	2
	2
	-
	8
	-

	2
	Жизненный цикл проекта. Участники проекта
	12
	4
	2
	2
	-
	8
	-

	3
	Структура проекта
	12
	4
	2
	2
	-
	8
	-

	4
	Организационные структуры управления проектами
	13
	5
	3
	2
	-
	8
	-

	5
	Функции управления проектами
	13
	5
	3
	2
	-
	8
	-

	6
	Подсистемы управления проектами
	14
	6
	3
	3
	-
	8
	-

	7
	Процессы управления проектами
	14
	6
	3
	3
	-
	8
	-

	Итого
	90
	34
	18
	16
	-
	56
	Зачет


Содержание дисциплины:
Тематическое содержание разделов дисциплины
Тема 1. Основные понятия и актуальность управления проектами
Понятие проекта. Концепция и базовые понятия управления проектами. Классификация проектов. Актуальность и преимущества управления проектами. Выбор проектов и их приоритетность. Проблемы и этапы внедрения проектного управления.

Тема 2. Жизненный цикл проекта. Участники проекта
Понятие жизненного цикла проекта. Этапы, фазы и вехи проекта. Разработка концепции проекта. Оценка жизнеспособности. Планирование. Создание команды. Разработка технических решений. Контрактная фаза. Фаза реализации проекта. Завершение проекта, анализ и документирование результатов. Участники проекта.

Тема 3. Структура проекта
Понятие структуризации проекта. Порядок структуризации. Типичные ошибки при структуризации проекта. Методы структуризации. Окружение проекта.

Тема 4. Организационные структуры управления проектами
Общие принципы построения организационных структур. Организационная структура и система взаимоотношений участников проекта. Организационная структура и содержание проекта. Организационная структура и внешнее окружение. Последовательность разработки и создания организационных структур. Методы и средства организационного моделирования.

Тема 5. Функции управления проектами
Управление содержанием проекта. Цели проекта. Структура разбиения работ (WBS). Структура содержания продукции проекта. Интеграция проекта с помощью моделей структурной декомпозиции.

Управление стоимостью проекта. Оценка стоимости проекта. Бюджетирование проекта. Методы контроля стоимости проекта. Отчетность по затратам.

Управление временем. Сетевые модели и правила их разработки. Расчет показателей сетевых моделей.

Менеджмент качества проекта. Современная концепция управления качеством. Управление качеством проекта и продукции проекта. Инструменты менеджмента качества и их использование.

Управление информацией и коммуникациями. Коммуникационный план. Методы построения коммуникаций. Разработка коммуникационного плана. Правила общения. Рекомендации по проведению совещаний. Отчеты о состоянии проекта. Информационные технологии управления проектами.

Управление человеческими ресурсами проекта. Команда проекта. Типы команд. Формирование команды проекта и ее эффективность. Управление конфликтами. Расформирование команды.

Управление ресурсами. Процессы управления ресурсами проекта. Управление закупками. Управление поставками. Управление запасами.

Управление рисками. Риски и неопределенность при реализации проекта. Организация работ по управлению рисками. Методы снижения рисков.

Тема 6. Подсистемы управления проектами
Планирование. Контроль. Анализ. Принятие решений. Составление и сопровождение бюджета. Организация осуществления проекта. Мониторинг и оценка. Бухгалтерский и управленческий учет. Администрирование. Управление изменениями. Торги и контракты.

Тема 7. Процессы управления проектами
Современная концепция бизнес-процессов в рамках управления проектами. Группы процессов. Виды процессов. Технологии Workflow.
Тематическое содержание семинарских занятий
Тема 1. Основные понятия и актуальность управления проектами
1. Предпосылки развития методов управления проектами.

2. Переход к проектному управлению: задачи и этапы решения.

3. Диаграмма процесса управления проектом в Primavera Project Management.
4. Анализ ситуаций.

Тема 2. Структура проекта
1. Структуризация проекта.

2. Стандартные шаги при структуризации проекта (на конкретном примере).

3. Методы структуризации.

4. Создание структуры декомпозиции работ (WBS) в Primavera Project Management.
5. Анализ ситуаций.


Тема 3. Организационные структуры управления проектом
1. Организационная структура и содержание проекта.

2. Современные методы и средства организационного моделирования.

3. Современные тенденции в развитии организационных структур управления.

4. Структура проектов предприятия (EPS) и структура ответственных (OBS) в Primavera Project Management.

5. Анализ ситуаций.
Тема 4. Функции управления проектами
(на конкретном примере в Primavera Project Management)
1. Добавление работ. Типы работ.

2. Документы проекта и результаты работ.

3. Создание технологических зависимостей.
4. Расчет расписания. Метод критического пути.

5. Применение ограничений.
6. Создание ресурсов. Назначение и анализ ресурсов и затрат.
7. Оптимизация плана проекта.
8. Исполнение плана проекта. Ввод фактических данных.

9. Анализ выполнения проекта.
10. Отчетность о выполнении проекта.
11. Контроль показателей и извещений проекта. Веб-сайт проекта.
1.3  Образовательные технологии
Образовательные технологии направлены на реализацию компетентностного подхода  и основываются на принципе профессиональной направленности обучения.  Это предполагает сочетание традиционной лекционно-семинарской деятельности в сочетании с широким использованием активных и интерактивных  форм проведения занятий (деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, портфолио, психологических и иных тренингов). Соотношение различных форм занятий определяется целью основной образовательной программы, содержанием дисциплины.

Лекции – форма учебного занятия, цель которого состоит в рассмотрении теоретических вопросов излагаемой дисциплины в логически выдержанной форме. 
 Можно использовать различные типы лекций: 

- вводная, мотивационная (вызывающая интерес к осваиваемой дисциплине); 

- подготовительная (готовящая студента к более сложному материалу); интегрирующая (дающая общий теоретический анализ предшествующего материала); 

- установочная (направляющая студентов к источникам информации для дальнейшей самостоятельной работы); 

- проблемная  (вводящая новое знание как неизвестное, кото​рое необходимо «открыть»); 

- лекция-визуализация (преобразующая два вида информации - устную и письменную - в визуальную форму, и формирующая у студентов  профессиональное мышление); 

- лекция вдвоем (заставля​ющая студентов активно включаться в мыслительный процесс, сравнивать разные точки зрения и делать выбор, присоединившись к той или иной из них или выработать свою); 

- лекция с заранее запланированными ошибками (развивающая у студентов умения оперативно анализировать профессиональные ситуации, вы​ступать в роли экспертов, оппонентов, рецензентов, вычленять невер​ную или неточную информацию); 

- лекция пресс-конференция (позволяющая студентам отрабаты​вать умения задавать вопросы и отвечать на них, выходить из труд​ных коммуникативных ситуаций, формировать навыки доказательст​ва и опровержения); 

- лекция-беседа (позволяющая привлекать внимание студентов к наиболее важным вопросам темы, определять содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей аудитории); 

- лекция-дискуссия (оживляющая учебный процесс, активизирующая познавательную деятельность аудитории); 

- лекция с разбором конкретных ситуаций (как и лекция-дискуссия позволяет активизировать участие обучаемых в обсуждении темы вопросами, обращенными к от​дельным студентам, выяснить оценку их суждений,  и тем самым развить дискуссию, направляя ее в нуж​ное русло); 

- лекция с применением техники обратной связи (позволяющая сделать процесс усвоения лекционного материала управляемым, а главное, максимально приближенным к уровню подготовленности и восприятия данной конкретной аудитории).
Практическое занятие – решение конкретных задач (математическое моделирование, программирование, расчеты на основе имеющихся теоретических и фактических знаний), направленное в основном на приобретение новых фактических знаний и практических  умений.
Практические занятия предназначены для углубленного изучения дисциплины /модуля. Эта форма обучения направлена на практическое освоение и закрепление теоретического материала, изложенного на лекциях. 

Практические занятия играют важную роль в выработке у студентов навыков применения полученных знаний для решения практических задач совместно с преподавателем. Рекомендуется использовать практические занятия при изучении дисциплин  гуманитарного, социального и экономического цикла, а также математического и естественнонаучного, а также  при освоении базовых и профильных дисциплин профессионального цикла. К этой форме обучения можно отнести  игровые имитационные методы.

Семинар - систематизация теоретических и фактических знаний в определенном контексте (подготовка и презентация материала по определенной теме, обсуждение ее, формулирование выводов и заключения), направленная в основном на Приобретение новых фактических знаний и когнитивных умений.
Семинарская форма обучения с организацией обсуждения призвана активизировать работу студентов при освоении теоретического материала, изложенного на лекциях. 

По типам проведения занятий семинары можно подразделить на:

- развернутая беседа на основании плана, предложенного преподавателем;  

- устный опрос студентов по вопросам плана семинара;

- прослушивание и обсуждение докладов (рефератов) обучающихся;

- обсуждение письменных рефератов, заранее подготовленных отдельными студентами и затем до семинара прочитанных всей группой; 

- комментированное чтение и анализ документов (литературы);

- теоретическая конференция; 

- семинар-коллоквиум; 

- семинар-дискуссия;

- консультация.

 К семинарским типам занятий можно отнести и такие формы, как лекция-консультация, если тема лекции носит  сугубо практический характер (при данной форме обучения после краткого изложения основных вопросов темы студенты задают преподавателю вопросы, ответам на них может отводиться до 50% учебного времени, а в конце занятия проводится небольшая дискуссия - свободный обмен мнениями, где преподаватель подводит итоги); или групповые консультации, представляющие собой своеобразную форму проведения лекционных занятий, основным содержанием которых является разъяснение отдельных, часто наиболее сложных или практически значимых вопросов изучаемой программы.
1.4. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов:

Методические рекомендации студенту по организации самостоятельной

работы
Методические рекомендации предназначены для рационального распределения времени студента по видам самостоятельной работы и разделам дисциплины.
КЕЙС-СИТУАЦИИ ПО ТЕМАМ ДИСЦИПЛИНЫ

Тема 1. Основные понятия и актуальность управления проектами
Анализ ситуации.

СОЗДАНИЕ ДЕЛОВОГО ЦЕНТРА «ПАРУС»
Жилой 6-ти этажный кирпичный дом в Москве на 1-й Тверской-Ямской № 23 построен в 1890 году. Почти столетие здание существовало практически в первоначальном виде, не считая незначительных изменений в планировке, оформлении фасада и замены ряда конструктивных элементов. В 1985 году в торцевой стене здания образовалась сквозная вертикальная трещина в результате неравномерной осадки фундаментов.

После обнаружения трещины фундамент под этой стеной укрепили путем химизации грунта, а стену полностью разобрали и возвели заново. Результаты обследования показали, что конструкции всего здания ветхие (75% износа) и малонадежные, поэтому было принято решение о реконструкции жилого дома. Планировалось на первом этаже разместить холодильные камеры, а остальные пять этажей отвести под квартиры, сохранив при этом общую этажность здания. Под этот замысел разработано Технико-экономическое обоснование, в котором предлагалось заменить конструктивную систему здания (несущие стены на каркас).

В 1991 году здание передано в коллективную собственность следующим организациям: АО «Моспромстрой» (75%), ГлавУКС (15%), СП «Стройсервис» (10%). Новые собственники приняли решение об изменении назначения здания и создании на его основе делового центра, потребность в котором в центральной части города достаточно очевидна.

Для делового центра, имеющего многофункциональную структур, существующие объемы здания оказались явно недостаточными. Принято решение и получены соответствующие разрешения поднять здание до 10 этажей, выполнив пристройку на 8 тыс.кв.м, а также запроектировать подземный гараж и открытую стоянку автомашин.

Эти решения и результаты расчетов явились основанием для формирования объемно-планировочных решений делового центра «Парус».

ВОПРОСЫ ДЛЯ АНАЛИЗА

1. Сформулируйте понятия «проект» и «управление проектами» применительно к деловому центру «Парус».

2. К каким видам проекта можно отнести данный проект?

3. Является ли данный проект инвестиционным?

4. Опишите возможное содержание основных фаз жизненного цикла проекта.

Тема 2. Жизненный цикл проекта. Участники проекта
Анализ ситуаций.

ВНЕДРЕНИЕ КОРПОРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

Крупный производитель и поставщик автомобильных запчастей корпорация «Дельта-МП» в течение продолжительного времени использовала различные программные продукты для удовлетворения потребностей управления в актуальной информации. Но в последнее время руководство фирмы пришло к выводу, что сложившаяся ситуация характеризуется тем, что для получения актуальной информации требуется тратить большое количество ручного труда для переноса информации из одной системы в другую и наоборот. Президентом корпорации совместно с его непосредственными заместителями было принято решение о внедрении единой корпоративной информационной системы в начале в рамках одного из заводов фирмы, а затем масштабировать выработанные решения на все производственно-хозяйственные мощности корпорации.

Для начала работ по внедрению информационной системы на заводе было организовано производственное совещание, на котором присутствовали Руководитель проекта внедрения информационной системы, Генеральный директор завода, Руководитель Отдела системного проектирования корпорации и Генеральный директор фирмы, отвечающей на разработку программного обеспечения для информационной системы завода. Ниже представлен отрывок производственного совещания.

Генеральный директор завода: «В настоящее время завод находится в не очень благоприятном состоянии. Склад завален продукцией, которую мы выпускали исходя из планов, спущенных сверху. И теперь ее теперь не очень-то берут. Существенно выросли цены на ресурсы, используемые в производстве. А уровень себестоимости задается нам опять-таки сверху и превысить его мы никак не можем. Внедрение программного продукта во многом будет финансироваться за счет финансовым средств завода и это тяжелым бременем ляжет на себестоимость. Пусть даже в центральном офисе нам разрешат слегка повысить допустимый уровень, но при этом вырастит цена нашей продукции, которую и так очень трудно продавать. Мое основное требование – стоимость информационной системы и ее внедрения не должна превышать 5% месячного оборота завода. В противном случае она нам просто не понадобиться, так как завод может быть объявлен банкротом и передан в конкурсное управление».

Руководитель Отдела системного проектирования: «Естественно для руководителя важнее всего решение текущих проблем. Но единая информационная система является стратегическим решением. В этом контексте можно и пожертвовать некоторыми тактическими вопросами. Уменьшение финансирование грозит тем, что мы опять создадим не совершенную систему, которая будет покрывать лишь часть потребностей управления. Мы пришьем очередную заплату на нашу и без того лоскутную существующую информационную систему. Нам требуется учесть всю сложность сложившихся требований бизнес-процессов, ограничений аппаратной составляющей сети, уровня пользователей. Я настаиваю на создании значительно более совершенного продукта, нежели тот, что мы имеем на сегодня. В противном случае деньги, какие бы они малые ни были, будут выброшены на ветер».

Генеральный директор фирмы-разработчика: «Я полностью согласен с предыдущим выступающим. Информационная системы должна создавать на вырост, на перспективу развития компании. Для этого в проекте сложилась достаточно хорошая команда – сильный проектировщик, наши опытные программисты. Но при этом я хочу подчеркнуть, что не следует изобретать велосипеда. В отдельных случаях потребуется пожертвовать сложившейся спецификой бизнес во имя простоты. Нельзя автоматизировать хаос. Если есть проверенные решения, уже апробированные в других проектах, то надо применять именно их, а не пытаться переделывать уже отлаженный аппарат. Результат может быть достаточно плачевный. Мы имеем большой опыт внедрения в таких известных компаниях как Philips, Sony, BASF. Везде руководители понимают преимущество технологичности стандартных, проверенных решений перед доработкой грубо говоря Mersdes'а силами гениальных гаражных конструкторов».

После совещания Руководитель проекта погрузился в серьезные размышления по поводу обозначившихся противоречий между основными участниками проекта. Ответьте на вопросы, которые ему приходилось задавать самому себе.

ВОПРОСЫ ДЛЯ АНАЛИЗА

1. Каковы настоящие интересы выступавших на совещании участников проекта внедрения корпоративной информационной системы?

2. В чем перекрестная противоречивость этих интересов?

3. Какова может быть точка пересечения этих интересов?

4. Возможно ли достижение компромисса? Если да, то каким образом?

5. Какие возможно принять меры для предотвращения возникновения подобных противоречий в ходе проекта?
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СОЗДАНИЕ И ВЫПУСК НОВОЙ ПРОДУКЦИИ

Известная фирма Aquasonic, специализирующаяся на производстве современных электронных бытовых прибор, планирует выпуск новой продукции. На производственном совещании обсуждается концепция бытового прибора нового поколения. Отрывок из протокола этого совещания представлен ниже.

Руководитель Отдела разработок: "Основное преимущество, которое можно использовать нам перед конкурентами, состоит в высоком уровне наших технологий. Мы должны создать шедевр технологического искусства, последнее слово техники".

Вице-президент по производству: "Боюсь, что такое чудо техники будет просто не рентабельно с точки зрения производства. Можно разработать и создать великолепный опытный образец, производство которого потребует полностью переоборудовать наши производственные линии, закупать дорогостоящие материалы. Мое мнение, что эпоха средневековых мастеров, создателей уникальных образцов техники и искусства, далеко в прошлом. Больше прагматизма, господа".

Вице-президент по маркетингу: "Мы должны создавать продукцию с прицелом на конкретного потребителя. Только он может точно сказать, что ему нужно, а что не нужно. Наш потребитель вряд ли будет в основной массе своей способен оценить высокий уровень технологического мастерства наших изобретателей, если продукция не будет удовлетворять его конкретные требования. Потребителю также глубоко безразлично, с помощью каких производственных линий мы сможем произвести то, что ему нужно. Рынок будет последний судья наших решений, так уж лучше сразу приготовиться к его текущим настроениям".
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ВОПРОСЫ ДЛЯ АНАЛИЗА

1. В чем суть противоречия между различными участниками проекта создания и выпуска новой продукции?

2. Чья точка зрения, по-вашему, является приоритетно приемлемой?

3. Каким образом можно устранить определившиеся разногласия?

4. Кого из участников совещания Вы бы назначили на должность Руководителя проекта?

Тема 3. Структура проекта
Анализ ситуации.

ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ПРОЕКТ РАЗВИТИЯ ТОРГОВОГО КОМПЛЕКСА

ЗАО "Норма" было поставлено перед задачей разработки инвестиционного проекта развития торговых предприятий в муниципальном округе "Братеево" (г. Москва).

В муниципальном округе существует значительный неудовлетворенный спрос на услуги торговли, поэтому население пользовалось рынком "Бескудниковский", расположенным в Северном административном округе (на значительном расстоянии от округа "Братеево") или магазинами в центре города.

В муниципальном округе "Братеево" расположен комбинат "Стройтрест", располагающий свободными строительными мощностями, способный реализовать инвестиционный проект в короткие сроки.

Префектура, обеспокоенная состоянием торгового обслуживания в муниципальном округе, была готова поддержать инициативу ЗАО "Норма" и предоставить кредит из фонда развития предпринимательства сроком до двух лет под 20% годовых.

ЗАО "Норма" осуществляет финансово-хозяйственную деятельность в сфере торговли и располагает собственным капиталом в сумме 150 млн. руб.

В результате маркетинговых исследований было установлено, что в муниципальном округе "Братеево" существует спрос на продовольственные и непродовольственные товары, для удовлетворения которого требуется возведение четырех торговых павильонов общей площадью 216 кв. м.

Префектура муниципального округа в качестве условия поддержки проекта и предоставления кредита для его реализации предложила включить в его состав строительство кафе быстрого обслуживания площадью 60 кв. м. При этом префектура просит установить "социальные" цены на продукцию кафе, то есть при обосновании проекта принять бесприбыльное его функционирование.

Комбинат "Стройтрест" имеет типовой проект торгового комплекса (ТК) из четырех павильонов и кафе стоимостью 500 млн. руб. Возведение ТК из типовых сборных конструкций занимает два месяца.

Таким образом, реализация проекта потребовало привлечения кредитных ресурсов.

Таблица 1

Технико-экономическая характеристика торгового комплекса (ТК)

	№ п/п
	Показатели
	Единица
измерения
	Значение

	1.
	Торговая площадь четырех павильонов
	кв.м.
	216

	2.
	Поступления от торговой наценки с 1 кв. м. торговой площади в месяц
	тыс. руб.
	600

	3.
	Арендная плата за землю
	млн. руб.
	60

	4.
	Стоимость торговых павильонов
	млн. руб.
	450

	5.
	Стоимость торгового оборудования
	млн. руб.
	150

	6.
	Эксплуатационные издержки на электричество, воду и др. коммунальные услуги
	тыс. руб./мес
	1200
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Таблица 2

Штатное расписание персонала торгового комплекса

	№ п/п
	Должность
	Кол-во чел
	Оклад тыс. руб./мес.
	Период

	1.
	Директор
	1
	2000
	С начала

	2.
	Главный бухгалтер
	1
	1600
	С начала

	3.
	Уборщики
	5
	500
	С начала

	4.
	Торговые работники
	24
	600
	После
ввода

	5.
	Работники кафе
	5
	600
	После
ввода

	6.
	Охрана
	4
	500
	После
ввода

	
	Итого:
	40
	25500
	


Таблица 3

Календарный план строительства торгового комплекса

	№ п/п
	Наименование этапа
	Длительность дней
	Дата
начала
	Дата
окончания

	1.
	Закупки стойматериалов
	15
	01.07.07
	15.07.07

	2.
	Строительство павильонов и установка оборудования
	62
	16.07.07
	15.09.07

	3.
	Закупка оборудования
	31
	16.07.07
	15.08.07

	4.
	Сдача и подготовка ТК
к эксплуатации
	15
	16.09.07
	30.09.07


Таким образом, ввод ТК в эксплуатацию может быть осуществлен с 01.10.07.

При определении потребности в кредитных ресурсах следует иметь в виду, что к 1 этапу к 01.07.07. комбинату «Стройтрест» в порядке предоплаты перечисляется сумма 250 млн. руб., включающая стоимость профилированного алюминия, тонированного стекла, кирпича, кровельных материалов, листового железа и деревянных изделий, используемых при строительстве павильонов и кафе.

Затем расчеты производятся после завершения всех работ к 01.10.07 г. и комбинату оплачивается общая стоимость оборудования и строительно-монтажных работ в сумме 350 млн. руб. (включая НДС).

При этом стоимость возведения павильонов составляет 200 млн. руб.,
а стоимость оборудования с его установкой – 150 млн. руб.

Для расчета амортизационных отчислений срок службы павильонов принимается равным 10 годам, оборудования – 5 годам.

Таблица 4

Условия предоставления кредита

	№ п/п
	Условие
	Значение

	1.
	Проценты за пользование кредитом в расчете на год
	20%

	2.
	Срок уплаты процентов
	Ежеквартально

	3.
	Срок погашения кредита
	Ежеквартально

	4.
	Отсрочка погашения кредита
	6 мес.


ВОПРОС ДЛЯ АНАЛИЗА

Произведите структуризацию описанного выше проекта по направлениям продукции, жизненного цикла и организационной структуры.

Тема 4. Организационные структуры управления проектами
Анализ ситуации.

РЕОРГАНИЗАЦИЯ В AT&T

В 1988 году, в результате государственного вмешательства в структуру телефонной промышленности, AT&T заявила, что собирается разделиться на 19 отдельных Стратегических хозяйственных единиц. Одна из этих единиц – Системы бизнес-коммуникаций (СБК), до этого фокусировала свои усилия на потребительском рынке телекоммуникаций. Руководители СБК поняли, что использовать старые подходы в организации бизнеса в новых условиях открытого рынка будет неэффективно, и поэтому решили перестроить весь бизнес. Они решили, что организация деятельности в виде проектов даст им лучший контроль над производственно-хозяйственной деятельностью и позволит создать конкурентные преимущества для СБК.

Компания AT&T уже использовала управление проектами в своей деятельности, но несколько иным образом. Это была скорее координация проекта, которая заключалась в обеспечении успешной реализации набора различных задач. Должность координатора проекта имела низкий статус и воспринималась как временная деятельность, направленная на помощь функциональным подразделениям.

В СБК поняли, что необходимо изменить саму природу существующего подхода к управлению проектами, также как и всю организационную структуру фирмы, для того чтобы обеспечить успешное воплощение стратегии. Необходимо было учредить должности профессиональных руководителей проекта и создать систему поддержки развития их способностей и карьеры в рамках новой системы управления проектами. Представления о том, что руководитель проекта после реализации своих функций в рамках проекта должен снова возвращаться в функциональное подразделение, необходимо заменить на воспитание гордости за свою профессию и желание посвятить этой профессии всю оставшуюся часть карьеры. Точно также следует заменить уважение героических усилий по спасению проекта в трудный период на уважение кропотливой повседневной работы над проектом.

Сама по себе реорганизация с целью внедрения системы управления проектами явилась проектом, включающим и выбор кандидатов, и образование, и обучение, и материальное стимулирование, и управление карьерой, и реструктуризацию, и развитие методологии. В результате на корпоративном уровне была создана Общенациональная система управления проектами, подчиненная вице-президенту по производству. Директору этой Общенациональной системы подчинялись три директора проекта. Директорам проектов подчинялись руководители программ, руководители проектов и их сотрудники. Структура обеспечивала создание единой, интегрированной, самоуправляющейся группы по управлению проектами.

Карьерный рост руководителя проектом проходил следующим образом:

· стажер: 6 месяцев, необходимых для изучения управления проектами;

· инженер по анализу затрат и календарному планированию: 6–18 месяцев в команде проекта с подчинением руководителю проекта;

· управляющий объектом: 6–12 месяцев на должности с ответственностью за большой объект и с подчинением руководителю программы;

· управляющий малым проектом: личная ответственность за проект доходностью от 1 до 3 миллионов долларов;

· руководитель проекта: личная ответственность за проект доходностью от 3 до 25 миллионов долларов;

· руководитель программы: ответственность за продолжительные проекты и программы доходностью свыше 25 миллионов долларов.

Кандидаты на пост руководителя проекта отбираются и затем продвигаются по службе в соответствии с Планом развития руководителей, программой выявления наиболее талантливых и потенциально сильных сотрудников с целью их продвижения на должности более высокого уровня управления. Наиболее значимыми качествами при этом являются лидерские способности, письменное и устное общение, широкий управленческий кругозор, политическое чутье, умение делегировать полномочия, ориентация на решение проблем, оптимизм, умение планировать деятельность, стремление к совершенствованию, надежность.

В настоящее время в СБК система управления проектами включает штаб в Денвере и группы руководителей проекта в Лос-Анджелесе, Сан-Франциско, Атланте, Чикаго, Вашингтоне и Нью-Йорке. Эти группы управляют проектами общей доходностью 500 миллионов долларов. Система управления проектами стала образцом для подражания со стороны конкурентов.
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ВОПРОСЫ ДЛЯ АНАЛИЗА

1. Чем была вызвана необходимость перехода СБК на проектно-ориенти-рованные организационные формы ведения бизнеса?

2. В чем состояла суть организационных преобразований на СБК?

3. Оцените эффективность использования проектно-ориентированных организационных структур на СБК.

4. Предложите направления дальнейшего совершенствования организационной структуры СБК.
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КОМПАНИЯ ТРИНАТРОНИК. РАЗРАБОТКА ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ

Цель проекта: Разработать, построить и вывести на рынок многозадачный, персональный компьютер, содержащий в себе 8, 16 и 32-х битные процессоры, с оперативной памятью 16 Мбайт, жестким диском не менее 250 Мбайт, с процессором не меньше 60 МГерц, весом не более 1,6 кг, с активным матричным цветным дисплеем, с возможностью работы от батарей в течение 6 часов в нормальных условиях эксплуатации и ценой 1000$ и ниже.
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	Основные задачи
	Организационные единицы

	А.
	Разработка спецификаций
	ПО, НТО

	B.
	Проектирование аппаратного устройства и проведение первичных испытаний
	НТО

	C.
	Проектирование аппаратного
устройства для производства
	ПрО, ПО

	D.
	Организация производственной линии
	ПрО, ПО

	E.
	Производство малой партии, проведение испытаний на качество
и надежность
	ПО, ОКК, ЗамГД

	F.
	Разработка (или подбор) операционной системы
	ОППО

	G.
	Проверка операционной системы
	ОКК, ЗамГД

	H.
	Разработка (или подбор)
программного обеспечения
	ОППО

	I.
	Проверка программного обеспечения
	ОКК, ЗамГД

	J.
	Подготовка полного комплекта документации, инструкции по технической эксплуатации и руководства пользователей
	ПрО, ОППО

	K.
	Организация системы технического обслуживания
	ОСО, ПО

	L.
	Разработка маркетинговой
программы
	ПО

	M.
	Подготовка рыночной
демонстрации
	ПО


ПО – Производственный отдел,

НТО – Научно-технический отдел,

ПрО – Проектный отдел,

ОКК – Отдел контроля качества,

ЗамГД – Заместитель Генерального директора,

ОППО – Отдел подготовки программного обеспечения,

ОСО – Отдел сервисного обслуживания.

Все задачи независимо от последовательности их решения можно сгруппировать в 4 блока:

1. Разработка, создание и испытание аппаратного устройства.

2. Разработка и испытание программного обеспечения.

3. Организация производственной и ремонтно-обслуживающей систем.

4. Подготовка маркетинговых мероприятий, с демонстрацией, брошюрами и инструкциями.

Исходя из этой классификации, становится ясно, что проект потребует участия следующих структурных подразделений:

· группы по разработке аппаратного устройства и программного обеспечения,

· группы по испытанию аппаратного устройства и программного обеспечения,

· группа по проектированию производственной системы,

· группа по разработке маркетинговых программ,

· группа по подготовке необходимой документации,

· группа по управлению всеми перечисленными выше группами.

Эти подсистемы представляют, по крайней мере, три больших подразделения и возможно до 10 отделов "материнской" организации. Группы по разработке аппаратного устройства и операционной системы должны работать друг с другом очень тесно. Группы по испытанию могут работать достаточно независимо от разработчиков аппаратного устройства и программного обеспечения, но результаты улучшаться, если они будут взаимодействовать теснее.

Компания Тринатроник имеет у себя необходимое число специалистов, способных выполнить проект. Разработка аппаратного устройства и операционной системы может быть осуществлена при существующем производственно-техническом уровне компании, но такая разработка при условии обеспечения продажной цены 1000$ и менее требует более современных технологий. Продолжительность проекта оценивается в 18–24 месяца и стоимость будет превышать все ранее реализованные компанией проекты.

ВОПРОСЫ ДЛЯ АНАЛИЗА

1. Постройте матрицу распределения ответственности, исходя из таблицы приведенной в изложении ситуации. На пересечении подразделения и задачи ставьте "х", если подразделение принимает участие в решении задачи.

2. Какой, на Ваш взгляд, тип организационной структуры по содержанию проекта наиболее эффективен в данном случае?

3. Изобразите предлагаемую Вами организационную структуру описываемого проекта компании Тринатроник.

Рекомендуемый ответ. На основе изложенной выше общей информации ясно, что в данном случае приемлема функциональная структура. Более эффективным видится применение проектной структуры, но наибольший результат позволит достичь матричная организационная структура.

Тема 5. Функции управления проектами
Управление содержанием проекта.

Анализ ситуации.

ПРОБЛЕМЫ АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ ГРАДООБРАЗУЮЩИМ ПРЕДПРИЯТИЕМ

Одним из первых в Калининградской области (июль 1946 г.) была создана Пионерская база океанического рыболовного флота (ПБОРФ), основную часть работников которой составляют жители города Пионерского, да и практически вся администрация города, включая мэра - бывшие работники ПБОРФ.

За полувековую деятельность ПБОРФ превратилась в крупное эффективное предприятие, суда которого (свыше 100 вымпелов) ловили и перерабатывали рыбу и морепродукты практически во всех промысловых районах Мирового океана.

Система управления флотом включала в себя организацию экспедиций групп судов в отдаленные районы промысла, участие в работе смешанных компаний стран Африки и Латинской Америки, где кроме вылова осуществлялись операции снабжения топливом, водой, продовольствием, промысловым вооружением, судоремонт, подмена судоэкипажей и др.

В акватории ПБОРФ был создан порт для обработки судов малого и среднего водоизмещения (ТСМ, СРТМ, СРТ, РС, МКТМ, МРТР, РКМРТ), оснащенный необходимыми причальными сооружениями, холодильником, складскими помещениями, крановым хозяйством, автопогрузчиками и автотранспортом и др.

Был построен судоремонтный цех, одним из первых перешедший на условия хозрасчета и бригадных подрядов.

Был создан современный рыбоперерабатывающий комплекс (консервы, пресервы, посол, копчение и др.), где широко использовались экспериментальные технологии АтланНИРО и Рыбтехцентра, велись НИОКР по аквакультуре (выращивание товарной рыбы – карп, форель в искусственных условиях – садках, прудах, чанах и др.). У причала стоит списанный БМРТ "Агат", выпускающий пресервы и консервы.

Строительный цех ПБОРФ систематически вводил в строй новые жилые массивы, и значительная часть жилого фонда города Пионерского, включая инженерные коммуникации, котельные и т.п., принадлежат ПБОРФ, кроме того, в ее социальный фонд входят дошкольные учреждения, пионерские лагеря, кафе и др.

Практически все жизнеобеспечение города Пионерского, включая его бюджет и занятость населения определяются ПБОРФ.

Радикальные экономические реформы, отсутствие соотвствующего опыта серьезнейшим образом отразились на всей рыбной отрасли, и ПБОРФ в частности, приведя предприятие на грань банкротства.

К числу основных причин можно отнести как объективные, так и субъективные. Первые: резкий рост стоимости топлива и судоремонта, что привело к снижению эффективности работы судов в отдаленных районах промысла, старение флота, что повысило эксплуатационные затраты, общие неплатежи, отсутствие оборотных средств, нестабильность экономической и правовой базы страны и области, что резко ограничило возможности получения необходимых кредитов.

Вторые проявили себя по итогам приватизации, когда ПБОРФ, преобразованная в открытое акционерное общество, создала несколько дочерних фирм и значительную часть промыслового флота сдала в аренду, причем многие договора оказались неэффективными для предприятия.

Кроме того, прежняя администрация не обладала необходимым профессионализмом в решении проблем маркетинга, менеджмента, финансов и ценных бумаг, хозяйственного и международного права и т.п.

Тяжким бременем для предприятия оказалась социальная сфера, передача которой городу откладывалась из-за отсутствия у мэрии необходимых средств, а остродефицитный городской бюджет в полной мере определялся неплатежеспособностью предприятия.

Существенное сокращение работников ПБОРФ (более чем в 2 раза) привело к резкому усилению социальной напряженности в городе за счет увеличения числа безработных, платить пособие которым местное бюро занятости не в состоянии по причине отсутствия необходимых средств из-за неплатежеспособности предприятия.

Группа промысловых судов (свыше 10% списочного состава) была направлена в США на переоборудование, но отсутствие финансирования этих работ и даже их содержания там привело к повышению вероятности утери права собственности на них. В периодической печати, в том числе центральной, неоднократно освещались случаи ареста промысловых судов в иностранных портах и многомесячного пребывания там экипажей судов по причине задолженности ПБОРФ зарубежным компаниям.

Перемещение активной деятельности флота в промысловые районы Балтики будет эффективно лишь при оснащении его малотоннажными судами, для приобретения которых ПБОРФ не имеет средств, а главный их производитель (завод промыслового судостроения в г. Советске) недавно ликвидирован в результате банкротства.

Состояние ПБОРФ по уровню неплатежеспособности значительно превысило нормативы, по которым необходимо применить процедуру банкротства. Однако, вполне понятно к каким социально-политическим последствиям это может привести. Кроме того, даже весьма приближенная экономическая оценка возможных объемов финансовых поступлений при ликвидации предприятия свидетельствует о нецелесообразности такого шага, что подтверждается низкой эффективностью недавней сделки по продаже части судов.

Надо добавить, что на отмеченные социально-экономические проблемы наложились психологические (взаимоотношения мэрии города и администрации ПБОРФ), так, в период подготовки к отопительному сезону бюджет города не обеспечил оплату необходимого топлива, и мэрия через судебные инстанции потребовала от ПБОРФ погашения долгов. Счета предприятия были заблокированы, из-за чего нарушились сроки отправки группы судов на промысел трески в Баренцево море.

Поиски и достижение компромисса были трудными и длительными, куда включились СМИ, областная администрация, Госкомрыболовство и банки.

Общая оценка деятельности ОАО ПБОРФ, выполненная аудиторской фирмой, была неудовлетворительной.

Собрание акционеров сместило прежнее руководство ПБОРФ. В состав нового руководства вошли как прежние сотрудники предприятия (директора направлений, начальники отделов и служб), так и "со стороны". Распределение полномочий отражало деятельность в двух основных сферах - оперативное управление (исполнительный директор) и внешние связи, финансовый менеджмент, правовые аспекты (генеральный директор).

Стратегия деятельности нового руководства заключалась в разработке и обеспечении условий выхода из кризисной ситуации. На первом этапе стратегии началась разработка структуры управления ОАО ПБОРФ, для чего был заключен договор с БГА РФ (по итогам тендера среди нескольких фирм - разработчиков).

В основе подхода БГА РФ к разработке структуры была заложена идея формирования управленческой команды, которая не только будет создавать структуру для себя, но и обеспечит планомерную реализацию стратегии с необходимой ее корректировкой по мере изменения ситуации.

Первым шагом реализации указанной программы было проведение очередного Совета Капитанов в режиме проблемного семинара, где обсуждались предварительно разработанные участниками предложения по новой структуре управления и укрупненным блокам функций предлагаемых подразделений.

Целесообразность такого шага определялась психологической напряженностью взаимоотношений "море-берег", когда плавсостав во главе с капитанами судов считал, что штаты аппарата управления ("берег") необоснованно велики, и их деятельность крайне неэффективна.

Следующим шагом было проведение еженедельных плановых совещаний руководителей управлений и служб так же в режиме проблемных семинаров, где обсуждались систематизированные предложения Совета Капитанов, оппонирование представителями береговых служб и различные варианты структур управления с соответствующим распределением сфер деятельности и укрупненных блоков функций.

Всего таких вариантов было рассмотрено 7, последний был утвержден Советом директоров ОАО ПБОРФ.

Необходимо еще раз подчеркнуть, что основной целью разработчиков структуры управления было формирование дееспособной, психологически совместимой рабочей команды, соорганизованной на разработанных ими же целях, стратегии и политике развития предприятия, а структура должна выполнять роль инструментального средства достижения целей.

В процессе разработки структуры были проведены компьютерное психологическое тестирование участников команды с представлением соответствующих рекомендации квалифицированного психолога каждому участнику и всей команде в целом на психологическую совместимость и эффективность групповой работы.

Руководство ОАО с учетом результатов выполненных управленческих действий осуществило ряд радикальных шагов:

· была погашена задолженность по зарплате и ее выплата приняла регулярный характер;

· несмотря на тяжелое финансовое состояние предприятия началась реализация крупномасштабной программы по компьютеризации управления, для чего был проведен тендер между фирмами разработчиками программного и технического обеспечения, и фирма победитель приступила к привязке подсистемы бухгалтерского учета с обучением персонала. Однако, вскоре после смены главного бухгалтера произошла переориентация на другую фирму;

· для экипажей судов были разработаны показатели соревнования, и по результатам рейсов подводились итоги со всеми атрибутами, присущими старым добрым временам;

· резко ужесточились требования к производственной дисциплине, по каждому случаю кражи продукции или материалов возбуждалось уголовное дело, охрана территории была поручена специальной службе, ужесточился пропускной режим;

· была разработана программа анализа мест затрат и резкого их снижения, причем не только по отходам продукции, расходу топлива, но и затратам по средствам коммуникаций, так, например, было принято решение о замене телефонных переговоров с зарубежными фирмами на передачу факсов в ночное время;

· сокращение штатов проводилось таким образом, чтобы оставить работников не только высокой квалификации, но и прежде всего жителей г. Пионерского;

· для учеников старших классов школы г. Пионерского начали проводить факультативные занятия силами своих специалистов и преподавателей БГА с ориентацией их на поступление в этот вуз и последующее трудоустройство в ПБОРФ;

· были разработаны квалификационные требования к специалистам, где необходимым условием являлись знание английского языка и умения работать на компьютере, причем первая группа выпускников БГА (судоводители, радисты, судомеханики) была принята на работу с учетом указанных требований;

· успехи промысловых экспедиций по лову трески и креветки привели к улучшению финансового положения (за 1 полугодие 1995 г. общий долг снизился в 4 раза с 43 до 10 млрд. руб.), что обеспечило благоприятную обстановку в получении банковских кредитов и квот на вылов в продуктивных районах промысла;

· наполнение местного бюджета позволило преодолеть проблему подготовки отопительного сезона, и жители г. Пионерского имеют все необходимые коммунальные услуги;

· прошедшие выборы в органы местного самоуправления подтвердили поддержку избирателей прежнего мэра.

ВОПРОСЫ ДЛЯ АНАЛИЗА

1. Произвести классификацию проблем предприятия и города по сферам деятельности (экономические, административные, политические, психологические, социальные и т.п.), масштабам (стратегические, технические) и временным периодам (перспективные, текущие).

2. Установить причинно-следственные связи внешних и внутренних конфликтов целей.

3. Осуществить структурную декомпозицию достигнутых в ходе реализации программы результатов.

Управление стоимостью.

Анализ ситуаций.

ПРОЕКТ АВТОМАТИЗАЦИИ ДОКУМЕНТООБОРОТА

Крупная московская фирма по производству и продаже ликероводочных изделий инициировала проект автоматизации документооборота, который подразумевал проектирование, разработку и внедрение intranet-сети. В качестве заказчика проекта выступил сама фирма, а в качестве генерального подрядчика - консалтинговая фирма, специализирующаяся на предоставлении услуг в области современных информационных технологий. При этом консалтинговая фирма взяла на себя обязательства самостоятельно спроектировать всю систему документооборота и создать ее силами субподрядной софтверной фирмы.

На стадии переговоров были определены объемы, сроки и стоимость проекта, которая являлась оплатой услуг консалтинговой фирмы. При этом оплата услуг консалтинговой фирмы зависела от конкретных результатов - создания системы документооборота в оговоренные сроки. Из общей стоимости проекта часть денежных средств шла на оплату работы софтверной фирмы, причем работа программистов оценивалась в зависимости от затраченного времени, т.е. используя повременную систему оплаты труда.

После окончания первых двух этапов проекта оказалось, что консалтинговая фирма выполнила работы только по первому этапу, получила оплату результатов только по первому этапу, но софтверной фирме заплатила уже за два этапа, т.е. за все время работы программистов. Руководитель проекта со стороны консалтинговой фирмы рассчитал показатели контроля стоимости и доложил результаты руководству. Руководство консалтинговой фирмы обнаружило, что данный проект с точки зрения их фирмы абсолютно не рентабелен. На совещании, посвященном обсуждению сложившейся ситуации, было принято решение обратиться к заказчику с предложением пересмотреть условия договора в виду серьезного увеличения объемов работ и усложнения условий их реализации.

ВОПРОСЫ ДЛЯ АНАЛИЗА

1. На основе каких показателей руководитель проекта мог бы выявить ошибки в управлении стоимостью?

2. Какие ошибки были допущены в управлении стоимостью со стороны консалтинговой фирмы?

3. Как Вы оцениваете решение, принятое на совещании?

4. Какое решение было бы более целесообразно, по Вашему мнению?
Оценочные  средства  для  текущего  контроля  успеваемости,  промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины
Система текущего и промежуточного контроля знаний студентов по учебной дисциплине / модулю выстраивается в соответствии с учебным планом основной образовательной программы, определяющем виды и формы текущего (контрольная работа, реферат, тестирование, коллоквиум и т.п.) и промежуточного (зачет, экзамен) контроля.

Текущий контроль: промежуточное тестирование и письменные опросы по отдельным разделам дисциплины, письменные домашние задания, контрольные работы по темам практических занятий, подготовка реферата, выполнение расчетного задания.
            Аттестация по дисциплине: 9 семестр- зачет

Примерный перечень контрольных вопросов для зачета

1. Значение, области использования дисциплины.

2. Понятие, особенности проекта.

3. Проект и программа. Проект и производство.

4. Проект как процесс, его обеспечение и ограничение.

5. Окружение проекта: структура, состав.

6. Переходная зона проекта.

7. Целевые параметры проекта, управляемые параметры.

8. Классификация проектов.

9. Сущность управления проектами.

10. Базовые системы управления проектами.

11. Задачи, назначение управления проектами.

12. Базовые понятия управления проектами (УП).

13. Взаимосвязь управления проектами и управления инвестициями.

14. Взаимодействие УП и функционального управления организацией.

15. Взаимодействие целей проекта и организации.

16. Сравнение функций традиционного и проектного управления.

17. Соотношение инновационной и стандартной деятельности в управлении проектами и функциональным менеджментом.

18. Законы управления проектами.

19. Принципы управления проектами.

20. Принципиальная модель управления проектами.

21. Фазы и этапы жизненного цикла проекта.

22. Функции управления проектами.

23. Подсистемы управления проектами.

24. Взаимосвязь фаз, функций и подсистем УП.

25. Цели, стратегия и результаты проекта.

26. Проектный цикл.

27. Жизненные циклы проекта и продукции.

28. Структуризация проекта.

29. Организационная структура УП.

30. Участники проекта.

31. Разработка концепции проекта.

32. Предварительный анализ осуществимости проекта.

33. Декларация о намерениях.

34. Прединвестиционные исследования.

35. Разработка обоснований проекта.

36. Проектный анализ.

37. Оценка жизнеспособности и реализуемости проекта.

38. ТЭО строительства.

39. Требования к разработке ТЭО, его утверждение.

40. Бизнес-план проекта (предприятия).

41. Рабочее проектирование.

42. Экспертиза проекта.

43. Состав экспертизы.

44. Экологическая экспертиза.

45. Торги: понятие, предмет, элементы.

46. Процедура торгов.

47. Характеристика контрактов (договора).

48. Принципы оценки эффективности инвестиционных проектов.

49. Общая схема оценки проекта.

50. Характеристика денежных потоков.

51. Показатели эффективности проекта.

52. Оценки социально-экономической эффективности предприятия.

53. Оценка коммерческой эффективности предприятий.

54. Оценка эффективности участия в проекте.

55. Оценка эффективности проекта с учетом риска.

56. Управление рисками проекта.

57. Управление качеством проекта.

58. Причинно-следственная диаграмма, диаграмма Ишикава.

59. Календарное и сетевое планирование.

60. Управление ресурсами проекта.

61. Управление работами проекта.

62. Управление стоимостью проекта.

63. Управление командой проекта.

Контроль и регулирование проекта.
1.5 Учебно-методическое и информационное обеспечение 
дисциплины

Примерные ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

1. Из перечисленных ниже не относится к необходимым признакам проекта следующий признак:

a) ограниченность во времени;
b) уникальность создаваемого продукта;
c) комплексность, сложность проекта.
2. Программа – это:

a) крупный проект;
b) часть проекта;
c) совокупность проектов или проект, отличающийся особой сложностью создаваемой продукции.
3. В классификации проектов мегапроекты выделяют по следующему признаку:

a) по целям и задачам;
b) по масштабности;
c) по уровню управления народным хозяйством.
4. Мегапроект – это:

a) сложный коммерческий проект;
b) чрезвычайно важный для народного хозяйства проект;
c) целевая программа, содержащая множество взаимосвязанных проектов, объединенных общей целей, выделенными ресурсами и отпущенным на их выполнение временем.
5. Характерным доминирующим фактором в бездефектных проектах является:

a) повышенный риск успешности проекта;
b) повышенные требования к соблюдению временных показателей;
c) повышенные требования к качеству.
6. К управляемым параметрам проекта не относятся:

a) объемы работ и виды работ по проекту;
b) стоимость;
c) промежуточные результаты проекта.
7. В состав функций управления проектом входит:

a) администрирование;
b) планирование;
c) управление стоимостью.
8. Инвестиционный проект – это:

a) любое мероприятие хозяйственного характера, связанное с тратой денежных ресурсов;

b) инвестиционное мероприятие, предусматривающие вложение определенного количества ресурсов, в том числе интеллектуальных, финансовых, материальных, человеческих, для получения запланированного результата и достижения определенных целей в обусловленные сроки;
c) любое мероприятие хозяйственного характера, направленное на получение прибыли.
9. Жизненный цикл проекта – это:

a) продолжительность всего проекта;
b) совокупность всех работ;
c) структурированный промежуток времени между моментом появления проекта и моментом его ликвидации.
10. Существуют ли отличия между понятиями «проектный цикл» и «жизненный цикл проекта»?

a) да, в зависимости от предметной области проектов используют один из этих терминов;
b) да, эти термины обозначают разные понятия;
c) нет, эти термины эквивалентны.
11. Какая стадия проекта характеризуется низкими затратами, высокой вероятностью неудачи, большой возможностью участников воздействовать на проект?

a) стадия реализации;
b) стадия завершения;
c) стадия разработки.
12. Какая стадия проекта характеризуется самыми большими затратами?

a) стадия реализации;
b) стадия завершения;
c) стадия разработки.
13. Окончанием существования проекта не может быть:

a) достижение проектом заданных результатов;
b) прекращение финансирования проекта;
c) продолжение работ по проекту.
14. Фаза проекта характеризуется:

a) прекращением финансирования;
b) сменой персонала;
c) созданием промежуточного или окончательного продукта.
15. На какой фазе инвестиционно-строительного проекта осуществляются ремонтные работы?

a) предынвестиционная;
b) инвестиционная;
c) эксплуатационная.
16. Типовым участником проекта не является:

a) заказчик;
b) инвестор;
c) государственный контролирующий орган.
17. Структура проекта – это:

a) совокупность промежуточных и окончательных результатов проекта;
b) совокупность всех работ, необходимых для реализации проекта;
c) «дерево» ориентированных на продукт компонентов, представленных оборудованием, работами, услугами и информацией, полученными в результате реализации проекта.
18. Из перечисленного ниже к основным задачам структуризации проекта можно отнести:

a) формирование команды проекта;
b) разбивка проекта на поддающиеся управлению блоки;
c) выбор типа организационной структуры.
19. Для структуризации проекта используются следующие модели:

a) дерево причин и следствий;
b) диаграмма Парето;
c) матрица ответственности.
20. Дерево целей – это:

a) графы или схемы, показывающие, как генеральная цель проекта разбивается на подцели следующего уровня;
b) совокупность оперативных целей проекта;
c) схема, отражающая структуру задач.
21. Функции управления проектами формируются:

a) в зависимости от структуры целей;
b) в зависимости от методов и процедур;
c) в зависимости от структуры предметных областей.
22. В состав функций управления проектами входит:

a) фаза реализации проекта;
b) управление стоимостью проекта;
c) планирование.
23. Из перечисленного ниже к основным процессам управления содержанием проекта можно отнести:

a) планирование содержания;
b) планирование качества;
c) контроль выполнения планов.
24. Управление стоимостью включает в себя:

a) проведение денежных расчетов;
b) стоимостные оценки;
c) управление изменениями.
25. Акционерное финансирование – это:

a) получение дополнительных инвестиционных ресурсов путем эмиссии ценных бумаг;
b) преобразование организационно-правовой формы;
c) учреждение хозяйственного субъекта.
26. В управление стоимостью включается следующий процесс:

a) бюджетирование проекта;
b) изменение схемы денежных потоков;
c) проектирование системы налогообложения.
27. Управление ресурсами включает в себя:

a) планирование закупок и поставок;
b) контроль качества используемых ресурсов;
c) взаиморасчеты с поставщиками и подрядчиками.
28. Управление рисками – это:

a) совокупность методов анализа и нейтрализации факторов рисков, объединенных в систему планирования, мониторинга и корректирующих воздействий;
b) планирование мероприятий по повышению вероятности успешной реализации проекта;
c) методы классификации угроз проекту.
29. Какими характеристиками должна обладать цель?

a) достижимость;
b) краткосрочность;
c) соответствие средствам.
30. Миссия проекта – это:

a) наиболее общая цель проекта;
b) совокупность долгосрочных целей проекта;
c) общее направление деятельности.
31. Структура разбиения работ – это:

a) совокупность работ;
b) описание последовательности работ;
c) иерархическая структура декомпозиции проект на подпроекты, пакеты работ, работы.
32. Матрица ответственности позволяет определить:

a) последовательность выполнения работ;
b) систему распределения ответственности за работы;
c) продолжительность выполнения работ по проекту.
33. «Содержание проекта» – это:

a) система целей и работ, которые необходимо осуществить для реализации проекта;
b) система функций и характеристик, которые необходимо должны быть включены в продукцию;
c) состав участников проекта и взаимосвязи между ними.
34. Выберите правильное определение бюджета:

a) бюджет – это перечень основных расходов по проекту;
b) бюджет – это совокупность статей затрат;
c) бюджет – это директивный документ, представляющий собой реестр планируемых расходов и доходов с распределением по статьям на соответствующий период времен.
35. Выберите правильное определение сметы проекта:

a) смета – описание затратной составляющей проекта;
b) смета – предложение подрядной организации по стоимости своих услуг;
c) смета – документ, содержащий обоснование и расчет стоимости проекта на основе объемов работ, требуемых ресурсов и цен.
36. Чем отличаются бюджетные затраты от фактических?

a) размером;
b) структурой;
c) бюджетные затраты – плановые, фактические – в ходе выполнения работ.
37. Определите правильную формулу для расчета показателя освоенного объема (BCWP):

a) фактические затраты х %использования ресурса;
b) общий бюджет х % по плану;
c) плановая стоимость х % использования ресурса.
38. Для опытного руководителя время представляет собой:

a) ограничение;
b) препятствие;
c) ресурс.
39. Что позволяет эффективно использовать время?

a) постоянное прерывание работ;
b) поспешность в принятии решений;
c) предварительное планирование рабочего дня.
40. Какой из перечисленных инструментов не относится к сетевым моделям?

a) сетевые матрицы;
b) сетевые графики;
c) дерево целей.
41. Событие в сетях типа «вершины-события» представляет собой:

a) результат выполнения всех работ, входящих в данное событие;
b) момент принятия решения;
c) начало работы.
42. Путь – это:

a) непрерывная последовательность работ, начиная от исходного события и кончая завершающим;
b) совокупность связанных событий и работ;
c) последовательность выполнения работ.
43. Тупиковое событие – это:

a) событие без входящих работ;
b) событие без выходящих работ;
c) последняя работа в сетевой модели.
44. Качество – это:

a) уровень функциональности продукции;
b) степень соответствия последним технологическим решениям;
c) целостная совокупность характеристик продукции, относящихся к его способности удовлетворять потребности.
45. Менеджмент качества в рамках проекта – это:

a) система методов, средств и видов деятельности, направленных на выполнение требований и ожиданий клиентов проекта к качеству самого проекта и его продукции;
b) вспомогательный по отношению к производству вид деятельности;
c) один из процессов управления проектом.
46. Что не включает в себя документация по системе менеджмента качества?

a) контрольные инструкции;
b) должностные инструкции;
c) руководство по качеству.
47. Что должно обязательно входить в обязанности структурного подразделения, ответственного за управление качеством проекта?

a) разработка программы качества проекта;
b) организация корпоративных праздников;
c) финансовый анализ.
48. К основному инструментарию контроля качества относится:

a) диаграммы Парето;
b) производственные планы;
c) протоколы совещаний.
49. Какие стандарты содержат в себе требования к системе менеджмента качества?

a) ISO 9000;
b) ISO 14000;
c) ГОСТ 19.638.
50. С помощью диаграммы Парето исследуется:

a) количественная оценка влияния отдельных причин на возникновение изделий с отклонениями от заранее определенных требований;
b) логическую взаимосвязь между причинами брака и браком;
c) стабильность технологического процесса.
51. Информацией называется:

a) совокупность данных о чем-либо;
b) собранные, обработанные и распределенные данные;
c) новые данные о чем-либо.
52. К основным потребителям информации о проекте не относится:

a) проект-менеджер;
b) представители общественности;
c) поставщики материалов для проекта.
53. Выберите из списка программное обеспечение управления проектами:

a) Microsoft Word;
b) TimeLine;
c) 1C.
54. Назовите российский программный продукт по управлению проектами:

a) MS Project;
b) Primavera Sure Track;
c) Spider.
55. Какие процессы не входят в функцию управления коммуникацией проекта?

a) планирование информационных потребностей;
b) планирование затрат;
c) предоставление отчетной информации.
56. Что может повлиять негативно на ход реализации проекта?

a) избыточность информации;
b) актуальность информации;
c) наглядность информации.
57. Команда проекта – это:

a) совокупность сотрудников, так или иначе вовлеченных в реализацию проекта;
b) руководители, участвующие в реализации проекта;
c) группа сотрудников, непосредственно работающих над осуществлением проекта и подчиненных руководителю проекта.
58. Определите несуществующий тип конфликта в рамках управления проектом:

a) внутриличностый;
b) межличностный;
c) политический.
59. Отличие внутриличностного конфликта от межличностного:

a) в количестве активных участников конфликта;
b) в силе конфликта;
c) в конструктивной направленности внутриличностного конфликта.
60. Какого типа команды не существует?

a) клика;
b) кружок;
c) компания.
61. Выделите из перечисленного ниже специфическую для управления проектом проблему управления персоналом:

a) отсутствие кадров необходимой квалификации;
b) сложность построения системы мотивации руководителей среднего уровня;
c) необходимость планировать расформирование команды проекта с самого начала проекта.
62. Какими факторами определяются риск и неопределенность?

a) наличием фактора случайности;
b) сложностью мероприятия;
c) продолжительность проекта.
63. Измерение рисков – это:

a) выявление факторов риска;
b) определение вероятности наступления рискового события;
c) определение логической связи между рисковыми событиями.
64. Управление рисками – это:

a) набор практических инструментов, направленных на противодействие неблагоприятным событиям;
b) совокупность методов анализа и нейтрализации факторов риска, объединенных в систему планирования, мониторинга и корректирующих воздействий;
c) методы анализа рисков.
65. Из перечисленных ниже мероприятий для снижения рисков можно использовать:

a) резервирование;
b) повышение эффективности управления проектом;
c) разработки устойчивой коммуникационной системы.
66. Для управления рисками не используется:

a) хеджирование;
b) диверсификация рисков;
c) внедрение современных автоматизированных систем.
67. В чем состоит сущность страхования рисков?

a) в резервировании средств на покрытие ущерба, непредвиденных расходов при наступлении рисковых событий;
b) в расчете вероятности рисков;
c) в передаче определенных рисков страховым компаниям.
68. В чем состоит сущность хеджирования?

a) в заключении срочных контрактов и сделок, учитывающих вероятность в будущем изменения курсов (цен), встречных тем, которые несут риск;
b) выработке противорисковых мер и их реализации;
c) в выделении дополнительных денежных средств на покрытие непредвиденных расходов.
69. Диверсификация рисков предполагает:

a) разработку альтернативных вариантов реализации проекта;
b) распределение ответственности за проект между различными его участниками;
c) распределение усилий между видами деятельности, результаты которых не связаны между собой, позволяющее снизить риски.
70. Резервирование средств предполагает:

a) выделение дополнительных денежных сумм, необходимых для покрытия возможных неблагоприятных событий;
b) разработку альтернативных вариантов реализации проекта.
71. Ресурс – это:

a) материально-технические средства, необходимые для реализации проекта;
b) все, чем располагает проект;
c) средства труда, используемые в ходе реализации проекта.
72. К материально-техническим ресурсам можно отнести:

a) организационную структуру проекта;
b) строительные конструкции, используемые для сооружения производственного здания;
c) стратегию проекта.
73. Что является целью определения объемов ресурсов?

a) повышение эффективности управления персоналом;
b) обеспечения ритмичного производства между моментами поставок ресурса;
c) снижения затрат.
74. Резервный запас – это:

a) максимально допустимое количество ресурса;
b) минимально целесообразный запас ресурсов;
c) период, в течение которого не происходит заказа.
75. Что не включают в себя запасы?

a) незавершенное производство;
b) готовая продукция на складе;
c) ресурсы, находящиеся в пути.
76. Точка заказа – это:

a) максимально допустимая величина запаса;
b) величина резерва ресурса;
c) минимальная величина запаса ресурса, при которой необходим новый заказ для его пополнения, или момент времени, когда должен быть произведен заказ.
77. Назовите математические модели управления ресурсами:

a) сетевая модель;
b) диаграмма Парето;
c) распределительная задача.
78. Процессы планирования не включают:

a) определение работ, формирование списка конкретных работ;
b) планирование ресурсов;
c) реализацию планов.
79. В чем состоит основная цель планирования?

a) в определении технологии реализации проекта;
b) в распределении ответственности за выполнение работ по проекту;
c) в построении модели реализации проекта.
80. К основным процессам планирования относится:

a) планирование содержания;
b) контроль реализации проекта;
c) завершение контрактов.
81. К вспомогательным процессам относится:

a) планирование качества;
b) обеспечение качества;
c) реализация плана проекта.
82. Стратегическое планирование – это:

a) процесс разработки долгосрочных укрупненных планов;
b) процесс определения последовательности шагов по достижению среднесрочных целей;
c) структуризация целей проекта.
83. Детальное планирование связано:

a) с разработкой стратегии проекта;
b) с разработкой детальных графиков для оперативного управления на уровне ответственных исполнителей;
c) с разработкой обобщенных сетевых моделей.
84. Сетевая диаграмма – это:

a) связь причин и следствий;
b) графическое отображение работ проекта и зависимостей между ними;
c) графическое изображение работ и сроков их выполнения.
85. В чем состоит основная цель контроля проекта?

a) в повышении качества продукции проекта;
b) в обеспечении выполнения плановых показателей;
c) в сокращении сроков реализации проекта.
86. Выберите требования к эффективной системе контроля:

a) точная оценка времени, ресурсов и затрат;
b) правильный подбор кадров;
c) точное определение требований к качеству продукции проекта.
87. Какой процесс относится к контролю проекта?

a) подбор и отбор кадров;
b) контроль затрат;
c) подготовка результирующей отчетности по проекту.
88. В чем состоит содержание контроля проекта?

a) в получении информации о текущем состоянии проекта;
b) в определении результатов деятельности на основе оценки и документирования фактических показателей выполнения работ и сравнения их с плановыми показателями;
c) в выявлении несоответствующей ранее установленным требованиям продукции.
89. Какое из перечисленных действий не относится к общим возможным вариантам принятия решений?

a) пересмотр стоимости;
b) пересмотр сроков;
c) страхование.
90. К основным этапам закрытия контракта относится:

a) паспортизация;
b) предоставление готовой продукции;
c) проверка готовой продукции.
91. В ходе проверки невыполненных обязательств устанавливается:

a) определение виновных в злоупотреблениях;
b) отклонения от ранее запланированных сроков;
c) объемы работ, требующие завершения для выполнения договорных обязательств.
92. Что из представленного ниже не входит в направления накопления данных?

a) графические материалы;
b) отчеты;
c) организационная культура.
93. Гарантийное обслуживание – это:

a) любые обязательства фирмы-поставщика;
b) обязательства фирмы-поставщика по доставке оборудования в срок;
c) комплекс мероприятий по обеспечению работоспособности оборудования в течение оговоренного периода.
94. Гарантийные обязательства могут предусматривать:

a) определение начала и продолжительности срока гарантийного обслуживания;
b) полную стоимость владения оборудования;
c) альтернативные технические решения.
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Программное обеспечение

· ППП MS Office
· Project
г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

· http://www.ecoline.ru
· htt://www.projectmanajement. ru
· htt://www. consultant. ru
· http://www.e2000.kyiv.org
1.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Реализация учебной дисциплины предполагает наличие учебных кабинетов (аудиторий) и лабораторий, оснащенных мультимедийным оборудованием, выходом в интернет, видеотехникой и акустическими системами, обеспечивающими возможности проведения учебных занятий студентов в дистанционном формате.

Оборудование учебного кабинета (аудитории) и рабочих мест кабинета: рабочие учебные столы, доски SMART Board 660, мультимедиа проекторы, компьютеры. Установленное лицензионное программное обеспечение.
2.   Методические рекомендации по изучению дисциплины

В процессе изучения дисциплины «Управление проектами» предполагается использовать следующие формы и методы организации учебного процесса:
• традиционные лекции, формирующие систему знаний студентов о предметной области;
• ориентирующие лекции, предназначенные для формирования комплексного представления о логике и структуре изучаемого вопроса;
· лекции-дискуссии, предполагающие наряду с преподаванием нового материала обсуждение дискуссионных вопросов;
· практические занятия, предназначенные для формирования умений и навыков студентов в изучаемой предметной области.
Основной формой самостоятельной работы студентов является индивидуальные занятия под руководством и контролем преподавателя. Самостоятельная работа преследует следующие цели:
· восстановить знания, полученные в ходе изучения других дисциплин, имеющих отношение к вопросам, изучаемым по дисциплине «Бизнес-планирование»;
· более глубоко исследовать тему, представленную на лекции в постановочном плане.
По мере изучения соответствующих тем на лекционных занятиях преподавателем указывается перечень вопросов, рекомендуемых для самостоятельной работы, и необходимая литература.
3. Учебно-методические материалы

Тема 1. Основные понятия и актуальность управления проектами
Литература:

1. Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г. Управление проектами: Учебное пособие для вузов / Под общ. ред. И.И. Мазура. М.: Омега-Л, 2007.

2. Лапыгин Ю.Н. Управление проектами: от планирования до оценки эффективности. – М.: Омега, 2008. – 252 с.

Тема 2. Структура проекта
Литература:
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2. Лапыгин Ю.Н. Управление проектами: от планирования до оценки эффективности. – М.: Омега, 2008. – 252 с.

3. Тема 3. Организационные структуры управления проектом
Литература:

Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г. Управление проектами: 
Учебное пособие для вузов / Под общ. ред. И.И. Мазура. М.: Омега - Л, 2007.

Просветов Г.И. Управление проектами: задачи и решения: Учебно-практическое пособие. – М.: «Альфа – Пресс», 2008. – 200 с.
Тема 4. Функции управления проектами (на конкретном примере в Primavera Project Management)
Литература:

1. Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г. Управление проектами: Учебное пособие для вузов / Под общ. ред. И.И. Мазура. М.: Омега - Л, 2007.

Просветов Г.И. Управление проектами: задачи и решения: Учебно-практическое пособие. – М.: «Альфа – Пресс», 2008. – 200 с.
4. Словарь терминов
Аппарат управления проектом (Project Administrative Staff) – административно-управленческий персонал, т. е. менеджеры, специалисты, технические и вспомогательные исполнители, выполняющие определенные функции по УП.
Бизнес-план проекта (Project Business Plan) – коммерческий документ, предназначенный для всестороннего обоснования целесообразности реализации проекта и оценки желаемых результатов.
Дерево целей проекта (Project Tree of Objectives) – схема (графическая модель), представленная иерархической декомпозицией системы целей проекта. Миссия проекта, т. е. его основная общая цель, детализируется на цели, подцели и задачи более низкого уровня.
Длительность проекта (Project Duration) – суммарная продолжительность всех рабочих периодов (не включая праздники или другие нерабочие периоды), необходимых для осуществления работ по проекту.
Жизненный цикл проекта (Project Life Cycle) – концепция, описывающая ступени существования проекта с момента возникновения идеи до полного завершения всех работ.
Заказчик проекта (Project Customer) – главная сторона, заинтересованная в осуществлении проекта и достижении его результатов.
Имитационные модели УП (Project Management Simulation) – модели, отображающие процессы или явления, аналогичные реальным в системах УП.
Инвестиции в УП (Investment in Project Management) – вложение частного или государственного капитала, имущественных или интеллектуальных ценностей в проект.
Инвестор проекта (Project Investor) – сторона(ы), осуществляющая инвестиции в проект.
Инициатор проекта (Project Initiator) – сторона, являющаяся автором главной идеи проекта, его предварительного обоснования и предложений по осуществлению проекта.
Информационные системы УП (Project Management Information Systems) – системы сбора, хранения, накопления, поиска и передачи данных, применяемых в системах УП.
Качество управления проектом (Quality of Project Management) – характеристика соответствия состояния системы УП сложившейся управленческой ситуации.
Команда проекта (Project Team) – состав исполнителей проекта, т. е. группа людей, объединенных для удовлетворения своих интересов и реализации целей проекта, на период осуществления проекта.
Коммерческий проект (Commercial Project) – вид проекта, в котором главной целью является осуществление торговли и торговых операций.
Контрактор проекта (Project Contractor) – сторона или участник проекта, вступающий в отношения с заказчиком и берущий на себя ответственность за выполнение работ по контракту в масштабах всего проекта или его отдельных частей.
Концепция проекта (Project Concept) – системное представление о проекте, определяющее его основные элементы и взаимодействие между ними. Концепция определяет идею и временные рамки, схему и принципы разработки и реализации проекта.
Коэффициент управляемости проекта (Project Manageability Indica-tor) – соотношение численности руководящих и непосредственно подчиненных им работников, учитываемое при нормировании управленческого труда.
Мониторинг проект (Project Monitoring) – систематическое и планомерное отслеживание процесса разработки и реализации проекта.
Объект управления проектом (Object of Project Management) – сам проект, его элементы, а также деятельность по разработке и реализации проекта.
Окончание проекта (Project Closing) – момент (факт) ликвидации проекта, засвидетельствованный документально.
Оценка проекта (Project Assessment) – периодическая процедура, возникающая на разных стадиях жизни проекта, связанная со сравнением плановых и фактических показателей проекта для принятия эффективных управленческих решений.
Предметная область проекта (Project Subject Area) – содержательная сущность проекта: цели проекта, задачи, объемы работ и ресурсов, необходимых для их достижения.
Проект (Project) – ограниченное по времени, целенаправленное изменение отдельной системы с установленными требованиями по стоимости и качеству результатов и специфической организацией.
Стадия проекта (Project Stage) – следующее одно за другим звено в цепи, каждое из которых отличается от предыдущего содержанием управленческой деятельности и необходимо для реализации проекта.
Технико-экономическое обоснование проекта (Project Feasibility Stu-dy) – анализ объема работ, сроков выполнения, стоимости работ, себестоимости, прибыли, качества, коммерческого риска и надежности, жизнеспособности, конкурентоспособности, социальной и общественной значимости проекта и др.

Управление проектом (Project Management) – профессиональная творческая деятельность, направленная на управление изменениями, которые должны быть произведены в результате осуществления проекта.
Фаза проекта (Project Phases) – набор логически взаимосвязанных работ проекта, в процессе завершения которых достигается один из основных результатов проекта.
Функции управления проектом (Project Management Functions) – совокупность объективно необходимых, устойчиво повторяющихся действий, объединенных однородностью содержания и целевой направленностью.
Цель управления проектом (Project Management Objective) – желаемый результат или желаемое возможное и необходимое состояние системы, которое должно быть достигнуто. Цели должны быть конкретными, реальными, поддающимися контролю.
Эффективность проекта (Project Efficiency) – соотношение финансовых затрат и результатов, обеспечивающих требуемую норму доходности.
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